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TLAČOVÁ SPRÁVA 

Spolo čnos ť DIGI SLOVAKIA plánuje vymie ňať satelitné karty a ako 
odmenu ponúka HBO Pak na mesiac.    

 

Bratislava, 9. marca 2010 – Spolo čnos ť DIGI SLOVAKIA za čne v nasledujúcich d ňoch proces 

výmeny satelitných kariet, ktorým v krátkom čase kon čí platnos ť. Nové satelitné karty 

využívajú modernú technológiu, v ďaka ktorej sú bezpe čnejšie a kvalitnejšie. Spolo čnos ť 

zároveň ponúka zákazníkom, ktorých sa výmena bude týka ť, odmenu vo forme balíka HBO Pak 

na jeden mesiac. Výmena kariet je v súlade s firemn ou stratégiou neustáleho skvalit ňovania 

služieb a rozširovania ponuky.  

Spoločnosť DIGI SLOVAKIA začne v nasledujúcich dňoch proces výmeny satelitných kariet, ktoré sú 

súčasťou vnútornej jednotky zariadenia DIGI TV dekodéra (tzv. set-top-boxu), a ktorým v blízkom 

období končí platnosť. Cieľom výmeny je sprostredkovať zákazníkom nové satelitné karty s modernou 

technológiou, ktorá využíva kvalitnejší systém kryptovania. Vďaka tomu sú nové satelitné karty 

bezpečnejšie a umožňujú prácu s vyšším dátovým tokom, čo má pozitívny vplyv na kvalitu vysielania. 

DIGI SLOVAKIA zároveň ponúka zákazníkom, ktorých sa bude týkať výmena kariet, ako odmenu za 

prejavenú dôveru a pochopenie, balík HBO Pak na jeden mesiac.     

 

„Výmena satelitných kariet je v súlade s našou firemnou stratégiou, v rámci ktorej sa snažíme neustále 

zlepšovať kvalitu služieb a rozširovať ponuku pre našich zákazníkov. Ako prejav vďaky za spoluprácu 

im ponúkame balík HBO Pak, ktorý si budú môcť mesiac užívať,“ uviedla Martina Matejová, Marketing 

Manager spoločnosti DIGI SLOVAKIA, s.r.o.     

 

Zákazníci budú požiadaní o výmenu formou direct mailu. Poštová zásielka bude obsahovať 

sprievodný list s novou satelitnou kartou (resp. dvomi v prípade dual boxu, príp. partner boxu)             

a jednoduchý grafický návod na výmenu. Zákazníci budú tiež požiadaní o vrátenie starej karty poštou 

najneskôr do 8 dní od doručenia, a to bezplatne. Taktiež sa môžu obrátiť na operátorov na 

zákazníckej linke 0850 211 112, ktorí sú k dispozícií denne od 7.00 do 23.00 hod.    

 

O spolo čnosti: 

Materskou spoločnosťou DIGI Slovakia  je rumunské konzorcium RCS & RDS, jedna z vedúcich spoločností na 

trhu telekomunikačných služieb v strednej a východnej Európe. Poskytuje služby v oblasti káblovej a digitálnej 

televízie, internetu, dátovej komunikácie, až po telefóniu (mobilné telefóny a pevné linky). Na telekomunikačnom 

trhu pôsobí viac ako 26 rokov. RCS&RDS je lídrom na trhu DTH (direct to home) služieb v Rumunsku, 

významné postavenie dosiahla aj v Maďarsku, Chorvátsku, Českej republike a Srbsku.  
DIGI SLOVAKIA, s.r.o. poskytuje verejné telekomunikačné služby prostredníctvom televíznych káblových 

rozvodov, digitálnej satelitnej televízie a internetu. Spoločnosť pôsobí na slovenskom trhu od roku 2001.                

DIGI TV je digitálna satelitná televízna služba DTH (direct to home), ktorá prináša kvalitnú televíznu zábavu do 

domácností na území celej krajiny. DIGI Slovakia vysiela prostredníctvom káblových rozvodov v mestách 

Handlová, Komárno, Košice, Prievidza, Ružomberok, Senica, Šaľa, Žiar nad Hronom, Brezno, Bojnice a v 
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Bratislave - Petržalke. Služby internetu poskytuje v Handlovej, Komárne, Ružomberku a v Bratislave - Petržalke.  

Na Slovensku má DIGI Slovakia viac ako 300 000 zákazníkov.  

 

 

 

 

 

 


