Ochrana osobnych udajov

1. DIGI Slovakia, s.r.o. ( dalej len ,DS") je opravnena a povinna spractvat osobné udaje UzZivatela v sulade s platnymi pravnymi predpismi
o ochrane osobnych udajov. Spolo¢nost DS prevadzkuje viacero informac¢nych systémov, v ktorych suU spractvané osobné udaje
Uzivatelov za u¢elom poskytovania Sluzby na zaklade zakona €. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov.
2. DS nie je opravnena bez vyslovného suhlasu poskytnut osobné udaje tretim osobam. Tieto Udaje mdze poskytnut bez suhlasu iba v
pripade, Ze jej tuto povinnost uklada zakon.

3. DS je opravnena bez suhlasu uzivatela ziskavat a spracovavat Udaje uzivatelov, ktoré su nevyhnutné pre uzavretie a plnenie zmluvy, jej
zmeny, ukonéenia alebo su nevyhnutné pre iné Ukony priamo suvisiace so zmluvnych vztahom, z ktorych povahy vyplyva nevyhnutnost
ziskavania a spracovavania osobnych udajov.

4. UzZivatel pri tom berie na vedomie, Ze poskytnutie osobnych tdajov je dobrovolné.

5. Neposkytnutie osobnych udajov v rozsahu vyzadovanom pri registracii vyluuje vznik platného zmluvného vztahu.

6. DS sa zavazuje spracovavat a uchovavat osobné udaje az do dria doruc¢enia pisomného odvolania suhlasu so spracovavanim osobnych
udajov, minimalne v8ak po dobu platnosti zmluvy ako aj po jej skonéeni v pripade vyuctovania uhrad predplatného, evidencie a vymahania
pohladavok za poskytnuté sluzby, v pripade vybavovania podani uzivatela alebo spinenia zakonnych podmienok pre uplatnenie prav alebo
splnenia inych povinnosti uloZzenych zakonom na uplatnenie prav, alebo ak tak uklada platny pravny predpis.

7. DS je na zaklade prislusnych pravnych predpisov opravneny bez suhlasu uzivatela spracovavat titul, meno, priezvisko a adresu
uzivatela pre potreby postového styku a evidencie tychto udajov.

8. DS je na zaklade udeleného suhlasu Uzivatela opravneny informovat uzivatela o sluzbach alebo inych produktoch podniku akoukolvek
formou a spésobom pripustnym podla platnych pravnych predpisov. Udelenie suhlasu Uzivatelom nema vplyv na riadne uzatvorenie
Zmluvy. Uzivatel ma pravo takyto suhlas kedykolvek pisomne odvolat.

9. Na zaklade udeleného suhlasu Uzivatela je DS opravneny ziskavat osobné Udaje uZivatela aj vyhotovovanim odpisov, kopirovanim
alebo skenovanim verejnych listin a dokladov predlozenych uzivatelom, alebo inym vhodnym spésobom.

10. Na zaklade udeleného suhlasu UzZivatela je DS opravneny vykonavat fotodokumentaciu instalacie(fotodokumentaciu : parabolickej
antény/obraz z dialky; umiestnenia LNB zariadenia, F-konektoru; drziaku a umiestnenia koaxialneho kabla), ktora bude sluzit vyluéne na
zhodnotenie technickych parametrov instalacie a dokazovanie spravnosti instalacie, pre pripady vzniknutych poruch. Fotodokumentacia
musi byt vyhotovena aj z odstranenej poruchy. Obrazok musi zachytavat' vSetky menené komponenty ( sériové ¢islo zariadenia ).

11. DS je opravnena nahravat volania na €isla liniek zakaznickeho centra a na vyhotovovanie a ukladanie zvukovych zaznamov z tychto
volani, t. j. zaznamov tykajucich sa osoby uzivatela alebo prejavov jeho osobnej povahy, taktiez na pouzitie takto ziskanych zaznamov na
ucely vyhodnocovania poziadaviek uzivatela, rozsahu a kvality poskytovanych Sluzieb poskytovanych Uzivatelovi, ako aj posudzovania a
vybavovania staznosti a podnetov Uzivatelov. Nahravanie podia tohto odseku sa uskuto¢fiuje len v pripade predchadzajiceho
upozornenia Uzivatela vo forme zaznenia hlasky o nahravani. V pripade, ak volajica osoba nesuhlasi s vyhotovenim takéhoto zvukového
zdznamu, moze po zazneni hlasky ukoncit telefonické spojenie a obratit sa so svojou pozZiadavkou na DS inym vhodnym sp6sobom.

12. DS bude spracovavat osobné udaje Uzivatela, ktoré je opravneny spracovavat na zaklade prislu§nych pravnych predpisov alebo na
zaklade suhlasu Uzivatela s pouZitim automatizovanych, Ciastocne automatizovanych alebo inych ako automatizovanych prostriedkov
spracuvania.

13. DS sa zavazuje, Ze zabezpecdi ndlezité opatrenia na ochranu identifikaénych a inych osobnych Udajov, ako aj informacii o UzZivatefovi v
sulade s platnymi pravnymi predpismi.

14. Uzivatel berie na vedomie, Ze DS je opravnena poskytovat informacie a Udaje uchovavané pri poskytovani Sluzby v nevyhnutnom
rozsahu:

14.1. tretim osobam, ktoré podnik poveri vymahanim pohladavok alebo uplatnenim inych opravnenych prav DS voéi uzivatelovi, a to za
ucelom uplatnenia pohladavok a inych prav DS, vratane pripadu postupenia pohladavok DS na tretiu osobu, a to aj po skonéeni zmluvného
vztahu s Uzivatelom,

14.2. sudom a inym organom verejnej spravy, ak je to potrebné na uplatnenie prav DS voci UzZivatelovi alebo spinenie zakonnej povinnosti
DS,

VI. Zaverec¢né ustanovenia

1.Pravne vztahy zmluvnych stran zalozené Zmluvou a v Zmluve blizSie neupravené sa riadia Zmluvnymi dokumentmi, Zakonom
o elektronickych komunikaciach a ostatnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

2.Zmluva je platne uzavreta a nadobuda platnost a Géinnost diiom podpisu oboch zmluvnych stran na Zmluve.

3.Akékolvek zmeny a doplnky Zmluvy je mozné vykonat vyluéne pisomnymi Dodatkami Zmluvy podpisanymi oboma zmluvnymi stranami
s vynimkou bodu pojednavajicom o cene podla tejto zmluvy, ktory je mozné zmenit jednostranne a vylu¢ne len zo strany Poskytovatela
postupom stanovenym Podmienkami a zakonom ¢. 610/2003 Z.z.

4.Za zmenu zmluvy sa nepovazuje, ak spolo¢nost DS zmeni program a nahradi ho inym programom alebo ak upravi kanalovy raster.
5.Zmluva sa vyhotovuje v 2 (slovom: dvoch) rovnopisoch, pricom 1 (slovom: jeden) rovnopis Zmluvy obdrzi po uzavreti Zmluvy UzZivatel a 1
(slovom: jeden) rovnopis Zmluvy obdrzi Poskytovatel, resp. obchodny zastupca Poskytovatela, ktory v mene Poskytovatela uzavrie Zmluvu
s Uzivatelom.

6. Zmluvné strany si Zmluvu a vSetky Zmluvné dokumenty pregitali, vSetky ich ustanovenia su im jasné a zrozumitelné, v celom rozsahu im
porozumeli a suhlasia s nimi, na dékaz ¢oho opravneni zastupcovia oboch zmluvnych stran pripajaju svoje vlastnoru¢né podpisy.



