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DIGI SLOVAKIA, s.r.0. pre sluzbu retransmisie

PRVA CAST
UVODNE USTANOVENIA

Clanok 1

Ugel, predmet, rozsah Gpravy zavézkov zmluvnych stran véeobecnymi podmienkami
Spolo¢nost DIGI SLOVAKIA, s.r.o. (DS) ako poskytovatel verejnych sluZieb je vrozsahu
licencii, povereni a vSeobecnych povoleni vydanych Telekomunikaénym Gradom Slovenskej
republiky a Ministerstvom dopravy, post a telekomunikacii Slovenskej republiky opravnena
poskytovat' elektronické komunikac¢né sluzby v oblasti prenosov signélov a retransmisie vo
verejnej sieti.
Spolo¢nost DS vydava v zmysle § 40 ods.1 a §42 ods.1 zak. ¢. 610/2003 Z.z. v platnom zneni
(Zakona o elektronickych komunikéaciach) tieto vSeobecné podmienky na poskytovanie sluzby
retransmisie.
Tieto vSeobecné podmienky vratane vSetkych zmluvnych dokumentov uzavretych medzi
spoloénostou DS a jej zmluvnym partnerom v tej istej suvislosti upravuji zavézkovy vztah
vzniknuty pri poskytovani elektronickej komunikacnej sluzby retransmisie medzi spolo¢nostou
DS ako poskytovatelom verejnej sluzby retransmisie a fyzickymi alebo pravnickymi osobami
ako uzivatelmi tejto sluzby, ktoré v stlade s platnym pravnym poriadkom Slovenskej republiky
a tymito vS8eobecnymi podmienkami platne uzavreli so spolo¢nostou DS zmluvu o pripojeni
a poskytovani verejnej sluzby retransmisie.
Pravne vztahy medzi spolo¢nostou DS ajej zmluvnym partnerom zaloZené prislusnou
zmluvou o pripojeni, vtychto vSeobecnych podmienkach azmluve o pripojeni blizSie
neupravené, sa riadia prislusnymi ustanoveniami Zakona o elektronickych komunikaciach
a ostatnych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Clanok 2
Definicie pojmov
Ak nie je v tychto vSeobecnych podmienkach uvedené inak, tak vSetky pojmy definované
vtomto ¢lanku vSeobecnych podmienok sa v rovnakom vyzname pouzZivaju vo vSetkych
zmluvnych dokumentoch upravujicich zavazkovy vztah medzi spolo¢nostou DS ajej
zmluvnym partnerom, na zaklade ¢oho:

211 obchodné spolo¢nost DIGI SLOVAKIA, s.r.0., so sidlom Einsteinova 21, 851 01 Bratislava,

ICO_ 35 701 722, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I., v odd. Sro,
vl. Cislo 24813/B sa dalej oznacuje len ako ,DS*,

212 fyzickd alebo pravnickd osoba, ktord& ma z&ujem o poskytovanie sluzby retransmisie

poskytovanej spolo¢nostou DS, s ktorou spolo¢nost DS uzavrie platnd zmluvu o pripojenti,
sa dalej oznacuje len ako ,UZivate I,

213. tieto vSeobecné podmienky poskytovania verejnej sluzby retransmisie sa dalej pre ucely

akychkolvek zmluvnych dokumentov vystavenych spoloénostou DS oznacuji len ako
»Podmienky

214, pisomna objednavka sluzby retransmisie, v ktorej UZivatel definuje zakladné parametre nim

pozadovanej verejnej sluzby, a to najma nazov sluzby, jej predmet, rozsah, Uroven, spdsob
pripojenia, moznost vyuzitia viastného technického zariadenia alebo technického zariadenia
poskytnutého UZivatelovi spolo¢nostou DS, dobu trvania pouZivania vybranej verejnej
sluzby, svoje identifikaéné Gdaje, sa dalej oznacuje len ako ,Objednavka “. Objednavka nie
je sucastou zmluvy,

215 zmluva o poskytovani verejnej sluzby (zmluva o pripojeni) uzavreta v zmysle § 43 Zakona

o elektronickych komunikéciach medzi spolo¢nostou DS na strane poskytovatela verejnych
sluzieb a Uzivatelom na strane uZivatela poskytovanej verejnej sluzby, predmetom ktorej je
poskytovanie verejnej sluzby retransmisie — prenosu televiznych, pripadne aj rozhlasovych
programov prostrednictvom siete, vratane vSetkych zmluvnych dokumentov oznacenych
rovnakym ¢&islom ako zmluva o pripojeni, ktoré tvoria neoddelitelnd sucast zmluvy
o pripojeni sa dalej oznacuje len ako ,Zmluva “,

216. pisomny dokument, na zaklade ktorého Uzivatel potvrdi zacatie poskytovania sluzby,

a podpisom ktorého zacina plynat prvy defi prislusného platobného obdobia sa dalej
oznacuje len ako ,Preberaci protokol

217. kazdy platne uzavrety dodatok alebo inak platne uzavretd dohoda U€astnikov Zmluvy
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tykajlica sa akejkolvek zmeny alebo doplnenia Zmluvy, na zaklade ktorého dochadza
k zmene obsahu Zmluvy sa dalej pre G¢ely Zmluvy oznaéuje len ako ,Dodatok “,

. sadzobnik cien za verejné adoplnkové sluzby poskytované spoloc¢nostou DS vydany
spolo¢nostou DS sa dalej oznacuje len ako ,Tarifa“,

. Podmienky, Objednavka, Zmluva, Preberaci protokol, ako aj vSetky pisomné dohody
a Dodatky, ktoré st oznacené totoznym cislom Zmluvy alebo zich oznagenia inak
nepochybne vyplyva, Ze tvoria jeden zmluvny celok, ktorymi sa meni alebo dopiia obsah
Zmluvy, sa dalej sihrnne oznacuji len ako ,Zmluvné dokumenty “,

o. povolenie Telekomunika¢ného Uradu Slovenskej republiky vydané podra prislusnych
ustanoveni Zakona, ktorym sa povoluje spolo¢nosti DS poskytovat verejné sluzby, sa dalej
oznacuje len ako ,Licencia “,

1. sUstava vSetkych funkéne prepojenych telekomunikaénych zariadeni prevadzkovanych
a pouzivanych spolo¢nostou DS pri poskytovani telekomunikacnej sluzby sprostredkovania
pristupu do siete kablovej televizie sa dalej oznacuje suhrnne len ako ,Siet’ DS*,

2. technické zariadenie UZivatela pripojené ku koncovému bodu Siete DS uréené na prijimanie,
vysielanie, spracovanie alebo uchovanie informacii prenaSanych v savislosti s vyuZivanim
sluzby, prostrednictvom ktorého sa UZivatel pripaja prostrednictvom spolo¢nosti DS na Siet,
sa dalej oznacuje len ako ,Koncové zariadenie UZivate Fa“. Koncové zariadenie UZivatela
musi vyhovovat prislusnym technickym normam a musi byt v zhode s technickymi normami
a technickymi Specifikaciami podla Zakona, ak takémuto schvaleniu podla Zakona podlieha,

3. rozhranie siete umiestnené vo vnutri nehnutelnosti na adrese uvedenej v Zmluve o pripojent,
ako miesto inStalacie a umoziuje fyzické pripojenie prijimaca uzivatela (koncové zariadenie
uZivatela) sa dalej oznacuje len ako ,Koncovy bod “

4. technické zariadenie DS pripojené ku koncovému bodu Siete DS uréené na prijimanie,
vysielanie, spracovanie alebo uchovanie informécii prenaSanych v suvislosti s vyuzivanim
sluzby, prostrednictvom ktorého sa UZivatel pripaja prostrednictvom spolo¢nosti DS na Siet
sa dalej oznacuje len ako ,Koncové zariadenie DS *, kde pre ucely Zmluvnych Dokumentov
sa za Koncové zariadenie DS povazuje predovSetkym Ucastnicka zasuvka.

s. technické zariadenie spolo¢nosti DS, ktoré je vyuzivané pri plneni zavéazkov spolo¢nosti DS
stanovenych Zmluvou, a na ktoré sa obvykle pripaja Koncové zariadenie UZivatela/DS, sa
dalej oznacuje len ako ,Technické zariadenie DS “. Technické zariadenie DS je sucastou
Siete DS,

6. miesto, v ktorom bude umiestnené Koncové zariadenie UZivatela a/alebo Koncové
zariadenie DS alalebo Technické zariadenie DS, sa dalej oznaluje len ako ,Miesto
inStalacie “,

7. konkrétna UzZivatelom vybrand verejna sluzba retransmisie do Koncového zariadenia
UZivatela prostrednictvom Siete DS, a ktor4 je na zéklade Zmluvy v konkrétnom obsahu
a Urovni v zmysle akceptovanej Objednévky poskytovana Uzivatefovi spolo¢nostou DS, sa
dalej oznacuje len ako ,Sluzba*“,

8. pripojenie Koncového zariadenia UZivatela do Siete DS, prostrednictvom ktorého moze
UZivatel bez akéhokolvek vyrazného obmedzenia vyuZivat Sluzbu v zmysle podmienok
dohodnutych Zmluvou, sa dalej oznacuje len ako ,Pripojenie do Siete “,

9. stav, kedy UzZivatel vbec nem6Ze vyuzivat Sluzbu, sa dalej oznacuje len ako ,Porucha “,

2.1.20. vSetky Ukony nevyhnutné na Pripojenie do Siete, na ktorych vykonanie

resp. zabezpecéenie sa v Zmluve zaviazala spolo¢nost DS, sa dalej
oznacuju len ako ,InStala €né tkony *,

21.21. vstupny poplatok za zriadenie Pripojenia do Siete, ktory je U&astnik

povinny zaplatit spolo¢nosti DS v sUvislosti s uzavretim Zmluvy,
a ktorého vyska je uréend vZmluve, sa dalej oznacuje len ako
JAktivacia “,

2.1.22. vSetky zloZzky odplaty uhradzané Uzivatelom spolo¢nosti DS za plnenie

2123 kazdé jednotlivé zuctovacie Casové obdobie,

jej zavazkov stanovenych Zmluvou uréené v prisludnych ustanoveniach
Zmluvy a platnej Tarify sa dalej spolo¢ne oznaéuju len ako ,Odplata za
poskytovanie Sluzby *“,

poc¢as ktorého DS
poskytuje Uzivatelovi Sluzby, aza ktoré je Uzivatel povinny platit
Odplatu za poskytovanie Sluzby, aktorého dizka trvania (tyzdef,
mesiac, Stvrtrok, polrok, rok apod.) je uvedena vZmluve sa dalej
oznacuije len ako ,Obdobie “,

2.1.24. akykolvek doklad vystaveny spolo¢nostou DS Uzivatelovi v sulade

s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky na zaplatenie
Odplaty za poskytovanie Sluzby, jej Casti alebo akéhokolvek periazného
zévazku UZivatela voci spolo¢nosti DS, sa dalej pre Gcely Zmluvy
oznacuije len ako ,Doklad o Uhrade alebo Faktara “,

21.25. zakon Cislo 610/2003 Z.z. v plathom zneni (Zakon o elektronickych

komunikaciach) sa dalej oznacuje len ako ,Zakon*“

2.1.26. skuto¢nost, ktord nemdze DS ani uZivatel realne ovplyvnit, amé za

21.27.

2.1.28.

nasledok poruSenie zmluvy ztej ktorej strany, resp. nedodrzanie
povinnosti a zavazkov zmluvnych strén, st to napr. vojnové udalosti,
sabotdz, teroristicky Gtok, povstanie, prirodna katastrofa, zavazné
problémy energetického zasobovania, porucha satelitnej druZice, a pod.;
sa dalej oznacuje ako ,vis maior, “

Jtechnik “ je osoba opravnena v mene DS zabezpecit vSetky ukony
slvisiace suzavretim zmluvy, zriadenim, opravou, Udrzbou,
premiestnenim a pod. technického zariadenia.

snforma €ny systém“ je registraény systém DS, v ktorom sa ukladaju
data (osobné Gdaje) uzivatela po jeho objednani sluzby prostrednictvom
informacného zékaznickeho centra alebo zastupcu DS (technika) ako aj
osobné Udaje uZivatela po uzavreti zmluvy.

DRUHA CAST .
PREDMET ZMLUVY, POSKYTOVANIE SLUZBY, ZMLUVA

Clanok 3
Predmet zmluvy

31 Na zéklade Zmluvy sa:
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3.1.1. spoloc¢nost DS zavazuje poskytovat UZivatefovi pocas trvania Zmluvy
Sluzbu a plnit v8etky dalSie povinnosti z nej vyplyvajlice tak, ako su
stanovené Zmluvou a Podmienkami,

312 UZivatel sa zavazuje platit spolo¢nosti DS za plnenie jej zavazkov
podla Zmluvy Odplatu za poskytovanie Sluzby vo vyske, spésobom
a za podmienok stanovenych Podmienkami a Zmluvou a pinit’ vSetky
dalSie povinnosti tak, ako st vymedzené v Podmienkach.

Ak nie je vZmluve uvedené inak, pri plneni svojho zavazku poskytovat

Sluzbu poskytuje spolo¢nost DS Uzivatelovi technické zariadenia

potrebné na pouZzitie Sluzby, pricom zabezpecuje funkénost Koncového

zariadenia DS.

Spdsob a podmienky plnenia zavazkov a povinnosti Gc¢astnikov Zmluvy

stanovenych v bodoch 3.1. a 3.2. Podmienok st uvedené v Zmluve alebo

vyplyvaju z Podmienok.

Zmluva mdZe byt uzavreté vyluéne s jednym UzZivatelom.

Clanok 4

Rozsah a miesto poskytovanej Sluzby
Spolocnost DS je opravnena UZivatefovi poskytovat Sluzbu vyluéne na
zéaklade platne uzavretej Zmluvy, a to v stlade s Podmienkami, Zakonom
a ostatnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
Spolo¢nost DS poskytuje UZivatelovi Sluzbu, a to len v pripade riadneho
a véasného spinenia vSetkych zavazkov Uzivatela stanovenych v Zmluve
a v Podmienkach, s vynimkou pripadov uvedenych v tychto Podmienkach.
Spolo¢nost DS je opravnena odopriet poskytovanie Sluzby zaujemcovi
0 jej poskytovanie v pripadoch uvedenych v Podmienkach a v Zakone.
Ak nebudd dané podmienky na odmietnutie uzavretia Zmluvy podia
Zakona alebo podfa tychto Podmienok, uzavrie spolo¢nost DS Zmluvu
s kazdym zaujemcom (fyzickou, ako aj pravnickou osobou), ktory spini
podmienky stanovené tymito Podmienkami.
Spolocnost DS poskytuje Sluzbu na celom Gzemi Slovenskej republiky,
a to v zavislosti od Miesta instal&cie a svojich technickych moznosti.

Clanok 5
Podmienky na poskytovanie Sluzby

Zéaujemca o poskytovanie Sluzby je povinny pred uzavretim Zmluvy:

s.1.1. vyplnit' a dorucit spoloénosti DS riadne a tplne vyplnent Objednavku,

512 predloZit na poZiadanie spolo¢nosti DS vSetky fiou vyZziadané
dokumenty osvedcujuce totoZnost zaujemcu o poskytovanie Sluzby,
vztah k miestu inStalacie (vlastnik, ndjomca a pod.) ako aj dokumenty
preukazujice skuto¢nosti, Ze zaujemca o poskytovanie Sluzby nie je
diznikom iného podniku, a/alebo Ze uz iny podnik v dobe pred
uzavretim Zmluvy odstipil od zmluvy s nim, a/alebo Ze zaujemca
o poskytovanie Sluzby disponuje vSetkymi nevyhnutnymi povoleniami
a stihlasmi dotknutych subjektov spojenych s vyuzivanim Sluzby.

.V pripade, Ze z Podmienok alebo zo Z&kona nevyplyva nieco iné, je

spolo¢nost DS opravnena odmietnut uzavretie Zmluvy so zaujemcom

0 poskytovanie Sluzby, ak:

521 spolocnost DS neobdrzala vzmysle bodu 5.1.1. Podmienok od
zaujemcu o poskytovanie Sluzby riadnu Objednavku, a/alebo

522 spolo¢nost DS neobdrZala v zmysle bodu 5.1.2. Podmienok od
zaujemcu o poskytovanie Sluzby poZadované dokumenty, potvrdenia,
a/alebo

523 spolocnost DS neobdrzala vzmysle bodu 5.1.2. Podmienok od
zaujemcu o poskytovanie Sluzby hodnoverné doklady preukazujice
pripadné nevyhnutné povolenia a suhlasy dotknutych subjektov
v sGvislosti s vyuZitim poskytovanej Sluzby, a/alebo

52.4. poskytovanie pozadovanej Sluzby podla Objednavky je zo strany
spolo¢nosti DS v mieste, rozsahu alebo za podmienok poZadovanych
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zaujemcom o poskytovanie Sluzby technicky neuskutocnitelné, a/alebo

525 spolocnost DS nemé& od zaujemcu o poskytovanie Sluzby zaruku, Zze bude dodrziavat
Zmluvu, pretoZe je/bol diznikom spolo¢nosti DS a/alebo iného podniku alebo spolo¢nost
DS alebo iny podnik uz predtym odstapil od zmluvy s nim a je tak dévodny predpoklad, Ze
zaujemca o poskytovanie Sluzby nebude riadne avéas pInit svoje zavazky stanovené
Zmluvou a Podmienkami a/alebo

5.2.6. zaujemca nesuhlasi so vSeobecnymi podmienkami, a/alebo

5.2.7. jej uzavretie by bolo v rozpore so Zakonom alebo platnymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky.

. Spolo¢nost DS je povinna uzavriet Zmluvu s kazdym zaujemcom o poskytovanie Sluzby, ak

nie je dovod na jej odmietnutie podfa § 42 ods.1 pism. c) Zakona, pricom st¢asne musia byt

splnené nasledovné podmienky:

s53.1. Zmluva bude medzi zmluvnymi stranami platne uzavreta,

s3.2 UzZivatel riadne avéas zaplati spolo¢nosti DS vSetky svoje pripadne zo Zmluvy
a Objednéavky vzniknuté finanéné zavazky, a to najma poplatok za Aktivaciu,

5.3.3. UZivatel pripravi Miesto inStalacie v stlade s Podmienkami a Zmluvou,

53.4. neexistuji technické alebo organizacné prekazky, ktoré by spolo¢nosti DS znemoziovali
zadat poskytovanie Sluzby.

Clanok 6
Podmienky neposkytovania Sluzby

Spolo¢nost DS je opravnena na nevyhnutny ¢as prerusit v potrebnom rozsahu poskytovanie
Sluzby podla ustanoveni Zakona a Podmienok, resp. obmedzit poskytovanie tychto SluZieb
bez toho, aby sa to povazovalo za akékolvek poruSenie Zmluvy, a to najmé z dévodu verejnej
bezpecnosti alebo iného verejného zaujmu, rozhodnutia prislusného organu Slovenskej
republiky, zavaznych organizacnych, technickych alebo prevadzkovych ddvodov, krizovych
situ@cii, a taktieZ aj pre vykon prac potrebnych na prevadzku, udrzbu a opravu Siete DS alebo
prac potrebnych v snahe vyhnat sa chybam v Sieti DS alebo v pripade ,vis maior* (napr.
porucha ktora vznikne nésledkom Zivelnej pohromy, nepriaznivého pocasia a pod.). Na tieto
skutoénosti bude UZivatel upozorneny v stlade s bodom 7.1.6. Podmienok.

. Spolo¢nost DS je opravnena docasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby podia

ustanoveni Zakona a Podmienok bez toho, aby sa to povaZzovalo za akékolvek porusenie

Zmluvy z dévodu:

6.2.1. jej zneuzivania (napr. ak sa preukaze, ze uzivatel po uzavreti zmluvy je dlznik spolo¢nosti
DS alebo iného podniku alebo ak sa dodato¢ne po uzavreti zmluvy vyskytne dévod na
odmietnutie uzavretia zmluvy s uZivatefom uvedeny vy$Sie), ato az do odstranenia jej
zneuzivania alebo vykonania technickych opatreni zamedzujlcich jej zneuzivaniu,

6.2.2.doSlo k poSkodeniu Koncového zariadenia DS v Mieste inStalécie bez zavinenia zo strany
DS,

6.2.3.nezaplatenia splatnej Odplaty alebo jej akejkolvek Casti podla podmienok stanovenych
Zmluvou a Podmienkami ani do patnastich dni odo diia splatnosti Odplaty, a to az do ¢asu
Gplného uspokojenia celej pohladavky spolo¢nosti DS zodpovedajlcej takémuto zavéazku
UZivatela, vratane jej vSetkého prislusenstva alebo do zaniku Zmluvy.

Spolo¢nost DS je opravnena okamzite zastavit poskytovanie Sluzby podfa ustanoveni Zakona

a Podmienok bez toho, aby sa to povazovalo za akékolvek poruSenie Zmluvy, a to v pripade,

ak Uzivatel zneuZije poskytovanie Sluzby, a to najméa ked sa po uzavreti Zmluvy preukaze, ze

Uzivatel' je dlZznikom iného podniku, UZivatel sa prostrednictvom poskytovanej Sluzby

zUdastriuje akejkolvek nezékonnej alebo inej nevhodnej aktivity a to najmé pripajanie inych

technickych zariadeni priamo na Koncové zariadenie, ktor je v rozpore s platnymi predpismi

Slovenskej republiky a podmienkami dohodnutymi v Zmluve.

.V pripade, Ze spolo¢nost DS prerusi, resp. obmedzi alebo zastavi v zmysle bodov 6.1. az 6.3.

Podmienok poskytovanie Sluzby UzZivatelovi, nezakladd toto konanie spoloc¢nosti DS
povinnost zaplatenia akejkolvek finan¢nej alebo inej nahrady UZivatefovi.

V pripade opatovného poskytovania Sluzby podla Zmluvy po odpadnuti dévodu uréeného
v bode 6.2. Podmienok je spolo¢nost DS opravnena ucétovat UZivatelovi naklady stym
spojené podla Zmluvy a Tarify platnej v ase opatovného aktivovania Sluzby pre UZivatela bez
zmeny podmienok Zmluvy uzavretej medzi oboma zmluvnymi stranami.

TRETIA CAST
PRAVA A POVINNOSTI SPOLO ENOSTI DS A UZIVATELA

Clanok 7
Prava a povinnosti spolo  €nosti DS

. Spolo¢nost DS sa zavéazuje najma:

7.11. uzavriet Zmluvu s kazdym zaujemcom o poskytovanie Sluzby okrem pripadov uréenych
v Podmienkach a v Zakone,

712 pri uzavreti Zmluvy poskytnat Uzivatelovi informéacie o skutoénostiach suvisiacich
s poskytnutou Sluzbou, a to najmé informacie o druhu, rozsahu a spésobe poskytovanej
Sluzby,

713 zaCat poskytovat Sluzbu v primeranej lehote od uzavretia zmluvy (dodatku) v stlade
s podmienkami Licencie, pricom stuc¢asne musia byt splnené vSetky podmienky uréené
v bode 5.3. Podmienok, tato lehota moze byt v zavislosti od narocnosti inStalacie,
dostupnosti potrebnych kapacit a technickych zariadeni predizena az na dobu jedného
mesiaca,

7.1.4. poskytovat Sluzbu z Miesta inStalacie, vrozsahu, c¢asovom obdobi aza Odplatu
dohodnutt Zmluvou okrem pripadov uréenych v tychto Podmienkach a Zakone,

7.15. poskytovat UZivatelovi na jeho telefonické poZiadanie vopred dohodnutd podporu pri
vyuzivani Sluzby, ato vyluéne v pripade, ak podla Zmluvy je obsahom Sluzby aj
poskytovanie podpory UZivatela pri vyuzivani Sluzby,

716 pokial je to mozné vopred, akymkolvek vhodnym spdsobom informovat UZivatefa
o0 obmedzeniach, preruSeniach a vypadkoch (s vynimkou v pripadoch, ked do$lo zo stany
uzivatela k poruSeniu zmluvy, vtedy nie je poskytovatel povinny vopred upozornit na
preruSenie poskytovania sluzby) poskytovania Sluzby s vynimkou stavu mimoriadnych
situdcii, pocas ktorych je splnenie tohto zavazku zo strany spolo¢nosti DS nemozné,

7.17.udrziavat Siet DS v stave vyZadovanom prislusnymi technickymi normami Slovenskej
republiky,

7.1.8. zabezpecovat poskytovanie Sluzby v obvyklom Standarde a kvalite,

7.1.0. bezodkladne odstranit Poruchy vzniknuté bez zavinenia UZivatela (s vynimkou poruchy
vzniknutej ,vis maior“), ato v o najkratSom ¢ase od oznamenia UZivatelom, resp. od
zistenia vzniku Poruchy,

7.1.10. predkladat UZzivatefovi prehfadné a zrozumitefné vyuctovanie poskytnutej Sluzby, ak
z povahy Sluzby nevyplyva, Ze vyuctovanie nie je potrebné,

7.111. zablokovat na pisomnG Ziadost UZzivatela ajeho néklady pristup k verejnej
telekomunikacnej sluzbe, ktorej obsah modZe ohrozit mravnd vychovu mladeze, ato
v pripade, ak je to technicky uskuto¢nitelné,

7.1.12. zabezpedit ochranu osobnych udajov UZzivatela v pripadoch ustanovenych Zakonom a
Podmienkami,

7.113. spoloénost DS si vyhradzuje v sGéinnosti so Zakonom pravo jednostranne zmenit
Podmienky a/alebo Tarifu vydanim novych Podmienok a/alebo Tarify. Ak spolo¢nost DS
vyda nové Podmienky a/alebo Tarifu, je povinnd najneskér jeden mesiac pred diiom
nadobudnutia Géinnosti novych Podmienok a/alebo Tarify o tom upovedomit UZivatela. Ak
nie je v Podmienkach ustanovené inak, povinnost informovat, oznamit' alebo oboznamit
UZzivatefa sa povaZzuje za splnend, ak DS postupuje nasledovnym spdsobom podfa
vlastného uvézenia: spristupni prislusnd informaciu na zékaznickom stredisku (sidlo
spoloénosti, pobocka spolo¢nosti), zverejnenim v médiach (médiami sa rozumeju printové
média, televizia, rozhlas, inzertné noviny) zverejnenim prostrednictvom elektronickej
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posty, zverejnenim na internetovej stranke spolocnosti DS verejného
oznamu, pisomne, telefonicky, alebo osobne. Za nov( Tarifu alebo
nové Podmienky sa povazuje zmluvny dokument, ktory zasadnym
spbsobom meni obsah tychto dokumentov (najma zmena vysky
odplaty za sluzbu).

71.14. Akékolvek dodato¢né poziadavky UZivatela spojené s vyuZzivanim
Sluzby, ktoré nie st zmluvnymi stranami v Zmluve dohodnuté, bude
poskytovat DS UzZivatelovi len na zéklade platne uzavretého Dodatku,
ato len v pripade, ak je to technicky uskutoénitefné.

. Spolo¢nost DS ma pravo najma:

72.1.overit  si zdkonnym spdsobom osobné ainé Udaje uvedené
zaujemcom o poskytovanie Sluzby v nim predloZzenych dokumentoch
pozadovanych spolo¢nostou DS v zmysle bodu 5.1.2. Podmienok,

722.0dmietnut  vsulade s podmienkami  stanovenymi  Zakonom
a Podmienkami poskytovanie Sluzby zaujemcovi o poskytovanie
Sluzby,

72:3.na zaplatenie Odplaty za poskytovanie Sluzby UZivatefom v sulade
s podmienkami Zmluvy, tymito Podmienkami a Zakonom,

72.4.na nahradu Skody spdsobenu UZivatelom v Sieti DS, na Koncovom
zariadeni DS al/alebo na Technickom zariadeni DS v sllade
s Podmienkami, Zakonom a platnymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky, pricom za znehodnotenie alebo iné poskodenie Koncového
zariadenia DS, nasledkom ktorého nie je mozné dalej pouZivat
Koncové zariadenie DS na Uc¢el na ktory sa obvykle pouZiva, je Skoda
vy¢islena na dohodnutti sumou vo vyske 1 000,- Sk bez DPH (slovom
tisic Slovenskych kortn bez dane s pridanej hodnoty),

725 doasne  prerusit  UZivatelovi poskytovanie Sluzby v sllade
s ustanoveniami Z&kona a Podmienkami, najma ak je v omeskani
s platbou Odplaty za poskytovant Sluzbu viac ako 15 dni,

7.2.6.na poskytnutie nevyhnutnej stcinnosti zo strany UZivatela potrebnej
na riadne plnenie svojich zavézkov stanovenych Zmluvou,

7.2.7. ukon¢it Zmluvu v sllade s Podmienkami, Zmluvou a Zakonom.

. Spolo¢nost DS nenesie zodpovednost za obsah informécii, Gdajov a dat

prendsanych k UZivatelovi v Sieti DS.

Spolo¢nost DS nenesie zodpovednost za poskytovanu sluzbu alebo
technické zariadenie v pripade, ak uZivatel poziadal o servis, opravu,
montaz, premiestnenie, vymenu alebo zapojenie iny subjekt (osobu) ako
spolo¢nost DS, resp. fiou poverenych technikov, alebo si vykonal
inStalaciu zariadeni Uzivatel sam,

DS ma pravo zaviest dodato¢né ochranné opatrenia siete, technickych
zariadeni, pokial je to potrebné z dévodu ochrany uZivatela alebo siete,
technického zariadenia a pokial zavedenie takejto ochrany nevyvola
dodato¢né neprimerané naklady zo strany uZivatela.

Clanok 8
Prava a povinnosti UzZivate fa

UZivatel sa zavazuje:

811 vyuZivat Sluzbu vyluéne vsllade s Podmienkami a platnymi
pravnymi predpismi  Slovenskej republiky, pripadne pokynmi
a navodmi spolo¢nosti DS,

812 0do dna ucinnosti Zmluvy poskytovat spolo¢nosti DS podla jej
poziadaviek vSetku sucinnost, ktord bude potrebnd na plnenie
zavazkov spolocnosti DS stanovenych Zmluvou, neposkytnutim
sucinnosti (napr. odopretie pristupu k technickému zariadeniu alebo
ku koncovému bodu a pod.) uZivatel strdca narok na poskytnutie
zfavy, resp. iného plnenia ako aj narok na odstipenie od zmluvy bez
sankeif,

813 pisomne oznamit spolo¢nosti DS akulkolvek zmenu v Udajoch
poskytnutych spolo¢nosti DS pri uzavreti Zmluvy, a to najma zmenu
bydliska (sidla), obchodného mena aos6b opréavnenych konat
v mene UZivatela, ato najneskor do siedmich dni odo diia vzniku
pripadnej zmeny,

814 platit spolo¢nosti DS vSetky svoje pefiazné zavazky vyplyvajace
zTarify azo Zmluvy véas, vdohodnutej vySke av sulade
s Podmienkami,

815 vykonat vSetky potrebné opatrenia k tomu, aby nebolo Ziadnym
spdsobom umoznené vyuZitie/zneuZitie Sluzby tretimi osobami,
pricom v pripade jednozna¢ného porusenia tohto ustanovenia zo
strany UZivatefa sa tento zavéazuje zaplatit dohodnutd zmluvna
pokutu vo vySke 10000,- Sk bez DPH (slovom desat tisic
Slovenskych kortn bez dane s pridanej hodnoty),

816 UZivatel sa zavazuje uzivat Sluzbu vyhradne pre svoju potrebu a nie
je opravneny k akémukolvek inému vyuZitiu Sluzby bez
predchadzajiceho pisomného suhlasu DS. UZivatel nie je opravneny
najma zdielat Sluzbu s tretou osobou, umoZznit bezplatné alebo
komeréné uZivanie Sluzby tretej osobe. UZzivatel je opravneny
umoznit bezplatné vyuzivanie Sluzby iba blizkym osobam (8 116
Obcianskeho zékonnika),

817 dodrziavat vSetky opatrenia potrebné ktomu, aby pocas trvania
Zmluvy nevznikla v Sieti DS alebo akomkolvek Koncovom zariadenf
DS alalebo Technickom zariadeni DS Ziadna Skoda, ato ani
v pripade ndhodnej udalosti,

818 UZivatel tymto dava DS suhlas s vykonanim prac suvisiacich s
poskytovanim Sluzieb, najm& odstrafiovanim porach, opravou,
Upravou, montdZou, UdrZzbou, nastavenim, doplnenim, zmenou,
premiestnenim, reviziou, meranim alebo demontdZzou Koncovych
zariadeni DS v priestoroch Miesta intalécie, a pokial to bude nutné
pre plnenie predmetu Zmluvy i v ostatnych priestoroch nehnutefnosti,
v ktorej sa nachadza Koncové zariadenie DS, a to za pritomnosti
UZivatela alebo nim poverenej osoby. Za u¢elom plnenia Zmluvy sa
UZivatel zavazuje umoznit na poZziadanie DS, alebo osobam
uréenym DS pristup a vstup do priestoru Miesta inStalacie a
ostatnych nevyhnutnych priestorov nehnutefnosti, v ktorej sa
nachadza Koncové zariadenie DS, po celd dobu trvania Zmluvy, ako
i v slvislosti s jej ukonéenim a po ukoncéeni jej platnosti. Ak je pre
ucel a plnenie tohto odseku potrebny sthlas tretej osoby, UZivatel sa
zavazuje zabezpecit tento sthlas. Do ¢innosti DS uvedenych v tomto
odseku patri aj pravo kontrolovat' plnenie povinnosti UzZivatela,

s.1.9. pri Uhrade akejkolvek casti z Odplaty za poskytovanie Sluzby uviest
v platobnom doklade Uplne a spravne vsetky Udaje potrebné na
identifikaciu prislusnej platby Odplaty za poskytovanie Sluzby, a to
tak, ako budl uvedené v zaslanom Doklade o Ghrade alebo v
Zmluve

s.1.10. zabezpedit na svoje naklady pripravu Miesta instalacie Koncového
zariadenia DS al/alebo Technického zariadenia DS, uschovat
Koncové zariadenie DS a/alebo Technické zariadenie DS do doby
jeho instalacie, zabezpecit vSetky nevyhnutné povolenia dotknutych
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10.1.
10.2.

10.3.

subjektov s takymto umiestnenim Koncového zariadenia DS a/alebo Technického
zariadenia DS,

s.111. zabezpedit opradvnenym osobam spolo¢nosti DS pristup na Miesto intalacie,

8112 zabezpelit na svoje naklady Miesto inStalacie v sulade s prislusnymi technickymi
normami Slovenskej republiky (STN) a Eurépskej Unie (EN),

8.1.13. 0zna&mit spolo¢nosti DS mena osdb opravnenych zastupovat UZzivatela vo vztahu
k spolo¢nosti DS,

8.114. zabezpedit po ukonceni Zmluvy osobam opravnenym konat v mene spolo¢nosti DS
pristup do priestorov Miesta inStalacie za G¢elom demontdZe a odobratia Koncového
zariadenia DS a/alebo Technického zariadenia DS,

8.1.15. zachovavat v zmysle Zakona telekomunika¢né tajomstvo, s ktorého predmetom pride do
styku pri uzivani verejnych sluzieb.

Uzivatel ma pravo:

s2.1.na poskytovanie Sluzby (uzavretie Zmluvy) za podmienok stanovenych v Zmluve
a v Podmienkach, a to po riadnom a véasnom splneni v3etkych podmienok stanovenych
v ¢lanku 5 Podmienok,

82.2. na bezplatné odstranenie Portch vzniknutych bez jeho zavinenia, pokial ich riadne nahlasi
pisomne, telefonicky alebo faxom na zakaznicke stredisko DS so sidlom uvedenym v bode
2.1.2 Zmluvy,

823 na primerant zlavu z Odplaty za poskytovanie Sluzby v pripade nemoZnosti vyuZitia
Sluzby bez jeho zavinenia v zmysle Podmienok; toto pravo musi uplatnit najneskdr do
troch mesiacov od posledného dia prislusného zuctovacieho Obdobia, inak toto pravo
zanika,

8.2.4. ukon€it Zmluvu v stlade s Podmienkami a Zakonom.

Uzivatel nie je opravneny previest akékolvek svoje prava vyplyvajice zo Zmluvy na akuikolvek

tretiu osobu bez predchadzajiceho pisomného sthlasu spolo¢nosti DS.

. UzZivatel nie je opravneny vykonavat akékolvek zasahy na Koncovych zariadeniach DS

a Technickych zariadeniach DS, ani s nimi akymkolvek spésobom manipulovat a nakladat,
ato z dévodu, Ze tieto st pocas celej doby trvania Zmluvy vo vyluénom vlastnictve spolo¢nosti
DS.

V pripade, ak uZivatel odmietne, resp. neumoZni vykonanie odstranenia poruchy, straca
akykolvek narok na zlavu alebo od$kodné, resp. int finanént kompenzéciu.

STVRTA €AST
ODPLATA, TARIFA

Clanok 9
VSeobecné ustanovenia

. Odplata za poskytovanie Sluzby je stanovena v stlade s platnymi sadzbami Tarify ku diiu

uzavretia Zmluvy, pokial nie je v Zmluve uvedené inak, ako aj v stlade s platnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky, najma zakonom ¢&. 18/1996 Z.z. v plathom zneni (Zakon
o cenéch).

V Odplate za poskytovanie Sluzby nie je zahrnut& cena za pouzité verejné sluzby poskytované
inym podnikom (napr. tzv. koncesionarske poplatky) na zéklade zmluvného vztahu
s Uzivatelom, za pouZzitie ktorych musi UzZivatel zaplatit tomuto inému podniku.

Uzivatel ma pravo, aby mu spolo¢nost DS poskytovala Sluzbu za Odplatu za poskytovanie
SluZieb pri uplatneni sadzieb podra Tarify platnej v ase pouZitia Sluzby.

Clanok 10
Odplata za poskytovanie Sluzby

Vyska Odplaty za poskytovanie Sluzieb vyplyva zo Zmluvy a z Tarify.
VySka poplatku za Aktivaciu vyplyva zo Zmluvy a z Tarify, pricom v pripade zaniku Zmluvy

z akéhokolvek dévodu zostava uhradeny poplatok za Aktivaciu spolo¢nosti DS.

.Odplatu za poskytovanie Sluzby spolu so sumou DPH na tdto sumu pripadajicou je UZivatel

povinny platit spolo¢nosti DS v stlade s podmienkami konkrétnej Zmluvy, ato na kazdé
Obdobie poskytovania Sluzby podia podmienok uréenych Zmluvou a tymito Podmienkami, na
ktoré sa Odplata za poskytovanie Sluzby plati. DS je po dobu do€asného prerusenia alebo
obmedzenia poskytovania Sluzby opravnena UzZivatelovi U¢tovat cenu za poskytovanie Sluzby
a iné ceny a platby podla Zmluvy a UZivatel je povinny ich riadne a v&as platit.

10.4.Ak nie je v prisluSnych ustanoveniach Zmluvy uvedené inak, Odplata za poskytovanie Sluzby

sa plati na prislusné Obdobie vzdy do 20 diia predchadzajiceho mesiaca vopred.

10.5.Prvé zuctovacie Obdobie na zaplatenie Odplaty za poskytovanie Sluzby zacina plynat v defi

riadneho aktivovania Sluzby podfa Podmienok.

106Ak nie je v prislusnych ustanoveniach Zmluvy uvedené inak, UZivatel ma& po splneni

podmienok stanovenych Zmluvou a Podmienkami narok na zlavu z Odplaty za poskytovanie
Sluzby, a to vo vySke a za podmienok stanovenych Zmluvou.

10.7.Spolo¢nost DS si vyhradzuje pravo poskytnGt zfavu z Odplaty za poskytovanie Sluzby

Uzivatefovi podia svojho jednostranného rozhodnutia na zéklade priebehu predchadzajicich
obchodnych vztahov, tzv. “vernostné“.

108.Narok na zfavu z Odplaty za poskytovanie Sluzby vznikd UZzivatelovi vyluéne v pripade, Ze

Zmluva bude platne trvat minimalne po dobu uvedenu v prislusnom ustanoveni Zmluvy.

100.V pripade, Ze Zmluva nebude trvat minimalne po dobu uvedent v prisluSnom ustanoveni
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Zmluvy, dizkou trvania ktorej je podmienené poskytnutie zlavy z Odplaty za poskytovanie
Sluzby, straca UZivatel narok na zlavu z Odplaty za poskytovanie Sluzby poskytnutli v zmysle
bodu 10.6. Podmienok, na zaklade ¢oho vznik& UZivatefovi povinnost doplatit spolo¢nosti DS
spatne od uzavretia Zmluvy stcet jednotlivych UzZivatelovi poskytnutych zliav, t.j. rozdielov
medzi Odplatou za poskytované Sluzby bez poskytnutej zlavy z tejto Odplaty a Odplatou za
poskytované Sluzby s poskytnutymi zfavami ztejto Odplaty, o ktoré boli znizené vSetky
dovtedy uplatiiované platby Odplaty za poskytovanie Sluzby spolu so sumou DPH
pripadajucou na tlto doplacanu ¢ast Odplaty za poskytovanie Sluzieb, k ¢omu dava UZivatel
vopred svoj neodvolatelny suhlas.

Clanok 11
Platenie Odplaty za poskytovanie Sluzby

1. UZivatel je povinny platit kazd( platbu Odplaty za poskytovanie Sluzby spolu s prislusnou

sumou DPH pripadajicou na uplatiiovand sumu Odplaty za poskytovanie Sluzieb.

2. Pripadné opomenutie alebo omeskanie vystavenia Dokladu o Uhrade/faktiry za poskytnutd

sluzbu, resp. ind sluzbu podfa Tarify (napr. aktivacny poplatok, poplatok za inStalaciu,
odinstalacia a pod.) zo strany spolo¢nosti DS, neznamena stratu naroku spolo¢nosti DS na
predmetn( odplatu.

3. UZivatel je povinny platit Odplatu za poskytovanie Sluzby spdsobom uvedenym v ¢lanku 10

Podmienok, a to za kazdé v Zmluve stanovené Obdobie poskytovania Sluzby podla Zmluvy.

4. Ak nie je v prislusnych ustanoveniach Zmluvy uvedené inak, UZivatel je povinny v zmysle

bodu 10.6. a 10.9. Podmienok zaplatit spolo¢nosti DS sumu rovnajlcu sa suctu jednotlivych
poskytnutych zliav z Odplaty za poskytovanie SluZzieb, o ktoré boli znizené vSetky dovtedy
uhradené platby Odplaty za poskytovanie Sluzieb spolu so sumou DPH pripadajicou na tdto
doplacanu ¢ast Odplaty za poskytovanie SluZzieb jednorazovo, na zéklade Dokladu o Ghrade
vystaveného spolo¢nostou DS.

Ak nie je v prislusnych ustanoveniach Zmluvy uvedené inak, kazdy Doklad o Uhrade
doruéeny UzZivatelovi je splatny do 15 dni odo diia jeho vystavenia spolo¢nostou DS.

V pripade omeSkania s platenim akéhokolvek pefiazného zavazku UzZivatela je spoloénost’
DS opravnena fakturovat UZivatelovi Groky z omeSkania vo vysSke 0,05% z dlZznej sumy za

kazdy jeden deri omeskania az do jej UpIného zaplatenia s tym, Ze narok
na nahradu Skody spolo¢nosti DS nie je tymto ustanovenim Podmienok
dotknuty.

117. Uroky z ome$kania vzniknuté vzmysle bodu 11.5. Podmienok su
splatné v lehote uréenej vo vyzve spolo¢nosti DS dorucenej Uzivatelovi
s tym, Ze lehota splatnosti Grokov z omeskania nesmie byt kratSia ako
Strnast dni odo dnia jej dorucenia UZivatelovi.

11.8. Ak nie je v prislusnych ustanoveniach Zmluvy uvedené inak, vSetky
platby v prospech spolo¢nosti DS vyplyvajice zo Zmluvy je UZivatel
povinny uhradzat na bankovy Gcet spolo¢nosti DS uvedeny v Zmluve,
pri€om ako variabilny symbol uvedie evidenéné &islo zmluvy,

11.9. Odplata za poskytovanie Sluzby za ktorékolvek Obdobie poskytovania
Sluzby podfa Zmluvy alebo akykofvek periazny zavazok Uzivatela
vyplyvajici zo Zmluvy sa povaZuje za riadne avcas uhradeny
okamihom pripisania celej sumy uplatfiovanej Odplaty za poskytovanie
Sluzby alebo penazného zavéazku UZivatela na bankovy Ucet
spoloénosti DS uvedeny na Doklade o Uhrade, ato najneskor
v posledny deri splatnosti Dokladu o Uhrade alebo lehoty uvedenej vo
vyzve zaslanej UZivatelovi v zmysle podmienok uréenych v tychto
Podmienkach.

11.10.V pripadoch, Ze doéjde zo strany UZivatefa k opravnenému vrateniu
Dokladu o UGhrade, bude lehota splatnosti vSetkych Dokladov o Ghrade,
ktoré budl vystavené namiesto poévodnych Dokladov o Uhrade
opravnene vratenych UZivatelom rovnaka, ako splatnost pdvodnych
Dokladov o Ghrade.

1111V pripade, Ze spolocnost DS vyuZije svoje pravo vyplyvajice
z Podmienok a doéjde pocas trvania Zmluvy k zmene Tarify, ma DS
pravo Uctovat UZivatelovi Odplatu za poskytovanie Sluzby podla
sadzieb uvedenych v platnej Tarife, a to poénlc prvym difiom odo diia
nadobudnutia Géinnosti zmeny Tarify, k éomu dava podpisom Zmluvy
Uzivatel svoj suhlas.

PIATA CAST
REKLAMA ENY PORIADOK

Clanok 12
Reklaméacie Uzivate l'a, vybavovanie reklaméacii

. UZivatel je opravneny reklamovat spravnost uplatiiovanej sumy Odplaty
za poskytovanie Sluzby vycislenej v Doklade o Uhrade a kvalitu
poskytovanej Sluzby (z dévodu Poruchy) v lehote tridsat dni odo dria,
kedy sa stala skuto¢nost zakladajica dévod reklamacie.

122. V pripade, Ze Uzivatel neuplatni svoje pravo podla bodu 12.1.
Podmienok na mieste uvedenom v bode 12.3. Podmienok, tak marnym
uplynutim tejto lehoty toto jeho pravo zanikne.

12.3. UZivatel mdze reklaméciu podfa bodu 12.1. Podmienok uplatnit’ vyluéne
v sidle DS, pri€om spolo¢nost DS je povinnd na poZiadanie UZivatela
vydat Uzivatelovi pisomné potvrdenie o mieste, Case, sposobe
a predmete reklamacie.

12.4. Spoloénost DS je povinna reklaméaciu podia bodu 12.1. Podmienok
preSetrit a vysledok svojho Setrenia oznamit UZivatelovi do tridsat dni
odo dfia, kedy bola reklaméacia UZivatela platne doru¢ena spolo¢nosti
DS.

. V pripade, Ze preSetrenie reklamécie UZivatela podla bodu 12.1
Podmienok je obzvlast zlozité ajej dokladné preSetrenie nie je
v tridsatdriovej lehote objektivne mozné zabezpedit, je spolo¢nost DS
povinna vysledok svojho Setrenia oznamit UZivatelovi do Sestdesiat dni
odo dia, kedy bola reklaméacia UZivatela platne doruéena spoloc¢nosti
DS.

126. Spolo¢nost DS sa zavézuje zaslat UZivatelovi spravu o vybaveni

reklamécie podla bodov 12.4. a 12.5. Podmienok pisomne.

12.7. Ak spolo¢nost DS pisomne neoznami UZivatefovi vysledok preSetrenia
reklaméacie do Sestdesiat dni od datumu jej dorucenia, reklaméacia sa
povaZuje za uznanu.

128. V pripade opakovanych alebo neopodstatnenych reklamécii totoZzného
UZivatela v tej istej veci nie je spolo¢nost DS povinna tieto opatovne
preSetrovat a davat na tieto reklaméacie UZivatelovi akukolvek odpoved.

12.9. Spdsob vybavenia reklamécie podla bodu 12.8. Podmienok plati aj
v pripade oneskorenej reklamécie UZivatela uplatnenej u spolo¢nosti DS
po uplynuti lehoty uvedenej v bode 12.1. Podmienok.

12.10.Reklamécia vo veci preSetrenia uplatiiovanej Odplaty za poskytovanie
Sluzby nema odkladny G¢inok na povinnost UZivatela zaplatit dotknutd
Cast z Odplaty za poskytovanie Sluzby podfa prislusného Dokladu o
thrade spolo¢nosti DS, okrem pripadov ustanovenych Zakonom.

12.11.V pripade, Ze spolo¢nost DS uzna reklaméciu UZivatela uplatnend podla
tohto ¢lanku 12 Podmienok za opodstatnend, ato z dévodu vzniku
Poruchy, za ktord je DS v zmysle Zmluvy zodpovedna, tak spolo¢nost
DS poskytne UzZivatelovi primerand zlavu zvySky Odplaty za
poskytovanie Sluzby.

12.12.V pripade, Ze reklamécia UzZivatela voci sume Odplaty za poskytovanie
Sluzby alebo reklamécia voci kvalite poskytovanej Sluzby (Porucha) bude
spolo¢nostou DS uznand za opodstatnent, bude suma z Odplaty za
poskytovanie Sluzby priznana UZivatelovi v zmysle reklaméacie zt¢tovana
vo uplatiiovanom Obdobi nasledujicom po tom Obdobi, v ktorom bola
reklamé&cia spolo¢nostou DS uznana.
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SIESTA CAST
TRVANIE A ZANIK ZMLUVY

Clanok 13
Vznik zmluvy
13.1. Zmluva sa povazuje za riadne uzavreti okamihom podpisania vSetkych
Zmluvnych dokumentov oboma zmluvnymi stranami.
132. Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd, pokial v Zmluve nie je uvedené
inak.

Clanok 14
Zanik zmluvy

141. Zmluva zanika,

14.1.1. uplynutim ¢asu, na ktory bola uzavreta,

14.1.2. pisomnou dohodou oboch zmluvnych stréan,

14.1.3. odstlpenim od zmluvy,

14.1.4. vypovedou, alebo

14.1.5. ak tak ustanovuje osobitny predpis
14.2. UZivatel méze od zmluvy odstupit bez sankcii vtedy, ak mu spolo¢nost

DS



142.1. 0zndmi zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden mesiac vopred a uZivatel tieto
zmeny neakceptuje,

14.22. opakovane ani po reklamécii neposkytuje Sluzbu podla zmluvy alebo ju poskytuje
s podstatnymi vadami, alebo

14.2.3. opakovane neodstrani reklamovanu zavadu Sluzby v uréenom ¢ase

14.3. Spolo¢nost DS mdZe odstupit od zmluvy, ak UZivatel,

14.4.

1455,

14.3.1. opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia Siete DS, alebo Koncového zariadenia
DS, Technického zariadenia DS alebo takyto zasah umoZzni tretej osobe aj
z nedbanlivosti, alebo
14.3.2. nezaplatil Odplatu za poskytovanie Sluzby ani do 45 dni po dni splatnosti, alebo
1433. pripoji na Siet DS zariadenie, ktoré nespifia poZiadavky podla osobitnych predpisov
uvedenych v Zakone podla § 43 ods. 5 pism. c), alebo pouziva také zariadenie v rozpore
so schvalenymi Podmienkami a ani na vyzvu spolo¢nosti DS zariadenie neodpoji, alebo
14.3.4. opakovane pouziva Sluzbu spdsobom, ktory znemoZzriuje spolo¢nosti DS kontrolu jej
pouzivania, alebo
14.35. opakovane poruSuje podmienky uvedené v Zmluve, alebo
1436. Uviedol v Objednévke nepravdivé Udaje tykajice sa jeho identifikacie, predchadzajicich
ako aj sucasnych zavazkovych vztahov s inymi podnikmi, alebo
14.3.7. nesplnil ktorikolvek z oznamovacich povinnosti stanovenych Podmienkami, alebo
14.38. protipravnym konanim alebo akymkolvek inym sp6sobom zneuziva Sluzbu, najméa svojim
konanim obtaZuje ostatnych uzivatelov Sluzby, alebo
14.3.9. je v Upadku, vstapil do likvid&cie, bol na jeho majetok vyhlaseny konkurz alebo konkurz
na jeho majetok bol zamietnuty pre nedostatok majetku alebo na majetok UZivatela bola
nariadena exekucia alebo UZivatel zomrel.
Uzivatel je opravneny vypovedat zmluvu uzavretd na dobu neurciti z akéhokolvek dévodu
alebo bez udania dévodu.
Spolo¢nost DS je opravnena vypovedat zmluvu, ak nemdzZe nadalej poskytovat Sluzbu
v dohodnutom rozsahu alebo potrebnej kvalite z dovodov technickej neuskutocnitelnosti
dalSieho poskytovania sluzby

. Vypovedn& doba je rovnaka pre obe zmluvné strany, a to jeden mesiac a zacina plynat prvy

den kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved riadne
doru¢ena druhej zmluvnej strane.

. Odstapenim od Zmluvy z dévodov uvedenych v Podmienkach a v Zmluve tato zanika v deri

nasledujici po dni, v ktorom bolo ozndmenie o odstipeni riadne doru¢ené druhej zmluvnej
strane.

. Spolo¢nost’ DS zaSle UZivatefovi po zaniku Zmluvy kone¢né vyuctovanie, ktoré je UZivatel

povinny do 15 dni uhradit

. Zanik zmluvy nema vplyv na pravo spolo¢nosti DS na zaplatenie pohladavok spolo¢nosti DS

voci uzivatelovi vzniknutych v stvislosti so zmluvou.

14.10.Z&nik zmluvy nema vplyv na uhradené odplaty uzivatelom voci spolo¢nosti DS.
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. SIEDMA CAST
SPOLOCNE A ZAVERE CNE USTANOVENIA

Clanok 15
Zmena Zmluvnych dokumentov, Tarify

. Spolo¢nost' DS si vyhradzuje pravo na akuikolvek jednostranni zmenu Podmienok a/alebo

Tarify v priebehu doby trvania Zmluvy.

. Zmluvu je mozné menit vyluéne po dohode oboch zmluvnych stran formou pisomne

uzavretého Dodatku.

. Spolo¢nost’ DS sa zavazuje, Zze ak dojde v zmysle bodu 15.1. Podmienok k zvySeniu sadzieb

za poskytovanu sluzbu v Tarife, takito zmenu oznédmi UZivatelovi v stlade s bodom 7.1.13
jednym z uvedenych spdsobov podla vlastného uvazenia, a to tridsat dni pred Gc¢innostou
takejto zmeny, resp. v lehote uréenej zdkonom. Ak zmenou Tarify neddjde k zvySeniu odplaty
za sluzbu, sta¢i ak spolocnost DS zverejni tarifu najneskdr v deri jej Gcinnosti, pricom
o takejto zmene nie je spolocnost DS povinna upovedomit UzZivatela. Ak zmenou Podmienok
neddjde k zadsadnej zmene ich obsahu, staéi ak spolo¢nost DS zverejni takéto Podmienky
driom ich Gcinnosti, pricom o takejto zmene nie je spolo¢nost DS povinna upovedomit
uzivatela.

. V pripade, Ze sa menia Podmienky a/alebo Tarifa, tak je dohoda o zmene tychto dokumentov

platna okamihom prvého vyuzitia Sluzby UZivatefom za G¢innosti DS zmenenych Podmienok
alalebo Tarify, s ktorymi bol UZivatel' riadne oboznameny podla tychto Podmienok, a to
s Géinnostou ku diiu nadobudnutia G¢innosti prislusnej zmeny Podmienok a/alebo Tarify.

. Za zmenu zmluvy sa nepovazuje, ak spolo¢nost DS zmeni program a nahradi ho inym

programom alebo ak upravi kanalovy raster.

Clanok 16
Zodpovednos t' za Skodu

. Spolo¢nost DS nenesie voci Uzivatelovi zodpovednost za vznik Skody spdsobenej pripojenim

technicky nevyhovujiceho koncového zariadenia uZivatela a nezodpovedd ani za jeho
funkénost alebo prevadzku. Spolo¢nost DS nezodpoveda za odstrafiovanie porlch
a vypadkov v ¢innosti koncového zariadenia uZivatela anezodpovedd ani za Skodu
spdsobend v ich dosledku.

. Spolo¢nost DS zodpoveda UZzivatelovi za Skodu, ktord mu DS spdsobila zavinenym

porusenim povinnosti vyplyvajicich zo Zmluvy, ako aj Zmluvnych dokumentov vyluéne
v rozsahu uréenom Podmienkami, nezodpoveda v3ak za usly zisk UZivatela spdsobeny
porusenim svojich povinnosti uréenych v Zmluve. Zodpovednost spolo¢nosti DS za $kodu
spdsobenu UZzivatefovi v dosledku riadneho nesplnenia si povinnosti uréenych Zmluvou a
Podmienkami je obmedzena na povinnost vratit pomernu ast UzZivatefom uhradenej Odplaty
za poskytovanie Sluzby alebo pomerne zniZit Odplatu za poskytovanie Sluzby za obdobie
chybného poskytovania Sluzby podia podmienok Zmluvy a Podmienok.

. V pripade, Ze nesplnenim ktoréhokolvek zo zavazkov Uzivatefa stanovenych vZmluve a

v Podmienkach vznikne spolo¢nosti DS Skoda, je tito Skodu UZzivatel povinny spolo¢nosti DS
v celej vyske nahradit.

. V pripade, Ze Uzivatel hoci aj bez zavinenia porusi ktorukolvek povinnost stanovenu

v Zmluve, je DS opravnena pozadovat od UZivatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske
5.000,- Sk (resp. ekvivalent v mene EUR) v zavislosti od zavaznosti poruSenej povinnosti. DS
je zarovernn opravnenad pozadovat v celej vySke nahradu Skody vzniknutej poruSenim
povinnosti.

. Uzivatel zodpoveda za vznik akejkolvek Skody v Sieti DS, na Koncovom zariadeni DS, ako aj

Technickom zariadeni DS, a to od okamihu ich umiestnenia v priestore UZivatela az do
okamihu odovzdania tychto technickych zariadeni spolo¢nosti DS.

. Spolo¢nost DS nezodpoveda UZivatelovi za vznik Skody, ktor& mu vznikne nesplnenim

ktorejkolvek z podmienok uréenych v ¢lanku 6 Podmienok.

. Spolo¢nost' DS nezodpoveda UZivatelovi za vznik Skody spdsobenej technickou, kapacitnou

alalebo inou nespodsobilostou inej pevnej alebo mobilnej verejnej telekomunikacnej siete
iného telekomunikaéného podniku, prostrednictvom ktorej sa UZivatel pripaja na Siet DS.

. Spolo¢nost DS nezodpoveda UZivatelovi za vznik Skody, ktord& mu vznikne nesplnenim

ktorejkolvek z podmienok uréenych v bode 8.1. Podmienok.

Clanok 17
Doru €ovanie

. V8etky spravy, upomienky a iné informécie posielané spolo¢nostou DS faxom, elektronickou

postou, sms spravou alebo formou listu UZivatelovi v stvislosti so Zmluvou sa povazuju za
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20.2.
20.3.

. Zmluvné strany sa dohodli, Zze v pripade, Ze

. UZivatel dava spolo¢nosti

. V pripade, Ze

riadne doru¢ené Uzivatelovi uplynutim siedmich dni odo dia ich zaslania
UZivatelovi na jeho poslednt zndmu adresu. V pripade, Ze UZzivatelovi
nemohol byt z akéhokolvek dévodu ozndmeny obsah akejkolvek listiny
mu zasielanej spolo¢nostou DS, povaZuje sa tato listina za doruc¢enu
uplynutim siedmich dni odo diia doruéenia listiny do dispozicnej sféry
UZivatela. Ak UZzivatel v tejto lehote oznami spolo¢nosti DS, Ze listina mu
nebola doru€end, bude mu doru€eny opis tejto listiny.

. Ak nie je mozné Uzivatelovi oznamit a dorucit akykolvek Doklad

o thrade zasielany UZivatelovi v stvislosti so Zmluvou, povaZuje sa tato
za ozndmenU a doruend prvym diiom po skonceni lehoty splatnosti
odoslaného Dokladu o Ghrade.

Clanok 18
Osobitné ustanovenia

. Akékolvek spory zmluvnych strdn vzniknuté v suvislosti s plnenim

zavézkov podla Zmluvy alebo v slvislosti stiou st zmluvné strany
povinné bezodkladne riesit rokovaniami a vzajomnou dohodou.

sa vzajomné spory
zmluvnych stran vzniknuté v stvislosti s plnenim zavézkov podla Zmluvy
alebo v suvislosti s fiou nevyrieSia v zmysle bodu 18.1. Podmienok ani do
patnastich dni odo diia vzniku sporu, méze ktorakolvek zo zmluvnych
stran podat navrh na vyrieSenie sporu vyluéne na miestne a vecne
prislusnom Telekomunikaénom uUrade alebo side spolo¢nosti DS, a to
v zavislosti od pravneho statusu UZivatela.

. Spolo¢nost DS a Uzivatel sa dohodli, Ze pravny vztah tykajuci sa

Koncového zariadenia DS, ktoré vyuziva UZivatel pri pouzivani Sluzby,
sa riadi prisluSnymi ustanoveniami § 663 a nasl. Obcianskeho zakonnika
upravujicimi ndjomna zmluvu.

Clanok 19
Telekomunika €né tajomstvo

. UZivatel dava DS vyslovny sthlas na spracovanie a uchovanie jeho

osobnych Gdajov uvedenych v Objednavke a Zmluve za Uc¢elom spravnej
evidencie uzivatela, informovania uzivatefa o sluzbach DS, vykonavania
prieskumov spokojnosti so sluzbami spolo¢nosti DS, pricom uvedené
¢innosti mdze spolo¢nost DS vykonavat aj prostrednictvom tretej osoby,
a to do doby, pokial bude UZzivatel v platnom zmluvnom vztahu s DS.
Prevadzkovatelom informa¢ného systému obsahujiceho osobné Udaje
uzivatela je spolo¢nost DS.

. DS sa zavazuje nespristupnit tretim osobam bez predchadzajuceho

vyslovného sthlasu UZivatela jeho osobné udaje, ako aj Udaje, ktoré su
predmetom telekomunika¢ného tajomstva podla Z&kona, okrem pripadu,
ak by bola DS osobitnym zakonom alebo rozhodnutim prislusného
Statneho organu alebo stdu uloZzend povinnost takéto Udaje spristupnit.
DS sthlas na vytvaranie a ukladanie
zdznamov volani uZivatela na &isla DS, najma na €isla informa¢ného
zékaznickeho centra,

. Ugastnik tymto udeluje DS sthlas so ziskavanim a spracGvanim

osobnych Gdajov v informacnych systémoch za Géelom ich poskytnutia
inej pravnickej alebo fyzickej osobe, ktora je opravnena na zéaklade
zmluvného vztahu s DS vymahat a inkasovat pohladavky DS od
Ugastnika.

Clanok 20
Zavere €né ustanovenia

. Tieto Podmienky nadobudli platnost a G¢innost dria 1.8.2008 a v plnom

rozsahu nahrédzaji doteraz platné a G¢inné vSeobecné podmienky.
Podmienky st neoddelitelnou st¢astou kazdej platne uzavretej Zmluvy.
VSeobecné podmienky stracaju platnost a G€innost’ diiom nadobudnutia
platnosti a G¢innosti novych vSeobecnych podmienok. V3etky Zmluvy,
ako aj iné dohody, ktoré boli uzatvorené pred Gcinnostou tychto
vSeobecnych podmienok a spravovali sa doterajSimi podmienkami, sa od
datumu platnosti a Géinnosti tychto VSeobecnych podmienok riadia tymito
V8eobecnymi podmienkami a povazuji sa za Zmluvy podla tychto
V8eobecnych podmienok.

. Zmluva a Zmluvné dokumenty predstavuji jediny a Uplny dohovor

zmluvnych stran ohladne predmetu Zmluvy, pri€om tieto nahradzaju
vSetky pripadné predchadzajice Ustne i pisomné dohovory ohfadne
otazok dotykajucich sa predmetu Zmluvy.

. Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré su zaloZzené Zmluvou,

ktoré vS8ak Zmluva vyslovne neupravuje, sa spravuji prislusnymi
ustanoveniami Zakona a ostatnych platnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky.

niektoré zustanoveni Zmluvy alebo Zmluvnych
dokumentov je neplatné, nema to vplyv na platnost ostatnych ustanoveni
Zmluvy a Zmluvnych podmienok. Neplatné ustanovenia sa nahradia
ustanoveniami Zakona a ostatnych platnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky, ktoré su svojim obsahom a Géelom najblizSie
obsahu Zmluvy.

. Zmluva sa v celom rozsahu spravuje pravnym poriadkom Slovenskej

republiky.

. Zmluva sa povaZuje za uzavretd okamihom podpisu Zmluvy a Zmluvnych

dokumentov oboma zmluvnymi stranami.

. Ak zo Zmluvy vyslovne nevyplyva nie¢o iné, Zmluvu mozno menit len na

zéklade pisomnych zmien a Dodatkov odsUhlasenych a podpisanych
oboma zmluvnymi stranami. Zmluva sa vyhotovuje v dvoch
vyhotoveniach, zktorych kazda zmluvna strana obdrzi po jednom
vyhotoveni.

20.10.UZivatel podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze si Podmienky pozorne precital,

vSetky jej ustanovenia si mu jasné a zrozumitelné, tymto Podmienkam
v celom ich rozsahu porozumel, sthlasi s nimi, na dokaz ¢oho pripaja
v Zmluve svoj podpis.



