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OSOBITNE PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE SLUZIEB INTERNETOVEHO PRISTUPU

l.
Predmet Osobitnych podmienok

Tieto Osobitné podmienky pre poskytovanie
sluzieb internetovéeho pristupu wdané
spolo€nostou DIGI SLOVAKIA, s.r.o. so sidlom
Rontgenova 26, 851 01 Bratislava, Slovenska
republika, ICO: 35 701 722, zapisana v Obch.
registri Okresného sudu Bratislava |, Oddiel:
oddiel Sro, iozka €.24813/B (dalej len ,Podnik*)
uprawju vzajomné prava a povinnosti medzi
Podnikom  ako  poskytovatelom sluzieb
internetoveho  pristupu  a fyzickymi alebo
prawmickymi osobami, ktoré su Ugastnikmi
tychto Sluzieb, ak nie je uvedené inak. Tieto
Osobitné podmienky uprawuju prava
a povinnosti stran v suvislosti sinou Sluzbou
vtakom pripade, ak to wyslome wplyva
zdohody stran o poskytovani danej sluzby,
ktora odkazuje na tieto Osobitné podmienky,
ato wluéne vrozsahu uvedenom v takejto
dohode. Tieto Osobitné podmienky tvoria prilohu
asucast  VSeobecnych podmienok pre
poskytovanie verejnych sluzieb (dalej len
.vSeobecné  podmienky“) a spolu so
V8eobecnymi podmienkami a Cennikom su
neoddelitelnou su€astou Zmluwy o poskytovani
verejnych sluzieb uzawetej medzi Podnikom
a Ugastnikom.

Il.
Zakladné pojmy

Clanok 1. Vymedzenie zakladnych pojmov
Pre ucely tychto Osobitnych podmienok a
Cennika:
»FTTB“ (Fiber to the Building) je pristupova
elektronickd komunikacna siet postavena na
technolégii, ktora umoziuje aktivne pripojenie
do Siete prostrednictvom opticko - metalickej
infraStruktury.
»IP adresa“ je logicky Cciselny identifikator
daného uzla (naj¢astejSie pocitaca) v Sieti, ktory
komunikuje s inymi uzlami prostrednictvom
protokolu IP (napriklad Internet).
»LAN“ (Local Area Network) je lokalna
poCitaCova siet, prepojenie dvoch alebo
viacerych pocitaCov so vzajomnou moznostou
komunikacie a so spoloCnym wuzZivanim
zdrojov (diskov, tlaCiarni, softveru) tychto
prepojenych pocitaov.
,Osobitné podmienky* su Osobitné
podmienky pre poskytovanie sluzieb
internetového pristupu, ktorych predmetom je
uprava Specifickych prav a povinnosti Podniku
aUgastnika pri  poskytovani  a pouZivani
Internetowych sluzieb.
»Doplnkova sluzba“ je doplnkova sluzba
Sluzieb internetoveho pristupu, pokial je takto
oznaCena v tychto Osobitnych podmienkach
alebo Cenniku. Poskytnutie a pouzivanie
Doplnkovej sluzby méze byt podmienené

zriadenim a poskytovanim Sluzby internetového
pristupu. Poskytovanie a uzivanie Doplnkove]
sluzby mbze byt podmienené Uhradou
jednorazowej alebo opakujucej platby.
Doplnkova  sluzba Sluzieb internetového
pristupu predstawije komponent Sluzby.
»Pristup do siete internet“ je pripojenie
poCitaca do internetu prostrednictvom Siete,
umoznujuce pouzivat jednotlivé komponenty a
nastroje Sluzby Internet.

»Protokol*“ predstawje subor pravidiel, ktoré
pouzivaji medzi sebou protilahlé sietové
objekty a podla ktorych komunikuju.

»Sluzba Internet”, ,Internetové sluzby“ je
elektronickd komunika¢na sluzba poskytovana
Podnikom, ktora Ugastnikovi umoZfuje pristup
k Sirokopasmovym Sluzbam internetu
a Doplnkowych sluzieb.

»Hotspot“ je erejné miesto poskytujuce
pripojenie na internet prostrednictvom
bezdrétovej technologie WIFI.

»WIFI spoj“ je bezdrotow Sirokopasmowy spoj
vramci Siete, ktory umozfiuje  pristup
do internetu.

»Sluzba internetového  pristupu“ je
elektronicka komunikacna sluzba poskytovana
Podnikom s pomocou optickej technoldgie, WIFI
spoja.. Sluzba internetoveho pristupu je
zakladnym komponentom Internetowch sluzieb.
»,Sirka prenosového pasma“ wijadruje
najw3siu moznu prenosowi rychlost, ktorou su
prenaSané udaje medzi dvomi Koncovymi bodmi
Siete, udava sa v v Mbit/s.

»Koncovy bod siete® pre Sluzbu internetového
pristupu tvori metalické wvedenie ukoncené
nerozoberatefnym spojom s 8-bodovym
konektorom RJ 45, ktory je umiestneny v Mieste
inStalacie. V Koncovom bode siete pre Pristup
do siete internet sa pouziva rozhranie Ethernet.
,»FUP“ (Fair Usage Policy) je zasada korektného
pouzivania Sluzby Internet stanovena Podnikom
vV zaujme dosiahnutia rovnakej kvality
a dostupnosti  Sluzby Internet pre vSetkych
Ugastnikov. FUP méze spodivat v obmedzeni
Sirky prenosového pasma, aplikacii alebo
prenosowch  Protokolov, ktoré spdsobuju
neumerné zatazenie siete (napr. aplikacie typu
peer-to-peer) alebo  kombinaciou tychto
pristupov. FUP sa mdze zacat uplathovat az po
prekroCeni hranice, ktora predstawje mesacny
objem prenesenych dat (sucet dat prenesenych
downstreamom a upstreamom poc¢as jedného
mesiaca). Po skonc¢eni kalendarneho mesiaca,
v ktorom bola FUP uplatnena, sa FUP prestane
aplikovat’ ato az do doby opatowmného splnenia
podmienok jej aplikacie.
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10.

11.

12.

I1.

Popis a rozsah poskytovania Sluzieb

internetového pristupu
Podnik poskytuje Sluzby internetového
pristupu podra platného Cennika.
Sucastou Sluzieb internetoveho pristupu je
podla zvolenej Sluzby zriadenie
a prevadzkovanie Pristupu k Sieti, watane
pristupového elektro-technického vedenia
(dalej len ,vedenie®, ak nie je uvedené inak)
a zriadenie a prevadzkovanie Pristupu do
internetu.
Rychlost prenosu dat nie je garantovana.
Maximalna teoreticky dosiahnutelna rychlost
je do hodnoty v Mbit/s, uvedenej v Cenniku.
Nemoznost dosiahnutia maximailnej
teoreticky dosiahnutelnej rychlosti méze byt
spbsobena aj parametrami a Specifikaciou
technického  zariadenia  Ugastnika  pri
pouzivani Sluzieb internetoveho pristupu a v
takom pripade ide o technickd nemoznost
dosahovania danej maximalnej teoreticky
dosiahnutelnej rychlosti.
Podnik poskytuje Sluzby internetového
pristupu len vo wbranych lokalitach a podla
technickych moznosti Podniku. Tieto lokality
a podmienky  dostupnosti  sluzieb  su
uverejnené na www.digislovakia.sk a maju
informativny charakter.
Podnik odporuca pre pouzivanie Sluzieb
internetoveho  pristupu siefowd  kartu
10/100/1000 BaseT s rozhranim Ethernet.
Sluzby internetového pristupu je mozné
zriadit prostrednictvom technika Podniku,
ktory wkona inStalaciu a predvedenie
funkénosti Sluzby internetového pristupu
v zmysle Cennika.
Zriadenie Sluzby internetového pristupu
nezahffia prierazy otworov pre pripojné
vedenie v nehnutelnosti Ugastnika a
listovanie kabla.
Ak je potrebné na zriadenie Sluzby
internetoveho  pristupu  wybudovat nové
wnutorné rozwody, je Zaujemca \Viazany
swjim nawhom na uzawetie Zmluwy pocas
lehoty 60 kalendarnych dni odo dfa jeho
dorucenia Podniku, pokial nebolo dohodnuté
inak.
V pripadoch, kedy je pre zriadenie Sluzby
internetového pristupu potrebny pristup ku
Koncovému bodu siete, je Ugastnik povinny
takyto pristup Podniku umoznit.
Sucastou Sluzby internetového pripojenia
modze byt zriadenie a prevadzkovanie jednej
Standardnej schranky Elektronickej posty (e-
mailova schranka).

Minimalna uroven kvality Sluzby
internetového  pristupu zodpoveda 20%
zmoznej maximalnej kvality pripojenia

v zmysle Cennika.
Sluzba internetového pristupu umoziuje
Ugastnikovi  pristup k  $irokopasmowym

13.

14,

15.

16.

17.

18.

sluzbam internetu  bez  Technického
zariadenia.

Koncowy bod siete pre Sluzbu internetového
pripojenia prostrednictvom optickej siete pre
pristupovi elektronicki komunikaénu siet
FTTB - Fiber to the Building je ethernethovy
sietow kabel ukon€eny RJ45 konektorom.
Zriadenie Sluzby internetového pripojenia
zahfma wbudovanie ethernetoveho pristupu
k Sieti ukonceného ethernetowm sietowm
kablom s koncowou.

Podnik poskytuje Doplnkove sluzby v ramci
Sluzby podla platného Cennika.

Sluzbu Pewa IP adresa mozno zriadit k
Sluzbe internetového pristupu v zmysle
platného Cennika.

Podnik méze pridelit Ugastnikovi iba jednu
samostatni IP  Adresu. Ziadne dalSie
modifikacie nie su poskytované.

V pripade zmeny druhu Sluzby internetového
pristupu, ku ktorému bola zriadena pewna IP
adresa, Podnik negarantuje zachovanie

pévodnej IP adresy.

V.

Zmluvny vztah s Uéastnikom Internetovych
§Iu2ieb
Clanok 1. Zriadenie a poskytovanie Sluzieb

internetového pristupu

1.

Ugastnika je mozné informovat o datume
zriadenia Sluzby prostrednictvom  SMS,
telefonicky alebo formou elektronickej posty.
Podnik sa zavézuje Ugastnikovi zriadit
Sluzbu internetového pripojenia  do
priestorov, kde méze mat Ugastnik zriadeny
pristup k Sieti. Ak sa pre zriadenie Sluzby
internetoveého pripojenia bude pozadovat aj
whbudovanie noveho wnutorného rozwodu z
doéwodu, Zze wnutorné pripojné vedenie
newhowje technickym podmienkam na
zriadenie Sluzby internetového pripojenia, je
mozné uzawiet Zmluw za podmienky, ze

Zaujemca zabezpeCi na swje naklady
a zodpovednost suhlas Wastnika (alebo
prislusnej  va¢Siny  Mastnikov bytov

a nebytowch priestorov v bytovom dome)
nehnutefnosti s jeho wbudovanim, ktory
predlozi suCasne s predlozenim navrhu
Zmluwy, najneskér vSak 10 kalendarnych dni
pred uplynutim lehoty, poCas ktorej je svojim
navhom \iazany.

Na jednej adrese umiestnenia je mozné
zriadit a su€asne pouzivat iba jednu Sluzbu
internetového pripojenia.

Pokial sa dodatoCne zisti, Ze Zmluva bola
uzawreta v pripade, kedy mal Podnik pravo

uzawretie Zmluw odmietnut, je Podnik
opravmeny od Zmluw odstupit, Zmluva
vtakom  pripade zanikne  doru€enim

pisomného oznamenia Ugastnikovi. Ugastnik
ani Podnik v takomto pripade nemaju narok
na nahradu Skody spésobenej zanikom
Zmluwy.
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Clanok 2. Prava a povinnosti Podniku

1. Podnik ma pravw wkonat opatrenia na

dotasné obmedzenie alebo preruSenie

poskytovania Internetovej sluzby Ugastnikovi

v pripade, Ze :

a) tento pouziva Sluzbu internetového
pristupu za inym ako dohodnutym
ucelom,

b) tento pouziva Internetowd  sluzbu
v takom rozsahu, ze ohrozuje Siet a iné
zariadenia potrebné na poskytovanie
Internetovej  sluzby alebo v jeho
dosledku mdézu poklesnut kvantitativne,
alebo  kvalitativne parametre  jej
poskytovania ostatnym  Ug&astnikom.
Takyto rozsah pouZivania Internetovej
sluzby je povaZzovany za zneuZivanie

Internetovej sluzby. Obmedzenie
Internetovej  sluzby méze spocivat
v znizeni Sirky prenosového pasma
alebo obmedzeni aplikacii, protokolov
a portov, prostrednictvom ktorych
dochadza kzneuzivaniu Internetovej
sluzby,

c) Ugastnik Internetovi sluzbu zneuziva a
wkonava aktivity naruSajuce integritu

Siete, porusuje VSeobecné zakonné
amoralne  principy, ato az do
odstranenia jej zneuzivania alebo
wkonania technickych opatreni

zamedzujucich jej zneuzivaniu,

c) doslo zo strany Ugastnika ku odosielaniu
spamu, t.j. zabranenie odoslania takej
komunikacie, ktoré by mohlo narusit
integritu siete Podniku alebo plynulost
poskytovania Sluzieb.

Podnik je povinny:

a) oznamit Ug&astnikovi datum zriadenia
Internetovej sluzby, identifikacné udaje a
technické parametre umozhujuce
Ugastnikovi Pristup do internetu.

V.
Rozsah zodpovednosti

Clanok 1. Rozsah zodpovednosti Podniku

1. Podnik nezodpoveda za wypadok Sluzby,

poruchu Sluzby alebo znizenu kvalitu Sluzby
Internetowych sluzieb ani za nasledné Skody
a pripadny usly zisk, ktoré Ugastnik spdsobil
nekorektnym zasahom do Siete Podniku.
Podnik nezodpoweda za Skody, ktoré
Ugastnik spdsobi v sieti internet alebo tretim
osobam, a to neoprawenym pristupom
k informaciam, neoprawenym pristupom do
cudzich systémoy, rozosielanim
newyziadanych sprav alebo inym
zneuzivanim pristupu do siete internet,
Internetowych sluzieb alebo inym
neoprawenym konanim.

Podnik dalej nezodpoveda za stratu alebo
posSkodenie udajov, informacii,

elektronickych suborov a dat Ugastnika ani
za pripadny usly zisk.

Podnik nezodpoveda za ziadne Skody ani
usly zisk, ktoré wznikli Ug&astnikovi
Internetowch sluzieb, alebo tretej osobe
v suvislosti s pouzivanim Internetowych
sluzieb, spbésobené nedostatoCnou ochranu
poditada v kompetencii Ugastnika.

Clanok 2. Rozsah zodpovednosti Uéastnika

1.

Ugastnik zodpoveda za $kody, ktoré spdsobi
v sieti internet alebo tretim osobam, a to

najma neopravnenym pristupom
k informaciam, neoprawenym pristupom do
cudzich systémoy, rozosielanim
newziadanych sprav alebo inym

zneuzivanim pristupu do siete internet,
Internetowych sluzieb, alebo inym
neoprawenym konanim.

Ugastnik wluéne zodpoveda za ochranu
swjho pocitata pred réznymi druhmi
pocitacowch infiltracii, ako aj za vSetky
Skody, ktoré mu v suvislosti s tymto vznikna,
a VvSetky Skody, ktoré v suvislosti s tymto
vzniknu Ugastnikovi elektronickej
komunikacnej sluzby, ktora bude v suvislosti
s Internetovou sluzbou pouzita.

VI.
Prechodné a zaverecné ustanovenia

. Podnik je opraweny zmenit' tieto Osobitné

podmienky a Cennik. Zmena alebo doplnenie
Osobitnych  podmienok  a Cennika sa
povazuje za zmenu zmluwmych podmienok.
Podnik bude pri  oznamovani zmeny
Osobitnych podmienok a Cennika
Ugastnikovi postupovat podla Casti |lI,
Clanku 5 VSeobecnych podmienok, a to
v zavislosti od toho, ¢i zmena alebo doplnenie
Osobitnych podmienok a Cennika bude
predstavovat podstatnd zmenu zmluvwnych
podmienok alebo ind zmenu zmluwmych
podmienok.

Tymito  Osobitnymi  podmienkami  pre
poskytovanie sluzby internetového pristupu
sa ruSia a nahradzaju doteraz platné
Osobitné podmienky pre poskytovanie
sluzieb internetoveho pristupu, ktoré boli
ucinné od 01.11.2016.

. Ustanoveniami tychto Osobitnych podmienok

sa sprawju  vSetky zmlumé vztahy
uzatworené do 01.11.2017, ktoré sa podla
ustanowveni prisludnej zmluw spravovali
podmienkami podla predchadzajuceho bodu.
Tieto Osobitné podmienky pre poskytovanie
sluzieb internetového pristupu nadobudaju
u€innost’ dfa 01.11.2017.

V Bratislave, dna 31.10.2017

DIGI SLOVAKIA, s.r.o.
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