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OSOBITNE PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE SLUZBY KABLOVEJ TELEVIZIE

l.
Predmet Osobitnych podmienok

Tieto Osobitné podmienky pre poskytovanie
sluzby kablovej televizie (dalej len ,Osobitné
podmienky“) vydané spolocnostou DIGI
SLOVAKIA, s.r.o. so sidlom Roéntgenova 26,
851 01 Bratislava, Slovenska republika, ICO:
35701722, zapisana v Obch. registri
Okresného sudu Bratislava 1, Oddiel: oddiel
Sro, vilozka ¢&.24813/B (dalej len ,Podnik®)
upravuju vzajomné prava a povinnosti medzi
Podnikom ako poskytovatelom sluzby kablovej
televizie  afyzickymi  alebo  pravnickymi
osobami, ktoré su Ugastnikmi tychto Sluzieb, ak
nie je uvedené inak. Tieto Osobitné podmienky
upravuju prava a povinnosti stran v suvislosti
s inou Sluzbou v takom pripade, ak to vyslovne
vyplyva z dohody stran o poskytovani danej
sluzby, ktora odkazuje na tieto Osobitné
podmienky, ato vyluéne vrozsahu uvedenom
v takejto dohode. Tieto Osobitné podmienky
tvoria prilohu a sucast V8eobecnych
podmienok pre poskytovanie verejnych sluzieb
(dalej len ,VSeobecné podmienky“) a spolu so
VSeobecnymi podmienkami a Cennikom su
sucastou Zmluvy uzavretej medzi Podnikom
a Ugastnikom.

I.
Vymedzenie zakladnych pojmov a vykladové

pravidla
Clanok 1. Vymedzenie zakladnych pojmov
Pre ucely tychto Osobitnych podmienok
a Cennika:
»Sluzba kablovej televizie“ je sluzba platenej
televizie, ktora prostrednictvom pripojenia
k Sieti umozfiuje Ugastnikovi vyuZivanie Sluzby
retransmisie.
»Balik“ je obchodny produkt Podniku,
objednanim ktorého je podmienené
poskytovanie  Sluzby kablovej televizie,
Ugastnikovi. Balik je Ugastnikovi poskytnuty po
uzatvoreni Zmluvy, predmetom ktorej je
poskytovanie Sluzby kablovej televizie. Balik je
suhrn  rozhlasovych a/alebo televiznych
programovych sluzieb poskytovanych spolo¢ne
ako jeden celok vzmysle platného Cennika.
Rozdelenie televiznych a/alebo rozhlasovych
programovych sluzieb vramci Balika je
definované Podnikom a mdze byt pre jednotlivé
Sluzby kablovej televizie odlisné.
»Osobitné podmienky”“ su tieto Osobitné
podmienky Podniku pre poskytovanie Sluzieb
kablovej televizie, ktorych predmetom je Uprava
Specifickych  prav  apovinnosti  Podniku
a Ugastnika pri poskytovani a uzivani Sluzby
kablovej televizie.

»Pripojenie do siete* je pripojenie Technického
zariadenia do Siete, prostrednictvom, ktorého
moéze U&astnik vyuzivat Sluzbu vzmysle
podmienok dohodnutych Zmluvou.

»instalacia“ znamena vykonanie vSetkych
ukonov nevyhnutnych na Pripojenie do Siete, na
ktorych vykonanie resp. zabezpeCenie sa
vZmluve zaviazal Podnik. Daldie podmienky
inStalacie su upravené v Cenniku.

,HD Set-Top Box“ (dalej ,,HD STB“) je
Technické zariadenie, ktoré mbéze byt
Technickym zariadenim Podniku, ktoré sa
pripaja ku Koncovému bodu siete a spracovava
zasifrovany signal nesuci vysielanie televiznych
a rozhlasovych programov  do podoby
vnimatelnej prostrednictvom zobrazovacieho
Technického zariadenia.

»Smart Karta“ alebo aj ,,Karta“ je individualna,
jedine¢na dekddovacia magneticka Cipova karta
Podniku, umozfujuca v dohodnutom rozsahu
poskytovanie Sluzby kablovej televizie .
»Aktivacia Smart Karty" je stav, kedy je u
Ugastnika na zaklade elektronickej instrukcie
Podniku sparovana Smart Karta s Koncovym
zariadenima je umozneny prenos
dekdédovaného signalu na dalSie vyuzitie
Technickym zariadenim podniku. Kazdy HD
STB a Smart Karta tvoria unikatny par. Po¢nuc
tymto okamihom sa Ugastnikovi zaéina
poskytovat Sluzba kablovej televizie.

»PIN koéd“ je bezpeCnostny udaj, ktory je
tvoreny Stvormiestnou kombinaciou Podnikom
urenych Cisiel, ktoré si nasledne moze
Ugastnik zmenit. PIN Kéd umozni Ugastnikovi,
aby neopravnené osoby nemali pristup k nim
uréenym televiznym programom

,»CA modul“ je zariadenie, ktoré spolu s Kartou
sluzi na dekoddovanie signalu digitalnej televizie,
chranenej od poskytovatela sluzby. CA modul
umozfiuje dekodovanie obrazu na Koncovom
zariadeni zakaznika, napr. televizny prijimac
alebo HD STB.

»Koncové zariadenie“ (dalej len aj ,,KZ") je
Technické zariadenie HD STB alebo CA modul.
»Suvisiace prislusenstvo“ su hnutelné veci
pouZzité pri zriadovani Sluzby kablovej televizie
(najma kable, spojky, konektory).

»Technické zariadenie Sluzby kablovej
televizie“ je technické zariadenie, ktoré méze
byt potrebné na prijem Sluzby, a to HD STB,
alebo CA modul a Smart Karta, a je vyuzivané pri
plneni zavazkov stanovenych Zmluvou. Na
predmetné zariadenie sa pripaja Technickeé
zariadenie Ugastnika (napr. TV prijimac).
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I,
Popis arozsah poskytovania Sluzby
kablovej televizie

1. Podnik nezodpoveda vod&i Ué&astnikovi
v pripade Sluzby kablovej televizie za stav,
kedy Sluzba nie je Ugastnikovi dostupna v
désledku riadneho neplnenia zavazkov
Ugastnika  vyplyvajucich  zo  Zmluvy,
VSeobecnych podmienok, Cennika a tychto
Osobitnych podmienok.

Clanok 1. Sluzba kablovej televizie

1. Sluzba kablovej televizie spoCiva v
poskytnuti  sluzby  platenej televizie
Ugastnikovi  prostrednictvom  kablovych
distribucnych rozvodov v analégovej alebo
digitalnej kvalite. Vybudované pristupové
vedenia zostavaju vo vlastnictve Podniku.

2. Koncovy bod siete pre Sluzbu kablovej
televizie je zasuvka v technickom prevedeni
IEC konektoru vo vlastnictve Podniku
nachadzajuca sa Vv Mieste inStalacie
.Koncovy bod siete je s Koncovym
zariadenim alebo s Technickym zariadenim
Ugastnika (napr. s TV  prijimacom)
prepojeny  prostrednictvom  koaxialneho
kabla.

3. Podnik poskytuje Sluzbu kablovej televizie v
ramci dostupnosti svojej infrastruktury v
rozsahu dojednanom v Zmluve, Cenniku,
Osobitnych podmienkach a VSeobecnych
podmienkach.

4. Sluzba kablovej televizie je poskytovana len
vo vybranych lokalitach a podla technickych
moznosti  Podniku. Tieto lokality su
uverejnené na internetovej stranke Podniku,
ktora ma informativny charakter.

V.
Zmluvny vztah s Uéastnikom Sluzby
kablovej televizie

Clanok 1. Zriadenie a poskytovanie Sluzby

kablovej televizie

1. Ugastnik ma moznost byt informovany
o datume zriadenia Sluzby prostrednictvom
SMS, telefonicky alebo formou elektronickej
posty.

2. Zriadenie Sluzby kablovej televizie nezahfna
prierazy, otvory pre pripojné vedenie
v nehnutelnosti U¢astnika a listovanie kabla.

3. Podnik sa zavazuje Ugastnikovi zriadit
Sluzbu kablovej televizie do priestorov, kde
ma Ugastnik zriadeny pristup k Sieti.

4. Pokial sa dodatoCne zisti, ze Zmluva bola
uzavreta v pripade, kedy mal Podnik pravo
uzavretie Zmluvy odmietnut, je Podnik
opravneny od Zmluvy odstapit, Zmluva
vtakom pripade zanikne  doruéenim
pisomného oznamenia Ugastnikovi.
Ugastnik ani Podnik v takomto pripade

nemaju narok na nahradu Skody spbésobenej
zanikom Zmluvy.

5. Ak je potrebné na zriadenie Sluzby kablovej

televizie vybudovat nové vnutorné rozvody,
je Zaujemca viazany svojim navrhom na
uzavretie Zmluvy poCas lehoty 60
kalendarnych dni odo dna jeho dorucenia
Podniku, pokial nebolo dohodnuté inak.

Clanok 2. Prava a povinnosti Uéastnika

1. Ugastnik ma okrem prav a povinnosti

uvedenych vo VSeobecnych podmienkach

najma:

a) pravo na volbu Balika za podmienok, v
rozsahu a za cenu vzmysle Cennika,
pokial nebolo dohodnuté inak,

b) povinnost zabezpedit a uzivat
s nalezitou starostlivostou zariadenie
poskytnuté Podnikom, (ak zostavaju
poCas poskytovania Sluzby kablovej
televizie vo vlastnictve Podniku), ako aj
iné hnutelné veci patriace Podniku a
pouzivané pri poskytovani  Sluzby
kablovej televizie pred ich poSkodenim,
stratou, odcudzenim, zni¢enim alebo
zneuzitim,

c) povinnost informovat Podnik 0
poskodeni, strate, odcudzeni, zniCeni
alebo zneuziti poskytnutych technickych
prostriedkov Podniku najneskér do 3
pracovnych dni po dni, v ktorom takato
udalost nastala alebo sa o tejto udalosti
dozvedel alebo dozvediet  mohol
anasledne Skodu nahradit vzmysle
platného Cennika,

d) vpripade Sluzby kablovej televizie
povinnost  spristupnit  miesto  pre
umiestnenie  Technického  zariadenia
Podniku.

Clanok 3. Prava a povinnosti Podniku

1. Podnik ma okrem prav a povinnosti

uvedenych vo VSeobecnych podmienkach

tiez nasledovné prava a povinnosti:

a) Podnik ma pravo zmenit rozsah
poskytovanej Sluzby kablovej televizie,
najma zaradit alebo vypustit televiznu
alebo rozhlasovu programovu sluzbu z
programovej ponuky, a trvale alebo
prechodne znizit alebo zvysit pocet
ponukanych televiznych a/alebo
rozhlasovych  programovych  sluzieb.
Zmenu programovej ponuky nie je
Podnik povinny Ug&astnikovi osobitne
oznamovat,

b) sohladom na prava tretich oséb ma
Podnik pravo doCasne obmedzit' pristup
k obsahu vysielania pre definovanu
skupinu Ugastnikov alebo v uréenom
Case podla rozhodnutia vysielatela,

c) Podnik garantuje funkénost Sluzby
kablovej televizie na  Koncovych
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zariadeniach, ktoré boli doporucené,
testované a konfigurované Podnikom za
ucelom poskytovania Sluzby kablovej
televizie,

d) Podnik poskytuje a garantuje Sluzby
kablovej televizie v rozsahu dohodnutom
v Zmluve na uzemi Slovenskej republiky,

e) Podnik negarantuje funkénost' vysielania
anezodpoveda za Skodu spdsobenu
prerusenim vysielania z dévodov na
strane vysielatefa,

f) Podnik poskytuje Ug&astnikovi Sluzby
kablovej televizie na urovni kvality - best
effort, t. j. Podnik nie je spobsobily
garantovat nepretrzité alebo
bezporuchové  poskytovanie  Sluzby
kablovej televizie.

V.
Prechodné a zavere¢né ustanovenia

1. Podnik je opravneny zmenit tieto Osobitné
podmienky  aCennik. Zmena  alebo
doplnenie Osobitnych podmienok a Cennika
sa povazuje za zmenu zmluvnych
podmienok. Podnik bude pri oznamovani
zmeny Osobitnych podmienok a Cennika
Ugastnikovi postupovat podla Casti |lI,
Clanku 5 V$eobecnych podmienok, a to
v zavislosti od toho, & zmena alebo
doplnenie Osobitnych podmienok a Cennika
bude predstavovat podstatnG zmenu
zmluvnych podmienok alebo ind zmenu
zmluvnych podmienok.

2. Tymito Osobitnymi podmienkami sa rusia
a nahraddzaju doteraz platné Osobitné
podmienky pre  poskytovanie  sluzieb
kablovej televizie uCinne odo dnfa
01.11.2015.

3. Ustanoveniami tychto Osobitnych
podmienok sa spravuju vSetky zmluvné
vztahy uzatvorené do 01.11.2016, ktoré sa
podla ustanoveni  prislusnej  zmluvy
spravovali podmienkami podla
predchadzajuceho bodu.

4. Tieto Osobitné podmienky nadobudaju
ucinnost driom 01.11.2016.

V Bratislave, dia 31.10.2016

Ing. Marcel Satanek,
Generalny riaditel DIGI SLOVAKIA, s.r.o.
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