S LOVAKIA

Osobitné podmienky pre
poskytovanie sluzieb mobilnej
televizie DIGI GO.

l.
Predmet Osobitnych podmienok

Tieto Osobitné podmienky pre poskytovanie sluzieb
mobilnej televizie vydané spolo¢nostou DIGI
SLOVAKIA, s.r.o. so sidlom Réntgenova 26,851 01
Bratislava, Slovenska republika, ICO: 35701722,
zapisana v Obch. registri Okresného sudu Bratislava
I, Oddiel: oddiel Sro, vlozka ¢.24813/B (d’alej len
,Podnik®) upravuji vzajomné prava a povinnosti
medzi Podnikom ako poskytovatelom sluzby
Televizie a fyzickymi alebo pravnickymi osobami,
ktoré st ucastnikmi tychto sluzieb, ak nie je uvedené
inak. Tieto Osobitné podmienky upravuju prava
apovinnosti  stran v stvislosti s inou sluzbou
v takom pripade, ak to vyslovne vyplyva z dohody
stran o poskytovani danej sluzby, ktora odkazuje na
tieto Osobitné podmienky, ato vyluéne v rozsahu
uvedenom vtakejto dohode. Tieto Osobitné
podmienky tvoria prilohu asucast Vseobecnych
podmienok pre poskytovanie verejnych sluZieb
Podniku (d’alej len ,,VSeobecné podmienky*) a spolu
so Vseobecnymi podmienkami a Cennikom si
zévizné pre Podnik i Ucastnika.

1.
Vymedzenie zakladnych pojmov a vykladové
pravidla
Clanok 1. Vymedzenie zikladnych pojmov
Pre tcely tychto Osobitnych podmienok:
»Aktivaény kéd“ je jedine¢ny osemmiestny kod
splatnostou 2 hodiny, ktory bude Ugastnikovi
doruceny v ramci procesu aktivacie Sluzby mobilnej
televizie prostrednictvom spravy SMS, a ktorého
véasnym ariadnym zadanim v Aplikdcii je
podmienené poskytovanie Sluzby mobilnej televizie
prostrednictvom Aplikacie.
»Aplikacia®  softvér  vytvoreny  a bezplatne
poskytnuty Podnikom, ktory zabezpecuje spustenie
a vyuzivanie Sluzby mobilnej televizie DIGI GO.
»Balik* je suhrn rozhlasovych a/alebo televiznych
programovych sluzieb poskytovanych spolo¢ne ako
jeden celok. Rozdelenie rozhlasovych a televiznych
programovych sluzieb do jednotlivych Balikov danej
Sluzby internetovej televizie je definované
Podnikom a je uvedené v Prilohe ¢. 1 Cennika.
»Cennik“ je dokument, ktory obsahuje najmé ceny,
podmienky a rozsah poskytovania Sluzby mobilnej
televizie. Cennikom sa pre ucely tychto Osobitnych
podmienok rozumie Cennik pre poskytovanie
verejnych sluzieb Podniku, ¢ast’ Cennik pre Sluzby
mobilnej televizie.
»High Definition TV” (dalej "HDTV”) je digitalny
signal s vy$$im rozliSenim obrazu, ako ponukaju

DIGI Vam da eSte viac

Standardy SDTV (Standard-definition television)
PAL, SECAM a NTSC. Minimalne rozliSenie
HDTYV musi byt 720p (1280x720 pixelov), pricom
720 znamena, Ze signal sa na televizore vykresl'uje
v 720 horizontalnych riadkoch, p znamena
progresivny mod.

»Heslo*“ Tubovolné Uzivatelom zvolené heslo
(minimalne 8 znakov zlozenych s ¢islic a pismen),
ktoré  spolu s Prihlasovacim menom  sluzi
k prihlaseniu na portal www.digigo.sk a do mobilnej
Aplikacie.

»,Koncové zariadenie wuzivatela®  technické
zariadenie Uzivatel'a pripojené prostrednictvom sluzby
internetového  pristupu,  ktoré prostrednictvom
Aplikacie umoziuje riadne vyuZzivanie sluzby mobilnej
televizie, (najcastejSie mobilny telefon, tablet a pod.).
Koncové zariadenie Uzivatela musi vyhovovat
prislusnym technickym normam a musi byt v zhode
S technickymi normami a technickymi Specifikdciami
podl'a Zakona, ak takémuto schvaleniu podl'a Zakona
podlieha.

»Osobitné podmienky* si tieto Osobitné
podmienky Podniku pre poskytovanie Sluzby
mobilnej televizie, ktorych predmetom je uprava
$pecifickych prav a povinnosti Podniku a Ugastnika
pri poskytovani a uzivani Sluzby mobilnej televizie.
»Podmieneny pristup® je systém ochrany
televiznych, rozhlasovych programov
a Doplnkovych sluzieb Televizie, ktory zabezpecuje
ich ochranu pred nepovolenym (neautorizovanym)
pristupom k nim aktory je realizovany suborom
technickych a softwarovych opatreni Podniku.
Podmieneny pristup Ucastnika je zabezpedeny
prostrednictvom Prihlasovacieho mena a Hesla.
»Prihlasovacie meno* je potrebné pre riadny
pristup k Aplikacii a je tvorené emailovou adresou
zadanou Ugastnikom pri zriadeni, resp. objednani
Sluzby internetového pristupu, ak tato sluzbu
zabezpecCuje Podnik, inak emailovou adresou
zadanou Ucastnikom pri objednani Sluzby mobilnej
televizie.

»Pripojenie do siete*“ je pripojenie Koncového
zariadenia Ucastnika do siete internet, prostrednictvom
ktorého moze Utastnik bez akéhokol'vek vyrazného
obmedzenia vyuZzivat’ Sluzbu mobilnej televizie.
»Programovy balik“ je zoskupenie roznych
televiznych a/alebo rozhlasovych programovych
sluzieb usporiadanych do balika, najmi podla ich
tematickej pribuznosti.

»Sluzba mobilnej televizie“ alebo ,,Sluzba* je
sluzba obsahu, ktord je poskytovana Podnikom
prostrednictvom Aplikacie podmienena pripojenim
Koncového bodu do siete internet v rozsahu podla
Prilohy €. 1 k Cenniku.

»Variabilny symbol“ jedine¢ny osemmiestny kéd
prideleny Uastnikovi pri zriadeni Sluzby potrebny
pre riadne vykonanie tthrady poplatku za Sluzbu.
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.
Popis a rozsah poskytovania Sluzby mobilnej
televizie

1. Sluzba mobilnej televizie je poskytovana ako
predplatena sluzba. Jej vyuzivanie Uéastnikom je
mozné len pocCas obdobia, na ktoré nim bola
predplatena.

2. Sluzba mobilnej televizie spociva v poskytnuti
sluzby Ugastnikovi prostrednictvom
internetového pripojenia v digitalnej kvalite.

3. Sucastou Sluzby mobilnej televizie nie je
zabezpetenie internetového pripojenia Uéastnika.

4. Podnik poskytuje Sluzbu mobilnej televizie
vrozsahu podla Cennika za podmienok
stanovenych v tychto Osobitnych podmienkach,
vo Vseobecnych podmienkach a Vv Cenniku,
ktoré su sucastou Zmluvy uzavretej medzi
Podnikom a Ucastnikom.

5. Sluzba mobilnej televizie je poskytovanid na
uzemi Slovenskej republiky.

V.
Zmluvny vzt'ah s Uastnikom Sluzby mobilnej
televizie
Clinok 1. Zriadenie a poskytovanie Sluzby
mobilnej televizie
1. Sluzba mobilnej televizie je poskytovana
fyzickym osobam.
2. Zriadenie Sluzby mobilnej televizie sa spravuje
nasledovnym postupom:

2.1. Zriadenie Sluzby mobilnej televizie je
mozné prostrednictvom internetovej stranky
www.digislovakia.sk/digigo, alebo
www.digigo.sk.

2.2. Podmienkou zriadenia Sluzby mobilnej
televizie je vytvorenie Ui¢tu na internetovej
stranke www.digigo.sk a nasledné
vyplnenie formulara s uvedenim osobnych
udajov, resp. kontaktnych  udajov,
a zvolenim si obdobia, na ktoré ma byt
zriadena, resp. predplatend. Vytvorenie uctu
je riadne ukonéené po zadani Hesla, ktoré
Utastnik obdrzi vo forme SMS zaslanej
Podnikom

2.3.Po vykonani uhrady za zvolené obdobie
Ucastnik obdrzi Aktivaény kod na zvolené
telefonne Cislo, ktorého vcasné zadanie je
potrebné pre zacatie vyuzivania Sluzby.

2.4.Sluzba mobilnej televizie je poskytovana
prostrednictvom  Aplikacie, ktora je
dostupna prostrednictvom siete Internet
a aplika¢nych obchodov Google Play Store
alebo Apple App Store. Po jej Gspesnom
naintalovani Ucastnik zad4a Prihlasovacie
meno a Heslo.

2.5. Ucastnik nasledne moze vykonat zmenu
Hesla na akékol'vek nim zvolené v rozsahu
minimalne 8-15 znakov.

Vykonanie thrady za poskytovanie Sluzby je
mozné len prostrednictvom platobnych portalov
uverejnenych na internetovej stranke Podniku.
Vykonanie uhrady poplatku za poskytovanie
Sluzby inym spdsobom nebude akceptované
Podnikom ako uhrada za Sluzbu mobilnej
televizie. Ucastnik ma v takom pripade pravo na
vratenie uhradeného poplatku.

Za den thrady platby sa povazuje den pripisania
platby poplatku za Sluzbu na bankovy ucet
Podniku.

Zmluvny vztah medzi podnikom a Ugastnikom
vznikd zriadenim sluzby.

Clanok 2. Priava a povinnosti Uc&astnika

1.

Utastnik ma okrem prav a povinnosti uvedenych
vo VSeobecnych podmienkach najmé pravo na
vol'bu Programového balika za podmienok, v
rozsahu a za cenu podl'a Cennika.

. Utastnik je povinny vyuzivat Sluzbu iba pre

sukromné ucely, Sluzbu nedat’ k dispozicii tretej
0sobe, resp. jej obsah ani ju verejne prezentovat,
resp. prezentovat’ na verejnom priestranstve.

. Utastnik ma povinnost uhradit poplatok

vzmysle platného Cennika za zvoleny
programovy balik. V pripade, ak pocas obdobia
vyuzivania Sluzby mobilnej televizie dojde
k zmene vySke poplatku vzmysle Cennika,
Ucastnikovi bude Sluzba mobilnej televizie
nad’alej poskytovand za poplatok vo vyske
stanovenej Cennikom pri zriadeni Sluzby, resp.
pri uhradeni predplatenej Sluzby.

Ucastnik sa zavizuje na vlastné naklady ana
vlastni zodpovednost’ si zabezpeCit pripojenie
do siete internet, ktoré musi spiitat’ minimélne
poziadavky zverejnené Podnikom pre riadne
poskytovanie Sluzby mobilne;j televizie.

Ucastnik nema pravo na vratenie uhradeného
poplatku ani jeho casti z dévodu nevyuzivania
Sluzby.

Clanok 3. Prava a povinnosti Podniku

1.

Podnik ma okrem prav a povinnosti uvedenych
vo VSeobecnych podmienkach tiez nasledovné
prava a povinnosti:

a) Podnik ma pravo zmenit’ rozsah poskytovanej
Sluzby mobilnej televizie, najmid zaradit
alebo vypustit' televiznu alebo rozhlasovu
programovu sluzbu z programovej ponuky a
trvale alebo prechodne znizit' alebo zvysit
pocet  pontkanych televiznych  alebo
rozhlasovych programovych sluzieb. Zmenu
programovej ponuky nie je Podnik povinny
Utastnikovi osobitne oznamovat’,

b) sohl'adom na prava tretich os6b ma Podnik
pravo doCasne obmedzit' pristup k obsahu
vysielania pre definovanu skupinu Ugastnikov
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alebo vurcenom ¢ase podla rozhodnutia
vysielatel’a,

c) Podnik poskytuje a garantuje Sluzby mobilnej
televizie na izemi Slovenskej republiky,

d) Podnik nenesie zodpovednost za Skody
sposobené¢ Utastnikovi tym, ze Ugastnik
Spristupni svoje Prihlasovacie meno, Heslo
alebo Aktiva¢ny kod inej osobe.

e) Podnik poskytuje Ucastnikovi Sluzbu na
urovni kvality - best effort, t.j. Podnik nie je
spOsobily  garantovat’ nepretrzité  alebo
bezporuchové poskytovanie Sluzby mobilnej
televizie.

Clanok 5. Doba trvania a zanik poskytovania

Sluzby mobilnej televizie

1.

Sluzba mobilnej televizie sa poskytuje na dobu
urditl.

Sluzba mobilnej televizie je Ucastnikovi
poskytovana pocas nim zvolenej doby trvania,
pricom Ugastnik je povinny uhradit’ prislusny
poplatok v zmysle Cennika pred zacatim
poskytovania Sluzby mobilnej televizie.

K zaniku poskytovania Sluzby mobilnej televizie
dochadza uplynutim doby, na ktora bola
Ugastnikom predplatena.

V.
Prechodné a zaverecné ustanovenia

Podnik je opravneny zmenit' ticto Osobitné
podmienky a Cennik. Zmena alebo doplnenie
Osobitnych podmienok a Cennika sa povazuje za
zmenu zmluvnych podmienok. Podnik bude pri
oznamovani zmeny Osobitnych podmienok
a Cennika Ugastnikovi postupovat’ podla Casti
I, Clanku 5 Vseobecnych podmienok, a to
v zavislosti od toho, ¢i zmena alebo doplnenie
Osobitnych ~ podmienok  a Cennika  bude
predstavovat’ podstatni  zmenu zmluvnych
podmienok alebo ini zmenu zmluvnych
podmienok.
Tieto Osobitné podmienky pre poskytovanie
sluzby mobilnej televizie nadobudaju ucinnost’
dnia 07.decembra 2015.

V Bratislave, dia 04.12.2015
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