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OsSOBITNE PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE SLUZIEB SATELITNEJ TELEVIZIE

I
Predmet Osobitnych podmienok

Tieto Osobitné podmienky pre poskytovanie sluzieb
satelitnej televizie (dalej len ,Osobitné podmienky®)
vydané spolo¢nostou DIGI SLOVAKIA, s.r.o. so sidlom
Roéntgenova 26,851 01 Bratislava, Slovenska republika,
ICO: 35 701 722, zapisana v Obch. registri Okresného
sudu Bratislava |, Oddiel: oddiel Sro, vlozka ¢.24813/B
(dalejlen ,Podnik®) upravujuvzajomné pravaapovinnosti
medzi Podnikom ako poskytovatefom sluzby satelitnej
televizie a fyzickymi alebo pravnickymi osobami, ktoré
su ucastnikmi tychto sluzieb, ak nie je uvedené inak.
Tieto Osobitné podmienky upravuju prava a povinnosti
stran v suvislosti s inou sluzbou v takom pripade, ak to
vyslovne vyplyva z dohody stran o poskytovani danej
sluzby, ktora odkazuje na tieto Osobitné podmienky,
a to vyluéne v rozsahu uvedenom v takejto dohode.
Tieto Osobitné podmienky tvoria prilohu a sucast
VSeobecnych podmienok pre poskytovanie verejnych
sluzieb (dalej len ,VSeobecné podmienky“) a spolu so
VSeobecnymi podmienkami a Cennikom su sucastou
Zmluvy uzavretej medzi Podnikom a Ugastnikom.

Il
Vymedzenie zakladnych pojmov a vykladové
pravidla
Clanok 1. Vymedzenie zakladnych pojmov
Pre ucely tychto Osobitnych podmienok:
»Sluzba satelitnej televizie* (Stara sluzba) je sluzba
platenej televizie, prostrednictvom ktorej je Ugastnikovi
v systéme prenosu DVB S spristupniovana Sluzba.
»Sluzba satelitnej televizie (Nova DIGI)* je Sluzba
satelitnej televizie, prostrednictvom ktorej je Ugastnikovi
v systéme prenosu DVB S a DVB S2 spristupriovana
Sluzba.
»Smart Karta“ alebo aj ,Karta“ je individualna,
jedineCna dekddovacia magneticka Cipova karta
Podniku, umoziujuca v dohodnutom rozsahu
poskytovanie Sluzby satelitnej televizie .
~Aktivacia Smart Karty“ je stav, kedy je u U&astnika
na zaklade elektronickej inStrukcie Podniku sparovana
Smart Karta s technickym zariadenim Podniku typu
STB a je umozneny prenos dekddovaného signalu na
dalSie vyuZitie technickym zariadenim podniku. Kazdy
STB a Smart karta tvoria unikatny par. Poénuc tymto
okamihom sa Ug&astnikovi zadina poskytovat Sluzba
satelitnej televizie .
»Balik“ je obchodny produkt Podniku, objednanim
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ktorého je podmienené poskytovanie Sluzby
satelitnej televizie Ug&astnikovi. Balik je Ugastnikovi
poskytnuty po uzatvoreni Zmluvy, predmetom ktorej je
poskytovanie Sluzby satelitnej televizie. Balik je suhrn
rozhlasovych a/alebo televiznych programovych sluzieb
poskytovanych spolo¢ne ako jeden celok v zmysle
platného Cennika. Rozdelenie televiznych a/alebo
rozhlasovych programovych sluzieb v ramci Balika je
definované Podnikom a méze byt pre jednotlivé Sluzby
satelitnej televizie odliSné.

,»Osobitné podmienky“ su tieto Osobitné podmienky
Podniku pre poskytovanie Sluzieb satelitnej televizie,
ktorych predmetom je uprava Specifickych prav
a povinnosti Podniku a Ugastnika pri poskytovani
a uzivani Sluzby satelitnej televizie.

»PIN kod“ je bezpecnostny udaj, ktory je tvoreny
Stvormiestnou kombinaciou Podnikom ur&enych Cisiel,
ktoré si nasledne méze Ugastnik zmenit. PIN Kéd
umozni Ugastnikovi, aby neopravnené osoby nemali
pristup k nim ur€enym televiznym programom.
»Pripojenie do siete“ je pripojenie technického
zariadenia do Siete, prostrednictvom, ktorého moze
Ugastnik vyuzivat Sluzbu v zmysle podmienok
dohodnutych Zmluvou.

»instalacia“ znamena vykonanie vSetkych Ukonov
nevyhnutnych na Pripojenie do Siete, na ktorych vykonanie
resp. zabezpeCenie sa v Zmluve zaviazal Podnik
s vynimkou pripadu, ak sa Ugastnik dohodol s Podnikom
v Zmluve na samoinétalacii. Dal$ie podmienky instalacie
su upravené v Cenniku.

»Samoinstalacia“ je spdsob zriadenia Sluzby
satelitnej televizie, kedy jednotlivé ukony zriadenia su
realizované Ug&astnikom podla intrukcii alebo navodu
dodaného Podnikom. Tento spbsob zriadenia Sluzby
satelitnej televizie vykonava U&astnik na zaklade
Samoinstalacného balika doru¢eného Podnikom.
Samoinstalacia mbze byt realizovana prostrednictvom
Predajného miesta Podniku alebo prostrednictvom
Kuriéra vylu¢ne v pripade, Ze je to technicky pripustné.
»9amoinstalaénym balikom*“ je balik dodany
Ugastnikovi Podnikom za uéelom zriadenia Sluzby
satelitnej televizie Samoinstalaciou, ktory obsahuje
potrebné technické zariadenia Podniku, prisluSenstvo
a prirucky, pripadne iné pokyny pre Samoinstalaciu.
»Oatelitna anténa“ je anténa na prijem druZicového
signalu televizneho, rozhlasového vysielania, je
sucastou technického zariadenia Podniku.

»Set-Top Box“ (d'alej ,,.STB*) je technické zariadenie,
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ktoré méze byt technickym zariadenim Podniku, ktoré
sa pripaja ku Koncovému bodu siete a spracovava
zaSifrovany signal nesuci vysielanie televiznych
a rozhlasovych programov do podoby vnimatelnej
prostrednictvom zobrazovacieho technického
zariadenia.

»CA modul je je zariadenie, ktoré spolu s kartou sluZi
na dekddovanie signalu digitalnej televizie, chranenej
od poskytovatela sluzby. CA modul umoznuje
dekodovanie obrazu na koncovom zariadeni zakaznika,
napr. televizny prijmac alebo STB.

,Koncové zariadenie“ (dalej ,,KZ“) je technické
zariadenie STB alebo CA modul.

»Konvertor LNB“ je zariadenie ur¢ené na realizaciu
satelitného prijmu, ktoré spracovava satelitny signal
v ohnisku cez oZarova¢ a po jeho zosilneni sa
medzifrekvenény signal pomocou koaxialneho kabla
distribuuje k technickému zariadeniu Podniku.
»Suvisiace prislusenstvo” su hnutelné veci pouzité
pri zriadovani Sluzby satelitnej televizie (najma kable,
spojky, konektory).

»Technické zariadenie Sluzby satelitnej televizie“
je technické zariadenie potrebné na prijem Sluzby, ktoré
tvori najma satelitna anténa, konvertor LNB, STB a je
vyuzivané pri plneni zavazkov Podniku stanovenych
Zmluvou. Technické zariadenie Podniku je su€astou Siete,
na predmetné zariadenie sa pripaja technické zariadenie
Ugastnika (napr. TV prijimag).

Ml
Popis a rozsah poskytovania Sluzby satelitnej
televizie
1. Podnik nezodpoveda vo&i Ugastnikovi v pripade

Sluzby satelitnej televizie za stav, kedy sluzba

nie je Ugastnikovi dostupna v désledku riadneho

neplnenia zavazkov Ug&astnika vyplyvajicich zo

Zmluvy, VSeobecnych podmienok, Cennika a tychto

Osobitnych podmienok.

2. Sluzba satelitnej televizie spociva v:

a) prenechani Ugastnikovi do dogasného uZivania
Karty a Satelitnej antény,

b) aktivacii Karty, inStalacii Technického zariadenia
Sluzby  satelitngj televizie, suvisiaceho
prisluSenstva alebo umozneni Samoinstalacie,

c) zabezpeclenie Aktivacie Smart karty a jej udrzani
v aktivnom stave pocas celej doby poskytovania
Sluzby satelitnej televizie, s vynimkou c¢asu
odovodneného prerusenia poskytovania Sluzby
satelitnej televizie (napr. z dévodu neplatenia),

d) poskytnuti Sluzieb satelitnej televizie, spoCivajuce
najma v spristupneni dohodnutého Balika,
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e) dodani suvisiaceho prislusenstva.

3. Podmienky poskytnutia STB Ugastnikovi Podnikom
su definované v Cenniku. STB sa nepovazuje za
suCast Sluzby satelitnej televizie, ani v pripade,
Ze bolo Podnikom poskytnuté Ug&astnikovi do
docCasného alebo trvalého uzivania.

4. Technické zariadenia Sluzby satelitnej televizie nie
je Ugastnik opravneny Ziadnym spdsobom dodasne
ani trvalo scudzit, dat do prenajmu alebo poskytnut
ako zalohu.

5. Na prijem Sluzby satelitnej televizie je potrebné min.
jedno STB zariadenie a jedna Karta.

6. Podnik zodpoveda vosi Ué&astnikovi v pripade
Sluzby satelitnej televizie za stav, kedy sluzba
nie je U&astnikovi dostupna v désledku vypadku
druzicového signalu, pokial tento nebol zapriineny
Vys$8ou mocou. Podnik zodpoveda za nedostupnost
Sluzby najma vtedy, ak bolo prerusenie spésobené
vadou STB, ktoré je vo vyluénom vlastnictve
Podniku, Karty, Satelitnej antény alebo suvisiaceho
prislusenstva, pokial boli dodané Podnikom a vada
nevznikla zavinenim Ug&astnika.

7. Podnik nezodpoveda voc¢i Ugastnikovi v pripade
Sluzby satelitnej televizie za stav, kedy sluzba nie
je Ugastnikovi dostupna v désledku prerusenia
spdsobeného vadou technického zariadenia alebo
suvisiaceho prisluSenstva, ak tieto neboli dodané
Podnikom alebo vadou na zariadeniach dodanych
Podnikom, avéak vada bola zapri¢inena Ugastnikom
v dosledku chybnej (neodbornej) montaze alebo ako
doésledok zavineného konania alebo opomenutia
Ugastnika.

8. Za miesto poskytovania Sluzby satelitnej televizie
sa povazuje nehnutelnost, kde je umiestnené
technické zariadenie Sluzby satelitnej televizie.

9. Podmienkou uzatvorenia Zmluvy je Cestné
vyhlasenie Ugastnika o tom, Ze je vlastnikom
nehnutelnosti, na ktorej ma byt umiestnené
technické zariadenie Sluzby satelitnej televizie
a Suvisiace prisluSenstvo alebo Zze ma k predmetnej
nehnutelnosti uzZivacie pravo z najomného alebo
iného pravneho vztahu a ma suhlas vlastnika
(vlastnikov) alebo spravcu nehnutelnosti. Ugastnik
tieZz nesie pInu zodpovednost za splnenie vSetkych
ohlasovacich povinnosti, ktoré mu vyplyvaju zo
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, najma
povinnosti podla zakona ¢. 50/1976 Z.z. Stavebny
zakon v platnom zneni, ktoré suvisia s umiestnenim
Satelitnej antény a Suvisiaceho prisluSenstva na
dotknutu nehnutelnost.
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Zmluvny vzt'ah s Uéastnikom Sluzby satelitnej
televizie

Clanok 1. Zriadenie a poskytovanie Sluzby satelitnej

televizie

1. U&astnik ma moznost byt informovany o datume
zriadenia Sluzby prostrednictvom SMS, telefonicky
alebo formou elektronickej posty.

. Ak si Ugastnik zvoli ako spdsob zriadenia Sluzby
satelitnej televizie formu Samoinstalacie, zodpoveda
za spravne vykonanie v3etkych ukonov potrebnych
na zriadenie Sluzby satelitnej televizie, ako aj za
pripadné Skody, ktoré nespravnym vykonanim
ukonov Podniku alebo tretim stranam vznikli.

. Zriadenie Sluzby satelitnej televizie nezahffa
prierazy, otvory pre pripojné vedenie v nehnutelnosti
Ugastnika a listovanie kabla.

. Sluzba satelitnej televizie (Stara sluzba) alebo
Sluzby satelitnej televizie (Nova DIGI) sa povazuje
za zriadenu dnom Aktivacie Smart karty.

. V pripade zriadenia Sluzby satelitnej televizie (Stara
sluzba) alebo Sluzby satelitnej televizie (Nova DIGI)
formou Samoinétalacie je Ugastnik povinny vykonat
Samoinstalaciu v lehote 2 dni odo dha prevzatia
Samoinstalacného balika v dohodnutom rozsahu.
Ak Samoinstalacia nie je Ug&astnikom vykonana
v lehote 2 dni, povaZuje sa Sluzba satelitnej
televizie (Stara sluzba) alebo Sluzby satelitnej
televizie (Nova DIGI) za zriadenu na 3. den odo
dna prevzatia Samoinstalaéného balicka.

. 'V pripade Sluzby satelitnej televizie (Stara sluzba)
alebo Sluzby satelitnej televizie (Nova DIGI)
mdze byt dovodom technickej neuskutolnitelnosti
zriadenia a poskytovania Sluzby tiez skutoCnost,
Ze nie je zabezpeena priama viditelnost satelitnej
druZice alebo sa na danom mieste prejavili rusivé
vplyvy technicky nezlucitelné s poskytovanim
Sluzby satelitnej televizie(Stara sluzba) alebo
Sluzby satelitnej televizie (Nova DIGI).

. Pokial sa dodatoéne zisti, ze Zmluva bola uzavreta
v pripade, kedy mal Podnik pravo uzavretie Zmluvy
odmietnut, je Podnik opravneny od Zmluvy odstupit,
Zmluva v takom pripade zanikne doru€enim
pisomného oznamenia Ugastnikovi. U&astnik ani
Podnik v takomto pripade nemaju narok na nahradu
Skody spbésobenej zanikom Zmluvy.
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a za cenu v zmysle Cennika, pokial nebolo
dohodnuté inak,

b) pravo definovat nim uréeny PIN kod za ucelom
zabranenia pristupu k uréenym televiznym
programovym sluzbam pre nepovolané osoby
(napr. zabranenie pristupu k televiznym
programovym sluzbam ur€enym pre dospelych
pre maloletych divakov),

c) povinnost zabezpecit a wuzivat s nalezitou
starostlivostou zariadenie poskytnuté Podnikom,
najma STB, Kartu (ak =zostavaju pocas
poskytovania Sluzby satelitnej televizie vo
vlastnictve Podniku), ako aj iné hnutelné veci
patriace Podniku a pouzivané pri poskytovani
danej Sluzby satelitnej televizie pred ich
poskodenim, stratou, odcudzenim, zni¢enim
alebo zneuzitim,

d) povinnost informovat Podnik o poskodeni, strate,
odcudzeni, zniCeni alebo zneuziti poskytnutych
technickych prostriedkov Podniku najneskér do
3 pracovnych dni po dni, v ktorom takato udalost
nastala alebo sa o tejto udalosti dozvedel alebo
dozvediet mohol a nasledne Skodu nahradit
v zmysle platného Cennika,

e) v pripade Sluzby satelitnej televizie povinnost
spristupnit miesto pre umiestnenie technického
zariadenia Podniku,

f) v pripade Sluzby satelitnej televizie (Stara
sluzba) a Sluzby satelitnej televizie (Nova DIGI)
povinnost zabezpelit, aby satelitna anténa
mohla byt umiestnena na mieste, z ktorého je
priama viditelnost satelitnej druzice,

g) pri Sluzbe satelitnej televizie povinnost vratit
Podniku po skonleni vyuzivania Sluzby
zariadenia nim poskytnuté pre danu Sluzbu —
STB, Kartu a pripadne iné Podnikom pozadované
zariadenie, ktoré moze od Ugastnika Podnik
oddvodnene pozadovat (ktoré su vo vlastnictve
Podniku). U&astnik vrati zariadenia v lehote do
15 dni odo dfia zaniku Zmluvy alebo odo dna
doruCenia vyzvy na vratenie tychto zariadeni
podla toho, ktora z tychto skutoénosti nastane
skor.

h) V pripade nevratenia zariadenia Podniku v lehote
v zmysle Casti IV Clanku 2., bod g), ma Podnik
narok na uplatnenie pokuty v sulade s aktualne

Clanok 2. Prava a povinnosti Uéastnika platnym Cennikom.

1. Ug&astnik ma okrem prav a povinnosti uvedenych vo  Clanok 3. Prava a povinnosti Podniku
VSeobecnych podmienkach najma: 1. Podnik ma okrem prav a povinnosti uvedenych vo
a) pravo na volbu Balika za podmienok, v rozsahu VSeobecnych podmienkach tiez nasledovné prava
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a povinnosti:

a) Podnik ma pravo zmenit rozsah poskytovane;j
Sluzby satelitnej televizie, najma zaradit alebo
vypustit' televiznu alebo rozhlasovu programovu
sluzbu z programovej ponuky a trvale alebo
prechodne znizit alebo zvysit pocet ponukanych
televiznych alebo rozhlasovych programovych
sluZieb. Zmenu programovej ponuky nie je Podnik
povinny Ugastnikovi osobitne oznamovat,

b) s ohladom na prava tretich os6b ma Podnik pravo
doCasne obmedzit' pristup k obsahu vysielania
pre definovant skupinu Ugastnikov alebo
v ur€enom €ase podla rozhodnutia vysielatela,

c) v pripade Sluzby satelitnej televizie ma Podnik
pravo vymenit alebo nahradit’ pouzité technické
zariadenie Sluzby satelitnej televizie, ktoré je vo
vlastnictve Podniku alebo jeho Cast, pokial je to
potrebné pre riadne fungovanie Sluzby satelitnej
televizie,

d) Podnik garantuje funkénost Sluzby satelitnej
televizie na STB, ktoré boli doporucené
a testované a konfigurované Podnikom za
Uucelom poskytovania Sluzby satelitnej televizie,

e) Podnik poskytuje a garantuje Sluzby satelitnej
televizie v rozsahu dohodnutom v Zmluve na
uzemi Slovenskej republiky,

f) Podnik negarantuje funk&nost  vysielania
a nezodpoveda za Skodu spdsobenu prerusenim
vysielania z dévodov na strane vysielatela,

g) Podnik poskytuje Ugastnikovi Sluzby satelitnej
televizie na urovni kvality - best effort, t.j. Podnik
nie je spbsobily garantovat nepretrzité alebo
bezporuchové poskytovanie Sluzby satelitnej
televizie.

1. Podnik

. Tymito
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pisomnu reklamaciu najneskorSie v lehote do 10
pracovnych dni odo dfia zaplatenia faktury.

Clanok 5. Doba trvania a zanik Zmluvy
1. Ak sa Ugastnik zaviazal vyuzivat Sluzbu satelitnej

televizie po urcity ¢as (doba viazanosti) a pocas tejto
doby viazanosti vypovie Zmluvu alebo inym sp6sobom
dojde k jej zaniku z dévodov na strane Ug&astnika, je
Ugastnik povinny zaplatit Podniku zmluvnu pokutu za
nedodrzanie doby viazanosti podla Zmluvy a vratit
zariadenie, ktoré je vo vlastnictve Podniku.

V.
Prechodné a zavere¢né ustanovenia
je opravneny zmenit tieto Osobitné
podmienky a Cennik. Zmena alebo doplnenie
Osobitnych podmienok a Cennika sa povazuje
za zmenu zmluvnych podmienok. Podnik bude
pri oznamovani zmeny Osobitnych podmienok
a Cennika Ugastnikovi postupovat podfa Casti lll,
Clanku 5 V8eobecnych podmienok, a to v zavislosti
od toho, &i zmena alebo doplnenie Osobitnych
podmienok a Cennika bude predstavovat podstatnu
zmenu zmluvnych podmienok alebo ind zmenu
zmluvnych podmienok.
Osobitnymi  podmienkami  sa  ruSia
a nahradzaju doteraz platné Osobitné podmienky
pre poskytovanie sluzieb platenej televizie uc€inne
odo dna 01.05.2014

. Ustanovenia tychto Osobitnych podmienok sa

spravuju  v8etky zmluvné vztahy uzatvorené
do 01.03.2015, ktoré sa podla ustanoveni
prislusnej zmluvy spravovali podmienkami podfa
predchadzajuceho bodu.

. Tieto Osobitné podmienky nadobudaju uc&innost

driom 01.03.2015.

Clanok 4. Zmena Zmluvy
1. Zmenu Zmluvy je okrem spdsobov uvedenych vo

VSeobecnych podmienkach mozné realizovat na
zaklade dohody uzavretej v pisomnej alebo Ustnej
forme alebo inym konkludentnym spésobom, ktorym
sa dosiahne sulad vole stran takejto Zmluvy.

2. V pripade telefonického alebo elektronického
uzatvorenia dodatku k Zmluve, tj. v pripade
zmeny podmienok Zmluvy je U&astnikovi odoslany
akceptacny list s potvrdenim zmeny. Zmena takejto
Zmluvy je 0€inna dfiom vykonania tejto zmeny.
Uhradenim prvej faktury za pouzivanie objednanej
Sluzby satelitnej televizie Uc&astnik potvrdzuje
telefonicku/elektronicku objednavku, t.j. uzatvorenie
dodatku k takejto Zmluve za podmienky, Ze vodi
vySke faktury s objednanou sluzbou nepoda

V Bratislave, dfa 31.01.2015

Ing. Marcel Satanek,
Generalny riaditel DIGI Slovakia, s.r.o.
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