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VsSeobecné podmienky pre poskytovanie verejnych sluzieb

Cast’I.
Predmet VSeobecnych podmienok pre
poskytovanie verejnych sluzieb

1. Spolo€nost  DIGI SLOVAKIA, s.r.o. so sidlom
Roéntgenova 26, 851 01 Bratislava, Slovenska
republika, ICO: 35 701 722, zapisana v Obch. registri
Okresného sudu Bratislava |1, Oddiel: oddiel Sro,
vlozka €.24813/B (dalej len ,,Podnik®) je v sulade
so zakonom a v rozsahu vSeobecného povolenia
a individualnych povoleni vydanych Uradom pre
regulaciu elektronickych komunikacii a postovych
sluzieb SR podnikom, ktory je opravneny poskytovat
elektronické komunikatné siete a elektronické
komunikacné sluzby a zarover spolo¢nostou, ktora
je v rozsahu predmetu svojej Cinnosti opravnena
poskytovat aj iné sluzby. V pripade, Ze sa v Zmluve
o poskytovani verejnych sluzieb alebo v akomkolvek
dokumente tvoriacom sucast Zmluvy o poskytovani
verejnych sluZieb, ktorej suCastou su aj tieto
VSeobecné podmienky pre poskytovanie verejnych
sluzieb, uvadza pojem ,DS“ ,spoloCnost DIGI
Slovakia, s.r.0.“, ,DIGI SLOVAKIA®, ,DIGI* alebo
.Poskytovatel”, pod takymto pojmom sa rozumie
Podnik, tak ako je definovany v tomto odseku.

2. Tieto VSeobecné podmienky pre poskytovanie
verejnych sluzieb vydané Podnikom podla § 44 ods.
1 Zakona upravuju vzajomné prava a povinnosti
medzi Podnikom ako poskytovatefom elektronickych
komunikacnych sluzieb poskytovanych
prostrednictvom sieti a osobami, ktoré su ucastnikmi
tychto sluzieb. Tieto VSeobecné podmienky upravuiju
prava a povinnosti stran v suvislosti s inou sluzbou
v takom pripade, ak to vyslovne vyplyva z dohody
stran o poskytovani danej sluzby, ktora odkazuje
na tieto VSeobecné podmienky pre poskytovanie
verejnych sluzieb, a to vyluéne v rozsahu uvedenom
v takejto dohode. Tieto VSeobecné podmienky
pre poskytovanie verejnych sluzieb neupravuju
podmienky pre predaj technickych zariadeni alebo
inych hnutelnych veci.

3. Podnik je opravneny vydat pre jednotlivé typy
poskytovanych sluzZieb aj Osobitné podmienky.

Cast'Il.
Zakladné pojmy, vykladové pravidla

v

Clanok 1. Zakladné pojmy
Pre ucely tychto VSeobecnych podmienok:

,VSeobecné podmienky“ su VSeobecné podmienky
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pre poskytovanie verejnych sluZieb.

»Zakon“ je zakon ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych
komunikaciach v zneni neskorSich predpisov.

»Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb“ je zmluva
uzavretd medzi Podnikom a Ug&astnikom, predmetom
ktorej je zriadenie potrebného pripojenia k Sieti Podniku
alebo poskytovanie Sluzby EKS a zavézok Ugastnika
zaplatit cenu za uvedené zriadenie pripojenia alebo
spristupnenie a poskytovanie prislusnej Sluzby EKS;
je Aou aj zmluva o pripojeni uzavretd medzi Podnikom
a Ugastnikom podla § 43 zakona ¢&. 610/2003 Z.z.
Neoddelitefnou su€astou Zmluvy o poskytovani
verejnych sluzieb su VSeobecné podmienky, Osobitné
podmienky pre poskytovanie verejnych sluzieb a Cennik
pre poskytovanie verejnych sluzieb.

»Zmluva®“ je spolo¢né oznaCenie pre Zmluvu
0 poskytovani verejnych sluzieb alebo akukolvek inu
zmluvu uzavretd medzi Podnikom a Ug&astnikom,
predmetom ktorej je zriadenie alebo poskytovanie
Sluzieb Ugastnikovi. Ak sa v Zmluve, jej dodatkoch,
Specifikaciach, VSeobecnych podmienkach,
Osobitnych  podmienkach  Specifickych  Sluzieb,
Cenniku pre poskytovanie verejnych sluzieb alebo
v inych dokumentoch tykajucich sa Zmluvy uvadza
pojem Zmluva alebo Zmluva o poskytovani verejnych
sluzieb alebo Zmluva o pripojeni, rozumie sa nim
samotna Zmluva, jej dodatky, vratane vSetkych jej
neoddelitefnych sucCasti a vSetkych jej priloh, ak
vyslovne nie je uvedené inak.

»Cennik pre poskytovanie verejnych sluzieb“ (dalej
oznacovany v Zmluve alebo akejkolvek su€asti Zmluvy
aj ako ,,Cennik“, alebo ,Tarifa“) je aktualny cennik,
ktory obsahuje najma ceny za jednotlivé poskytované
Sluzby, podrobnosti o jednorazovych, pravidelne sa
opakujucich poplatkoch a tvori neoddelitefnu sucast
Zmluvy.

»Osobitné podmienky pre poskytovanie verejnych
sluzieb* (dalej oznaCovany v Zmluve alebo akejkolvek
suCasti Zmluvy aj ako ,,Osobitné podmienky“) su
podmienky upravuijlice pravne vztahy medzi Podnikom
a Ugastnikom pre jednotlivé typy Sluzieb poskytovanych
v sulade s tymito VSeobecnymi podmienkami na zaklade
Zmluvy. Osobitné podmienky tvoria neoddelitefnu
sucast Zmluvy.

»Siet™ je verejna elektronickd  komunikacna
siet Poskytovatela a funkéne prepojena sustava
prenosovych systémov a v pripade potreby prepajacich
a smerovacich zariadeni ako aj inych prostriedkov,
ktoré umoznuju prenos signalu najma prostrednictvom
vedeni, optickymi, metalickymi, radiovymi alebo
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inymi elektromagnetickymi prostriedkami, ako aj
prostrednictvom pridruzenych prostriedkov a satelitu.
»Zaujemca“ je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba,
ktord poZiada Podnik o uzavretie Zmluvy na zaklade
prejavu vole, ktory sa v zmysle tychto VSeobecnych
podmienok povazuje za navrh na uzavretie Zmluvy.
,Ucastnik* je osoba, ktora poziva poskytovanie
verejnej sluzby a tuto sluzbu dalej neposkytuje a
ani prostrednictvom nej neposkytuje dalSie sluzby.
Ugastnik je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora
je v zmluvnom vztahu s Podnikom na zaklade Zmluvy.
Za Ucgastnika sa povazuje aj uzivatel a koncovy
uzivatel, ak Zakon neustanovuje inak, resp. ak v tychto
VSeobecnych podmienkach alebo v Zmluve nie je
uvedené inak.

,Predajné miesto“ je obchodny priestor, v ktorom
Podnik alebo jeho zmluvny predajca ponuka
poskytovanie Sluzieb. Pokial je to technicky mozné
a Podnikom umoZnené, povazuju sa za predajné
miesta Podniku aj iné komunikacné prostredia, ako
napr. internetovy portal, e-shop a pod.

»internetova stranka Podniku“ je predovSetkym
internetova stranka www.digislovakia.sk, pripadne
ina internetova stranka, na ktorej Podnik zverejhuje
informacie o poskytovani Sluzieb; rozumie sa fou
aj stranka, ktora pripadne v buducnosti internetovu
stranku www.digislovakia.sk nahradi.

,Koncovy bod siete“ je fyzické rozhranie obvykle
umiestnené vo vnutri nehnutelnosti, charakterizované
funk&nymi, mechanickymi, elektrickymi a protokolovymi
vlastnostami, ktoré umozniuje pripojenie k Sieti pre ucely
poskytovania Sluzby prostrednictvom technického
zariadenia Podniku. ,,Technické =zariadenie“ je
technické telekomunikacné zariadenie alebo jeho
prislusna Cast, ktora umoziuje komunikaciu a je uréené
na pripojenie na Koncovy bod siete.

»1echnické zariadenie Podniku“ je technické
telekomunikacné zariadenie alebo jeho Cast, potrebné
na prijem Sluzby, ktoré obvykle tvori satelitna anténa,
konvertor LNB, kablovy modem a pod., a je su¢astou
Siete.

»Sluzba EKS“ (dalej aj len ,verejna sluzba“ alebo
.Elektronicka komunikacna sluzba®) je verejne
dostupna sluzba obvykle poskytovana za uhradu, ktora
spociva uplne alebo prevazne v prenose signalov
v Sieti Podniku, vratane telekomunikacnych sluzieb
a prenosovych sluzieb v sietach pouzivanych na
rozhlasové a televizne vysielanie. Sluzbou EKS nie
je poskytovanie obsahu ani zabezpecCenie alebo
vykonavanie redakéného dohladu nad obsahom
prenadanym pomocou sieti a sluzieb a nezahfia sluzby
informacnej spoloc¢nosti, ktoré nespocivaju uplne alebo
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prevazne v prenose signalov v sietach.

»Sluzba“ je Sluzba EKS alebo ina sluzba poskytovana
Ugastnikovi Podnikom, ktorej poskytovanie je
upravené vo VSeobecnych podmienkach, Osobitnych
podmienkach a Cenniku.

»VySSia moc“ je akakolvek okolnost vylu€ujuca
zodpovednost'vzmysle prisluSnych pravnych predpisov,
najma havarie, Zivelné pohromy, zemetrasenia a iné
poveternostné vplyvy alebo prirodné katastrofy,
vypadky elektrickej energie, krizové situacie, vojny,
teroristické utoky, epidémie, branna pohotovost' Statu
alebo iné podobné prekazky, ktoré nastali nezavisle od
vble Podniku a brania mu v splneni jeho povinnosti, ak
nemozno rozumne predpokladat, Ze by Podnik takuto
prekazku alebo jej nasledky odvratil alebo prekonal,
a ze by v €ase vzniku zavazku Podniku takuto prekazku
predvidal.

»Objednavka“ je objednavka Sluzby, v ktorej Zaujemca
zavazne definuje zakladné parametre nim pozadovanej
Sluzby, a to najmd nazov Sluzby, jej predmet, rozsah,
uroven, spdsob pripojenia, moznost' vyuzitia technického
zariadenia Podniku, svoje identifikacné udaje. Moze
byt podana pisomne, mailom, osobne, telefonicky.
Objednavka nie je su€astou zmluvy.

»Preberaci protokol“ je pisomny dokument, na
zaklade ktorého Ucgastnik potvrdi prebratie/odovzdanie
technického zariadenia Podniku. Preberaci protokol méze
obsahovat' aj iné informacie o.i. informacie tykajuce sa
Sluzby, vyuzitia kampani. Preberaci protokol méze byt
sucastou Zmluvy.

»0dovzdavaci protokol“ je pisomny dokument, na
zaklade ktorého Podnik potvrdi prebratie technického
zariadenia Podniku od Ug&astnika. Odovzdavaci protokol
méze byt sucastou Zmluvy.

»,Dodatok” je platne uzavretd dohoda ucastnikov
Zmluvy (pisomna forma nie je podmienkou) tykajuca sa
akejkolvek zmeny alebo doplnenia Zmluvy, na zaklade
ktorého dochadza k zmene obsahu Zmluvy.

»Karta“ je zariadenie potrebné na poskytovanie Sluzby,
ktoré ostava vo vylu€énom vlastnictve Podniku.

,Miesto inStalacie“ je miesto, v ktorom bude umiestnené
technické zariadenie Podniku, ktorym m&ze byt len miesto
na uzemi Slovenskej republiky. Miesto inStalacie je miesto
umiestnenia koncového bodu a poskytovania Sluzby.
»Porucha“ je stav, kedy Ugastnik nemoze vyuzivat
Sluzbu v primeranej kvalite.

»sinformacné zakaznicke centrum“ je informacné
centrum uréené pre Ugastnikov a Zaujemcov, na ktorého
telefonickych Cislach sa mézu denne v uréenych €asoch
informovat o Sluzbe, objednavat’ si Sluzbu, nahlasovat
poruchy, zmeny a pod..

~1echnik” je osoba opravnena v mene Podniku zabezpedit
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vSetky ukony suvisiace s uzavretim Zmluvy, zriadenim
Sluzby, opravou, udrzbou, premiestnenim a pod.
technického zariadenia Podniku.

»Samoinstalacia“ je spOsob zriadenia Sluzby, kedy
jednotlivé Ukony zriadenia su realizované Ug&astnikom
podrfa instrukcii alebo navodu dodaného Podnikom.
,»Kuriér* je osoba opravnena v mene Podniku zabezpecit
prevzatie/odovzdanie Technického zariadenia Podniku
v pripade, Ze si Ugastnik zvoli zriadenie Sluzby
prostrednictvom samoinstalacie.

»E-konto“ je konto vytvorené =zvlast pre kazdého
Ugastnika, kde si Ugastnik po zadani prihlasovacieho
mena a hesla, mdéze najmd zistit svoju aktualnu
platobnu bilanciu, prostrednictvom ktorého ma pristup
k administracii sluzieb, a kde mu bude na zaklade jeho
suhlasu zasielany zakladny rozpis faktury.

»oprava na obrazovke“ znamena sposob informovania
Ugastnika Podnikom.

»Akceptacny list“ potvrdzuje zmeny Zmluvy, ktoré
boli vykonané na zaklade dohody medzi U&astnikom
a Podnikom.

»Aktivacia“ je proces nevyhnutny pre spristupnenie
objednanej Sluzby Ugastnikovi. Der aktivacie je
totozny s driom zacatia poskytovania Sluzby, ak nie je
dohodnuté inak.

Clanok 2. Vykladové pravidla

1. Akékolvek nadpisy pouzité v texte tychto V8eobecnych
podmienok sluZia na ulahCenie orientacie v texte
a nepouziju sa ako vykladové pravidla pri poskytovani
Sluzby. VSetky pojmy podia Clanku 1 maju rovnaky
vyznam aj v ostatnych zmluvnych dokumentoch
tvoriacich su€ast Zmluvy, a to v akomkolvek
gramatickom tvare, a ak je pojem pouzity v jednotnom
Cisle, ma sa tym na mysli aj Cislo mnozné a naopak.

2. V pripade, ak by sa dostali tieto VSeobecné
podmienky, Osobitné podmienky (ak boli pre prislusnu
Sluzbu vydané), Cennik alebo Zmluva do vzajomného
rozporu, plati nasledovné poradie vykladu a prednosti:
1. Zmluva, 2. Cennik (Tarifa), 3. Osobitné podmienky,
4. \/Seobecné podmienky.

Cast'IIl.
Zmluvny vztah s Udastnikom Sluzby

Clanok 1. Podmienky pre uzavretie Zmluvy

a zriadenie Sluzby
1. Zaujemca méze podat navrh na uzavretie Zmluvy

s Podnikom osobne na Predajnom mieste,
prostrednictvom povereného zastupcu Podniku,
telefonicky, elektronicky, pripadne inou formou, a to
za podmienok podla pokynov urCenych Podnikom
pre prislusny typ Sluzby; za navrh na uzavretie

. Zaujemca je
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Zmluvy sa povazuje najma predlozenie vyplneného
formulara Zmluvy podla pokynov Podniku, resp.
doplnenie udajov do Objednavky.

povinny predlozit Podniku na
poziadanie platné doklady potrebné na riadnu
identifikaciu Zaujemcu, na preverenie splnenia
podmienok nevyhnutnych na uzavretie Zmluvy a na
posudenie spdsobilosti Zaujemcu riadne a véas
pinit zavazky zo Zmluvy. Za tymto ucelom je Podnik
opravneny najma poziadat Zaujemcu o poskytnutie
nevyhnutnych osobnych udajov. Zaujemca nie je
povinny poskytnut’ svoje osobné udaje, avSak bez
ich poskytnutia v rozsahu udajov spracuvanych na
zakonné ucely uvedenom v €asti V. VSeobecnych
podmienok nebude méct Podnik riadne plnit Zmluvu,
ani posudit spdsobilost Zaujemcu riadne a vcas
pinit zavazky zo Zmluvy, a preto nebude mozné so
Zaujemcom Zmluvu uzavriet. Ak Zaujemca neudeli
Podniku osobitny suhlas na dalSie spracuvanie
takto ziskanych udajov, ktoré su nad rdmec rozsahu
udajov spracuvanych na zakonné ucely podla Casti
V. VSeobecnych podmienok, Podnik vykona
likvidaciu tychto udajov bez zbytoéného odkladu po
prevereni spdsobilosti Zaujemcu riadne a v&as plnit
zavazky zo Zmluvy a oznameni stanoviska Podniku
k predloZzenému navrhu na uzavretie Zmluvy; tym nie
je dotknuté pravo Podniku spracuvat osobné udaje
Ugastnika podla &asti V. V&eobecnych podmienok
v pripade, Ze dbjde k uzavretiu Zmluvy.

. Dokladmi nevyhnutnymi na riadnu identifikaciu

Zaujemcu su preukazy totoznosti, v pripade ob&ana
SR najma obdiansky preukaz a v pripade cudzieho
Statneho prislusnika cestovny pas alebo iny doklad
totoZnosti a povolenie na pobyt v SR (okrem oséb,
u ktorych sa v zmysle prislusnych pravnych
predpisov povolenie na pobyt v SR nevyzaduje).

. Ak je Zaujemca pravnickou osobou, nevyhnutnym

dokladom na jeho identifikaciu je tiez doklad
preukazujuci jeho pravnu subjektivitu a v pripade
podnikatela aj doklad o opravneni na podnikanie.

. Okrem dokladov podla predchadzajucich bodov ma

Podnik pravo ziadat od Zaujemcu aj iné hodnoverné
doklady alebo splnenie inych podmienok (napr.
uhradenie prislusnych poplatkov podla Cennika),
ak je to potrebné na preverenie splnenia podmienok
pre uzavretie Zmluvy so Zaujemcom.

. Podnik ma pravo predlozené doklady so suhlasom

Zaujemcu spracuvat
Specifikovany Zmluvou.

spésobom a na ucel

. Podnik ma pravo odmietnut uzavretie Zmluvy

v pripade, ze:
a) poskytovanie Sluzby na pozadovanom mieste
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10.

11.

12.

13.

14.
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alebo v poZadovanom rozsahu je technicky
neuskutocnitelné alebo by bolo mozné len
s vynaloZenim neprimerane vysokych nakladov,

b) Zaujemca nedava zaruku, ze bude dodrziavat
Zmluvu preto, Ze je dlznikom Podniku alebo
iného podniku poskytujuceho siete alebo sluzby
v oblasti elektronickych komunikacii alebo
niektory z tychto podnikov uz predtym odstupil od
zmluvy s nim alebo vypovedal s nim zmluvu,

c) Zaujemca nesuhlasil s podmienkami Zmluvy,
vratane jej neoddelitelnych sucasti.

. Zmluva nembze byt uzavreta, ak by jej uzavretie

bolo v rozpore so vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi, dobrymi mravmi alebo v rozpore so
vSeobecnymi obchodnymi zvyklostami. Zmluva
nebude uzavreta, ak Zaujemca nepredlozil doklady
pozadované Podnikom alebo predlozil doklady
neplatné alebo vztahujuce sa na int osobu.

. 'V pripade splnenia podmienok pre uzavretie Zmluvy

sa jej uzavretie uskutoCni spravidla v pisomnej
forme.

Zmluva, ktora sa uzaviera v pisomnej forme,
nadobuda platnost diiom jej podpisu. Ak neddjde
k podpisu Zmluvy zmluvnymi stranami v rovnaky
deni, pre nadobudnutie platnosti Zmluvy je rozhodny
datum jej podpisu neskorSie podpisujucou zmluvnou
stranou.

Ak neddjde k uzavretiu Zmluvy v den dorucenia
navrhu Zaujemcu o jej uzavretie (napr. formou
Objednavky), je Zaujemca viazany svojim navrhom
pocas lehoty 30 dni odo dia oznamenia takéhoto
navrhu Podniku, pokial nebolo dohodnuté inak.
Podnik oznami Zaujemcovi prijatie alebo odmietnutie
navrhu na uzavretie Zmluvy v ramci prislusnej lehoty
viazanosti navrhom.

Ugastnik uzaviera Zmluvu osobne alebo
prostrednictvom svojho zastupcu, ktory je povinny
preukazat svoje opravnenie hodnovernym dokladom,
a to v originalnom vyhotoveni alebo uradne overenou
kopiou, ak nie je urCené inak. Splnomocneny
zastupca je povinny preukazat svoje opravnenie
pisomnym plnomocenstvom s Uradne overenym
podpisom U&astnika alebo osoby opravnenej konat
v mene Ugastnika.

Prava a povinnosti Podniku a Ug&astnika
zalozené Zmluvou sa budu riadit podmienkami
dojednanymivZmluve (vratane jejzmien a dodatkov),
platnym Cennikom, Osobitnymi podmienkami (ak
su k prisluSsnej Sluzbe vydané), VSeobecnymi
podmienkami, Zakonom, ako aj pokynmi Podniku,
s ktorymi bol Ugastnik oboznameny.

Zriadenie Sluzby méze byt dostupné len vo
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vybranych lokalitdch alebo iba podla technickych
moznosti Podniku, a to v sulade s pokynmi
zverejnenymi Podnikom na Internetovej stranke
Podniku, pripadne v plathom Cenniku alebo
v Osobitnych podmienkach. Ak je zriadenie Sluzby
technicky zrealizovatelné, Podnik zriadi Ugastnikovi
Sluzbu do 72 hodin od uzavretia Zmluvy, ak nie je
dohodnuté inak. Podmienkou zriadenia Sluzby je
preukazanie prava Zaujemcu uzivat nehnutelnost,
v ktorej ma byt zriadeny Koncovy bod siete; Zaujemca
v takomto pripade zarover udeluje Podniku suhlas
na vyuzitie vnuatornych telekomunikaénych rozvodov
potrebnych na pripojenie Koncového bodu siete
do Siete Podniku. Ak Zaujemca nie je vlastnikom
alebo spravcom vnutornych telekomunikaénych
rozvodov potrebnych na pripojenie Koncového
bodu siete do Siete Podniku, podmienkou zriadenia
Sluzby je zabezpelenie suhlasu vlastnika alebo
spravcu tychto telekomunikaénych rozvodov s ich
vyuzitim, pripadne suhlas vlastnika nehnutelnosti
s vybudovanim potrebného pripojného vedenia
k priestorom, kde ma byt zriadeny Koncovy bod
siete.

Zriadenie pripojenia k Sieti Podniku alebo
zriadenie Sluzby sa vykonava tzv. samoinstalaciou,
inStalaciou prostrednictvom technika alebo inym
spésobom, ktory je uvedeny pre prislusna Sluzbu
v Cenniku alebo v Osobitnych podmienkach,
pripadne dohodnutym priamo v Zmluve. Zavazok
Podniku poskytovat' Ugastnikovi Sluzbu na zéklade
Zmluvy vznikne ku diiu zriadenia pripojenia k sieti
Podniku alebo zriadenia Sluzby aktivaciou Podnikom
na dialku, ak je takéto zriadenie nevyhnutnou
podmienkou pre poskytovanie Sluzby, ak nie je
dohodnuté inak. V pripade, ze Podnik zisti technicku
neuskuto¢nitefnost’ zriadenia pripojenia k sieti
Podniku alebo zriadenia Sluzby v dohodnutom
mieste inStalacie, v dohodnutom rozsahu alebo v
potrebnej kvalite Sluzby, Zmluva zanika v celom
rozsahu okamihom oznamenia Podniku Ug&astnikovi
o technickej neuskutocnitelnosti predmetu uzavrete;j
Zmluvy. Ziadna zo zmluvnych stran nema narok
na nahradu Skody spdsobenej v dbsledku takéhoto
zaniku Zmluvy.

Clanok 2. Prava a povinnosti Ugastnika
1. Ugastnik ma okrem dal$ich prav uvedenych v Zmluve

alebo niektorej sucasti Zmluvy pravo najma:

a) na uzavretie Zmluvy o poskytovani verejnych
sluzieb, ak nie je dévod na jej odmietnutie podfla
¢l. 1 bod 7 tejto Casti alebo, ak nejde o pripady
uvedené v ¢lanku 1 bod 8, ked Zmluva nemb6ze
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b)

c)

byt uzavreta,

na poskytnutie Sluzby v rozsahu dohodnutom
v Zmluve a za cenu podla platného Cennika, ak
v Zmluve nie je dohodnuté inak,

na bezplatné odstranenie poruch v poskytovani
Sluzby technického alebo prevadzkového
charakteru na strane Podniku, ktoré vznikli na
zariadeniach vo vlastnictve Podniku alebo inych
technickych zariadeniach tvoriacich sucast Siete
Podniku, a ktoré nezavinil Ug&astnik, okrem
porlch, za ktoré zodpoveda Ugastnik v zmysle
Casti VII, Ugastnik musi poruchu ohlasit Podniku
bezodkladne,

na reklamaciu poskytnutej Sluzby, a to za
podmienok uvedenych v Reklama&nom poriadku,
uvedeného v Casti VII.,

poziadat o doCasné prerusenie poskytovania
Sluzieb, ak to nie je v rozpore so Zmluvou, a to za
podmienok Specifikovanych v Zmluve, Cenniku
alebo Osobitnych podmienkach,

na vyuctovanie Sluzby fakturou, ak to povaha
Sluzby umoznuje, a to bez poplatku v rozsahu
zakladnej urovne rozpisania faktur.

2. Ugastnik je okrem dal$ich povinnosti uvedenych
v Zmluve alebo v niektorej sucasti Zmluvy povinny
najma:

a)
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pouzivat Sluzbu za ufelom a za podmienok
dohodnutych v Zmluve a jej sucastiach, ako aj
za podmienok uréenych v pokynoch a navodoch
Podniku  odovzdanych  Ugastnikovi  alebo
zverejnenych najma na Internetovej stranke
Podniku a pritom dodrziavat Zakon, principy
dobrych mravov, etickych noriem pre pouZzivanie
danej Sluzby a verejného poriadku a v primeranej
a pripustnej miere brat do uvahy zaujmy tretich
osbb a vyhybat sa akémukolvek konaniu alebo
opomenutiu, ktoré by mohlo znamenat ohrozenie
alebo poruSenie prav alebo zaujmov Podniku
alebo tretich os6b, najmd inych ucastnikov
Sluzieb Podniku alebo inych podnikov,

platit riadne a v€as cenu za poskytnutu alebo
pozadovanu Sluzbu v sulade so Zmluvou,
VSeobecnymi podmienkami, Osobitnymi
podmienkami a s Cennikom,

pouzivat iba také technické zariadenia, ktoré
nie su technickymi zariadeniami Podniku, ktoré
spinaju poziadavky uréené vdeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi a Podnikom,

nezneuzivat Sluzbu spdsobom, ktorym by
neopravnene zasahoval do prav Podniku alebo
tretich osdb, najma no nielen spésobmiuvedenymi
v Clanku 4 tejto Casti, ako ani na hromadné

m) zabezpecit

n)

DIGI Vam dava stale viac!

zasielanie nevyziadanej komunikacie; Ugastnik
je opravneny zasielat prostrednictvom Sluzieb
Podniku elektronicku postu na marketingové ucely
len s predchadzajucim suhlasom prijimatela a len
za dodrzania ostatnych zakonom stanovenych
podmienok,

nezasahovat a nemanipulovat s Koncovym
bodom siete, s technickym zariadenim Podniku
alebo s hnutefnymi alebo nehnutelnymi vecami,
ktoré su vo vlastnictve Podniku alebo zmluvného
partnera Podniku a pouzivanymi pri poskytovani
Sluzby a ani neumoznit takyto zasah alebo
manipulaciu tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,
vyuzivat Sluzbu a dalej ju akymkolvek spdsobom
neposkytovat tretim osobam ani prostrednictvom
nej neposkytovat dalSie sluzby, ak sa zmluvné
strany nedohodnu v pisomnej forme inak,
umoznit Podniku prevadzku, udrzbu, meranie
alebo kontrolu zariadeni pouzivanych na
poskytovanie Sluzieb prostrednictvom Siete,
v nevyhnutne potrebnom rozsahu,

ak je to potrebné, pred zacatim zriadovania
pripojenia Ugastnika k Sieti Podniku oznamit
Podniku véetky Ugastnikovi zname skryté vedené
silnopradové, plynovodné, vodovodné a iné
rozvody a zariadenia,

ak je to z technického hladiska nevyhnutné pre
riadne poskytovanie Sluzby, zabezpedit na svoje
naklady a zodpovednost napojenie technického
zariadenia Podniku na zdroj elektrickej energie
s pozadovanym napéatim, ako aj zabezpedit
ochranu proti prepatiu, a to v sulade s pokynmi
Podniku, s ktorymi sa Ugastnik oboznamil,

bez zbyto¢ného odkladu ohlasit Podniku poruchu
v poskytovani Sluzby niektorym zo spdsobov
uvedenych v Casti VII,

poskytovat podfa pozZiadaviek Podniku alebo jeho
zmluvného partnera vSetku potrebnu suéinnost,
ktorG je mozné od Ugastnika spravodlivo
pozadovat pre Uc€ely zriadenia a poskytovania
Sluzby alebo plnenia inych povinnosti Podniku,
ak je to z hladiska bezpecnosti, integrity alebo
prevadzky Siete Podniku potrebné, pouzivat
Podnikom dodato¢ne zavedené spésoby ochrany
Siete Podniku, a to v sulade s pokynmi Podniku,
primerand  uroven  bezpecnosti
a ochrany zariadeni, ktoré vyuziva pre ucely
pripojenia do Siete Podniku; za tymto ucCelom
je na zaklade vyzvy a podla pokynov Podniku
povinny kontrolovat alebo upravit nastavenia
a uroven bezpecnosti tychto zariadeni,
oznamovat Podniku zmenu identifikacnych
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q)

v

udajov Ugastnika, ako aj akychkolvek inych
zmien udajov Ugastnika uvedenych v Zmluve,
a to pisomne spolu s hodnovernym dokladom
preukazujucim prislusnd zmenu, vopred pred
prevedenim zmeny, ak to povaha zmeny pripusta,
no najneskoér do 7 dni odo diia prisluSnej zmeny,
ak nebolo ur€ené inak; zmena nadobudne
voCi Podniku ucinky az dfiom ich oznamenia
a hodnoverného preukazania,

vyvarovat’ sa a zamedzit akémukolvek konaniu
alebo opomenutiu, ktorym by Umyselne
alebo vedome nedbanlivo poSkodzoval Siet

Podniku alebo siete inych podnikov alebo
umoznil neopravneny pristup (bez vyslovného
povolenia opravnenej osoby) do svojich systémov
a zariadeni najma tym, Ze by rozSiroval virusy,
spam alebo iné formy Skodlivého softwaru
(tzv. malware), a tym by umoznil neopravnené
nakladanie najma monitorovanie, pozmefiovanie,
extrakciu, zverejiiovanie alebo iné zneuzitie
Udajov a dat inej osoby,

zabezpedit, aby v pripade zneuzivania Sluzieb,
vratane pripadov podozrenia zo zneuzivania
Sluzieb boli vykonané vSetky potrebné ukony
smerujuce k upusteniu od takéhoto stavu alebo od
¢innosti poruSujucich pravne predpisy alebo
zmluvné dojednania medzi nim a Podnikom a tiez
bezodkladne odstranit vSetky nasledky takychto
¢innosti a zasahov do opravnenych zaujmov
Podniku; tym nie je dotknutd zodpovednost
Ugastnika za $kodu spdsobent Podniku,

doplnit kazdé oznamenie =zaslané Podniku
elektronickou postou alebo inym spésobom ako
doru¢enim originalu, dorucenim jeho originalu
Podniku najneskér do 3 pracovnych dni na
adresu Podniku, ak ho o to Podnik poziada;
na oznamenia, ktoré neboli v tejto lehote takto
doplnené, sa neprihliada, ak nebolo dohodnuté
inak.

Clanok 3. Prava a povinnosti Podniku
1. Podnik ma okrem dalSich prav uvedenych v Zmluve

alebo niektorej su€asti Zmluvy najma pravo:

a)
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overit identifikacné a iné Udaje Zaujemcu
o uzavretie Zmluvy, ako aj splnenie podmienok
pre uzavretie Zmluvy spésobom uvedenym
v €lanku 1; Podnik ma pravo takymto sp6sobom
overit v nevyhnutnom rozsahu aj tdaje Uéastnika
v pripade dojednavania zmien Zmluvy alebo jej
ukondéenia,

na zaplatenie ceny za poskytnutu alebo
pozadovanu Sluzbu a s fnou spojenych poplatkov,
v sulade so Zmluvou, vratane jej su€asti, najma

DIGI Vam dava stale viac!

Cennika,

na nahradu $kody spdsobenej U&astnikom na
Sieti Podniku alebo na telekomunikaénom alebo
inom zariadeni vo vlastnictve Podniku alebo jeho
zmluvného partnera alebo tvoriacom sucast Siete
Podniku,

zamedzit  Sireniu udajov, ktoré Ugastnik
Siri v rozpore so Zmluvou alebo vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi, s prihliadnutim
na podmienky stanovené prisluSnymi pravnymi
predpismi,

uskutoénit prevod prav a povinnosti Uéastnika zo
Zmluvy na tretiu osobu so suhlasom existujuceho
a nového Ugastnika aZ po preukazanom
uhradeni vSetkych zavazkov voci Podniku, ak nie
je dohodnuté inak; za zavazok voci Podniku sa
povaZzuje pre ucely tohto ustanovenia aj zavazok
existujuceho U&astnika pred lehotou splatnosti;
Ugastnik nema pravny narok na udelenie sthlasu
Podniku s prevodom prav a povinnosti zo Zmluvy
na tretiu osobu, Podnik je najma opravneny
neudelit suhlas, ak je v pripade nového Ugastnika
naplnena niektora z podmienok, ked je Podnik
opravneny odmietnut uzavretie Zmluvy v sulade
s ¢lankom 1,

vykonavat také nevyhnutné zmeny technickych
zariadeni Podniku a inych telekomunikacnych
zariadeni pripojenych k Sieti Podniku (napr.
nevyhnutné zmeny v nastaveni technického
zariadenia Podniku) alebo vykonat bezplatnu
vymenu technickych zariadeni Podniku za iné
alebo zaviest dodatoéné spdsoby ochrany
takychto zariadeni, pokial su nevyhnutne
potrebné za ucCelom ochrany Siete Podniku,
UCastnikov alebo infrastruktury inych podnikov
pred bezprostrednym alebo trvajicim ohrozenim
ich bezpecnosti alebo integrity, a to aj v pripade,
Ze bude v désledku tychto opatreni prechodne
obmedzena dostupnost Sluzby alebo bude
jej poskytovanie doCasne prerusené pocas
nevyhnutne potrebnej doby,

za UCelom zachovania bezpeCnosti a ochrany
ucastnikov, bezpe€nosti a integrity Siete
Podniku, inych sieti alebo tretich oséb ako aj za
Uucelom kontinuity poskytovania poskytovanych
Sluzieb a ich parametrov, predchadzania alebo
zamedzovania zneuzivania Sluzieb alebo
s ciefom predchadzat alebo zamedzit konaniu,
ktoré je v rozpore s ustanoveniami Zakona,
inych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
alebo Zmluvy, je Podnik opravneny (i) vykonavat
monitoring bezpec€nosti a integrity Siete Podniku,
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alebo (ii) zaviest dodato¢né spdsoby ochrany
Siete Podniku primerané identifikovanému riziku,
ak je to potrebné z dbévodu jej ochrany alebo
ochrany Ugastnika a pokial zavedenie takejto
ochrany nevyvola dodato¢né financéné naklady zo
strany U&astnika,

h) aktualizovat identifikacné UGdaje Ugastnika,
ktorych  zmenu Ugastnik oznamil Podniku,
v evidentnom systéme Podniku najneskoér
v najbliz§ej fakture vystavenej po dni dorucenia
oznamenia o zmene alebo do 15 dni odo dia
doruc€enia oznamenia o zmene, podla toho, ktora
skutoénost nastane neskor,

i) postlpit svoju pohladavku vogi Ugastnikovi inej
osobe, ak je U&astnik napriek pisomnej vyzve
Podniku nepretrzite dlhsie ako 90 dni v omeskani
s Uuhradou svojho peflazného zavazku; pri
postupeni pohladavky je Podnik opravneny
odovzdat  postupnikovi aj dokumentaciu
o zavazkovom vztahu, na zaklade ktorého vznikla
postupena pohladavka.

2. Podnik je povinny:

a) uzavriet Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb
s kazdym Zaujemcom, ak nie je dovod na jej
odmietnutie podla ¢lanku 1 bod 7 tejto €asti alebo,
ak nejde o pripady uvedené v ¢lanku 1 bod 8, ked
Zmluva nembze byt uzavreta,

b) po nadobudnuti G&innosti Zmluvy poskytnut
Ugastnikovi Sluzby v rozsahu, za podmienok
a za cenu dohodnutu v Zmluve,

c) predkladat Ugastnikovi bez poplatku zakladnu
uroven rozpisanych faktur za poskytnuté Sluzby
v sulade s Castou IV, pokial nebolo dohodnuté
inak alebo z povahy Sluzby nevyplyva, ze
vyuctovanie formou faktury nie je potrebné,

d) odstranit poruchy sluzby vplyvajuce na
prevadzkovanie a poskytovanie Sluzby, ktoré
vznikli na strane Podniku,

e) poskytovat Ug&astnikovi servisné a podporné
sluzby spoc€ivajuce, napriklad v kontrole
nastavenia Sluzieb najmad prostrednictvom
telefonickych liniek sluzieb zakaznikom, ktorych
aktualne kontaktné informacie su uvedené na
Internetovej stranke Podniku.

DIGI Vam dava stale viac!

a to na nevyhnutne potrebny cas,

b) zo zavazZnych technickych alebo prevadzkovych
dévodov, nevyhnutnej opravy alebo
reStrukturalizacie Siete Podniku alebo
prevadzkovych zariadeni,

c) z dbévodov VysSej moci,

d) Podnik je opravneny v sulade s prisluSnymi
pravnymi predpismi pocas krizove;j situacie alebo
mimoriadnej udalosti prerusit alebo obmedzit
poskytovanie Sluzby U&astnikom, a to v rozsahu
nevyhnutnom na zabezpelenie poskytovania
prednostnej Sluzby pre U&astnikov zaradenych
do systému prednostného spojenia a prevadzku
tiesfiovych volani na postihnutom uzemi,

e) v zmysle Zakona je Podnik opravneny
a sucasne povinny na zaklade oddvodnenej
vyzvy prislusného Statneho organu
bezodkladne obmedzit prevadzku siete
alebo poskytovanie sluzby na nevyhnutne
potrebny €as a v nevyhnutnom rozsahu,

f) zmeny v technickych zariadeni Podniku
z dévodov podla Clanku 3 bod 1 pism. f),

g) zavedenia dodato¢nych spbésobov Siete Podniku
podla Clanku 3 bod 1 pism. g).

2. Prerusenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzieb

podla bodu 1 sa nepovazuje za poruchu Sluzby

a Ugastnikovi neprislicha Ziadna nahrada za dobu

prerusenia alebo obmedzenia v poskytovani Sluzby.

Podnik bude o opatreniach uvedenych v bode 1

primeranym spb6sobom (napr. prostrednictvom

Internetovej stranky Podniku, zakaznickej linky

a pod.) informovat Ug&astnikov, ktorych sa

preruenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzieb

tyka, pokial bude realne mozné takychto Ugastnikov
vopred identifikovat’ a informovat.

Podnik je opravneny docasne prerusit alebo

obmedzit poskytovanie Sluzieb alebo len niektorej

Sluzby Ugastnikovi z dévodu:

a) zneuzivania SluZieb, a to aZ do odstranenia
ich zneuzivania alebo vykonania technickych
opatreni zamedzujucich ich zneuzivaniu,

b) nezaplatenia splatnej ceny za Sluzbu, a to
napriek predchadzajucemu upozorneniu zo
strany Podniku a uplynutia lehoty 60 dni odo

Clanok 4. Prerusenie alebo obmedzenie diia splatnosti ceny za Sluzbu, a to az do jej
poskytovania Sluzieb zaplatenia, alebo do zaniku Zmluvy,

1. Podnik je opravneny na nevyhnutny ¢as doCasne c) podstatného porusenia zmluvnych podmienok

prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluzieb, a to

z nasledovnych dévodov:

a) za ucelom vykonania nevyhnutnej pravidelnej
udrzby Siete Podniku alebo prevadzkovych
zariadeni vyuzivanych na poskytovanie Sluzby,

zo strany Ugastnika inych ako v pismenéach
a) a b) tohto bodu, ak bol Ugastnik na moznost
prerusenia alebo obmedzenia upozorneny
Podnikom,

d) ak Podnik bude k takémuto postupu povinny
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Sluzby pre potreby Ugastnika, najma tym, ze
neopravnene poskytne Sluzbu tretej osobe alebo
prostrednictvom nej poskytuje dalSie sluzby.

Clanok 5. Zmena Zmluvy
1. Zmenu Zmluvy je mozné uskutoCnit na zaklade

pristupit na zaklade prisludného pravneho
predpisu alebo rozhodnutia prislusného organu
verejnej moci (vratane organov Eurdpskych
spolocenstiev).

4. Za zneuzivanie Sluzby sa pre ucCely tychto

VSeobecnych podmienok a pre ucely Zmluvy

povaZuje najma, ak:

a) sa dodatotne po uzavreti Zmluvy preukaze,
7e Ugastnik je dlznikom Podniku alebo iného
podniku poskytujuceho elektronické komunikaéné
siete alebo sluzby alebo ak niektory z takychto
podnikov odstupil od akejkolvek zmluvy s nim
alebo vypovedal akukolvek zmluvu s nim,

b) U&astnik pouzZije Sluzbu na iny ugel ako je uréena
podla Zmluvy alebo na podporu, vytvorenie
moznosti alebo zapojenie sa do akejkolvek
aktivity v rozpore so zakonom, s dobrymi mravmi
alebo pravidlami sluSnosti, najma v3ak na
prenos urazlivej, obtazujucej alebo zlomyselnej
komunikacie, na Sirenie poplasnej spravy,
na prenos alebo Sirenie informacii, ktorymi
dochadza k poruSovaniu prav tretich oséb alebo
inym spbsobom,

c) Ugastnik pouzije Sluzbu na naruSenie Siete
Podniku, vratane akéhokolvek pokusu o ziskanie
neopravneného pristupu k Sluzbam alebo k Sieti
Podniku, pokusi sa o pretazenie Siete Podniku
akymkolvek spdsobom, alebo uskuto€ni €o i len
pokus namiereny proti bezpecnosti alebo integrite
Siete Podniku, svojvolne zmeni alebo inak
neopravnene zasiahne do telekomunikacného
alebo iného technického zariadenia tvoriaceho
sucCast’ Siete Podniku vratane Koncového bodu
siete alebo technického =zariadenia Podniku
pripojeného do Siete Podniku alebo taky zasah
umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

d) Ugastnik alebo osoba, ktorej umoznil vyuzit
Sluzbu, sa pokusi Umyselne ukratit Podnik
o Uhrady za poskytnutu Sluzbu, a to okrem iného
tym, Ze umozni vyuzivanie Sluzby tretim osobam,
pomocou napojenia vlastného zariadenia, ktory
mdze presunut Koncovy bod siete bez suhlasu
Podniku,

e) Ugastnik rusi alebo ohrozuje bezpeénost', integritu
alebo prevadzku Siete Podniku zariadenim, ktoré
nie je vo vlastnictve Podniku, alebo pripoji na Siet
Podniku zariadenie, ktoré nespifia poziadavky
stanovené vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi, jeho vyrobcom alebo Podnikom,

f) Ugastnik pouziva Sluzbu spdsobom, ktory
znemoznuje Podniku kontrolu jej pouZivania,

g) Ugastnik pouziva Sluzbu v rozpore s vyuzitim

. Zmena

dohody zmluvnych stran uzavretej v pisomnej alebo
ustnej forme alebo inym konkludentnym spdésobom,
ktorym sa dosiahne sulad véle stran takejto dohody,
ak nie je dohodnuté alebo v Zmluve alebo jej sucasti
uréené inak.

. Ugastnik je opravneny poziadat Podnik o vykonanie

zmeny Zmluvy spésobom dohodnutym v Zmluve
alebo urCenym Podnikom pre dany typ zmeny
Zmluvy, pokial by tym nedoslo k poruseniu zavazkov
Ugastnika dojednanych v Zmluve, priom pre
riadne podanie Ziadosti o zmenu Zmluvy musia
byt splnené vsetky podmienky dohodnuté alebo
uréené Podnikom pre Ziadost o dany typ zmeny
Zmluvy (napriklad poskytnutie udajov v stanovenom
rozsahu, riadna identifikacia Ugastnika a pod.).

. Podnik mé pravo pozadovat, aby Ugastnik v pripade

ziadosti o zmenu podanej telefonicky, e-mailom,
prostrednictvom internetu alebo inym prostriedkom
komunikacie na dialku doplnil svoju Ziadost pisomne
na adresu sidla Podniku, a to do 3 pracovnych dni
od podania ziadosti.

. Podnik ma pravo na potvrdenie vykonania zmeny

Zmluvy zaslat' Akceptacny list obsahujuci podmienky
vykonanej zmeny Zmluvy.

. Podnikmapravopodmienit uskutoénenie Uastnikom

pozadovanej zmeny Zmluvy poskytnutim vhodného
spdsobu  zabezpedenia zavazkov  Ugastnika
zo Zmluvy alebo uhradenim vSetkych doteraz
neuhradenych splatnych zavazkov U&astnika za
poskytnuté Sluzby. Podnik ma tiez pravo obmedzit
moznosti zmeny Zmluvy pocCas doby, ked je
poskytovanie Sluzieb preruSené alebo obmedzené,
v pripadoch, ked je U&astnik v omeskani s Ghradou
splatnej ceny za Sluzby, ako aj v pripade plynutia
vypovednej doby.

umiestnenia Koncového bodu siete
a technického zariadenia Podniku (dalej len ,zmena
umiestnenia®) je mozna len za predpokladu, ze
nové umiestnenie Koncového bodu siete, resp.
technického zariadenia sa nachadza v lokalite,
v ktorej je mozné poskytnuat prislusnd Sluzbu.
Podnik ma pravo odmietnut vykonat zmenu
umiestnenia, ak tomu brania technické alebo
prevadzkové moznosti Podniku alebo v pripade,
Ze nie su splnené iné podmienky objektivne
potrebné na riadne poskytovanie danej Sluzby
v novom umiestneni Koncového bodu siete, resp.
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technického zariadenia Podniku, najma spocivajuce
v ziskani potrebnych povoleni, suhlasov, licencii
alebo iné podmienky stanovené Podnikom pre dany
typ Sluzby. Podmienkou pre uskuto¢nenie zmeny
umiestnenia je preukazanie skutoénosti, ze Ugastnik
je vlastnikom alebo opravnenym uzivatefom
priestorov, resp. nehnutefnosti, do ktorych sa
ma umiestnit Koncovy bod siete, resp. technické
zariadenia Podniku a umoznenie Podniku vyuzivat
vnutorné telekomunikacné rozvody potrebné na
pripojenie Koncového bodu siete, resp. technického
zariadenia Podniku do Siete. Zmena umiestnenia
Koncového bodu siete je vykonanie technickych
a administrativnych opatreni v ramci Siete, na
zaklade, ktorych déjde k deaktivacii Koncového
bodu Siete v jeho pévodnom umiestneni a k jeho
opatovnej aktivacii nainom mieste v ramci Slovenske;j
republiky, a to v priestoroch ktorych je U&astnik
vlastnikom, resp. opravnenym uzivatefom. Zmena
umiestnenia Koncového bodu siete je spojena
s preruSenim poskytovania Sluzby. Podmienky
zmeny umiestnenia su upravené aj v Osobitnych
podmienkach a Cenniku.
. Ziadost Ugastnika o zmenu Zmluvy sa dfiom
dorugenia akceptéacie zo strany Podniku Ugastnikovi
alebo dnom uskutoCnenia pozadovanej zmeny
Zmluvy stava zmenou Zmluvy, ak nebol dohodnuty
alebo uréeny neskorsi datum nadobudnutia u€innosti
zmeny Zmluvy.
Podnik ma pravo zmenit zmluvné podmienky
dojednané s Ugastnikom v Zmluve, priGom zmenou
zmluvnych podmienok sa rozumie najma uplna alebo
Ciasto€na uprava, zmena alebo zruSenie réznych
druhov Sluzieb alebo Sluzby, a to vratane ich kvality,
rozsahu, Struktury, ceny alebo inej podmienky (dalej
spolo¢ne oznaCované aj ako ,zmena zmluvnych
podmienok®). Podnik je opravneny uskutoCnit zmenu
zmluvnych podmienok z dévodu dojednaného
v Zmluve alebo v ktorejkolvek sucasti Zmluvy, alebo
z niektorého z nasledovnych dévodov:
a) zmeny podmienok na trhu poskytovania
elektronickych komunikaénych sluzieb, alebo
b) zvySenia nakladov Podniku suvisiacich
s poskytovanim Sluzby alebo Programu
sluzieb, alebo
c) zmeny miery inflacie zverejnenej Statistickym
uradom SR za predchadzajuce obdobia, alebo
d) zmeny marketingovej stratégie Podniku, alebo
e) marketingového alebo technologického vyvoja
Sluzieb alebo siete, alebo
f) legislativnej zmeny, ktora ma priamy alebo
nepriamy dopad na zmluvné podmienky (vratane
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zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty alebo inej
dane alebo inej platby), alebo

g) vydania rozhodnutia prislusného  organu
verejnej moci (vratane organov Eurdpskych
spoloCenstiev), ktoré zaklada povinnost alebo
pravo Podniku vykonat danu zmenu zmluvnych
podmienok.

. Podnik je povinny oznamit Ug&astnikovi podstatnu

zmenu zmluvnych podmienok, ktoré sa Ugastnika
tykaju, a to vhodnym spésobom, najma pisomne,
elektronickou postou, sluzbou kratkych sprav,
telefonicky alebo inymi vhodnymi spésobmi, napr.
prostrednictvom Predajného miesta, zverejnenim
zmenenych zmluvnych podmienok alebo
uvedenim informacie o zmene na Internetovej
stranke Podniku, uvedenim informacie vo fakture,
informacnych materialov, tlacovych sprav (dalej
len ,stanovené spbsoby oznamovania®), a to
najmenej jeden mesiac pred ucinnostou podstatne;j
zmeny zmluvnych podmienok. Podstatnou zmenou
zmluvnych podmienok sa rozumie taka zmena
Zmluvy a zmluvnych podmienok, ktora spo€iva vo
zvy$eni ceny Sluzieb, ktoré je Ugastnik povinny
podlfa Zmluvy uzivat alebo ktora objektivhe
spdsobuje obmedzenie alebo zhorSenie prav alebo
roz$irenie povinnosti U&astnika vo&i Podniku nad
rozsah vyslovne dohodnuty v Zmluve. Za splnenie
povinnosti oznamenia podstatnej zmeny podmienok
Ugastnikovi sa povazuje oznamenie, ze doslo
k takejto zmene, a kde sa s tymito zmenami méze
podrobne oboznamit.

. Za podstatnd zmenu zmluvnych podmienok sa

nepovazuje taka zmena zmluvnych podmienok,
ktora je priamo alebo nepriamo vyvolana zmenou
vSeobecne zavazného pravneho predpisu alebo
rozhodnutim prislusného organu verejnej spravy
alebo organu Eurdpskej unie; takouto zmenou
vSeobecne zavazného predpisu mbze byt napriklad
zmena Zakona, zmena predpisov tykajucich sa
ochrany spotrebitela, zmena predpisov tykajucich sa
spracuvania osobnych uUdajov, zmena sadzby dane
z pridanej hodnoty alebo inej dane alebo inej platby,
ako aj zmena alebo nahradenie iného v8eobecne
zavazného pravneho predpisu. Informacie o zmenach
zmluvnych podmienok podla predchadzajucejvety ako
aj o ostatnych zmenach zmluvnych podmienok (napr.
o rozSireni Sluzieb, nahradeni p6vodnych Sluzieb
novymi Sluzbami, trvalom alebo prechodnom znizeni
ceny Sluzieb, zmenach Sluzieb, ktoré nespbsobuju
obmedzenie prav alebo rozSirenie povinnosti
Ugastnika vod&i Podniku, zvySeni kvality SluZieb,
zmene nazvu, rozsahu, struktury poskytovania balikov
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Sluzieb, a pod., a to bez ohladu na skuto¢nost, Ci
Ugastnik je povinny Sluzby dotknuté zmenou vyuzivat
alebo nie), je Podnik opravneny oznamit U&astnikovi
niektorym zo stanovenych spdsobov oznamovania,
a to najneskér ku dhu ucinnosti zmeny zmluvnych
podmienok, ak v osobitnych pripadoch nevyplyva
Podniku povinnost oznamit dani zmenu skér.

10. Zmena zmluvnych podmienok je uc&inna ku
driu uvedenému Podnikom v ozndmeni o zmene
zmluvnych podmienok podla bodu 9 alebo 10.

1. Ak Ugastnik nesuhlasi s podstatnou zmenou
zmluvnych podmienok v zmysle bodu 9, ma pravo
odstupit od Zmluvy bez sankcii, a to doruenim
pisomného oznamenia Podniku o odstupeni od
Zmluvy najneskér do jedného mesiaca od oznamenia
dotknutej podstatnej zmeny. V takomto pripade
pravne ucinky odstipenia od Zmluvy nastanu ku
diiu nadobudnutia u€innosti zmeny zmluvnych
podmienok. Ak Ug&astnik neodstipi od Zmluvy
z dovodu podstatnej zmeny zmluvnych podmienok
spbsobom a v lehote podfa prvej vety tohto bodu, ma
sa za to, Ze s danou podstatnou zmenou zmluvnych
podmienok suhlasi.

12. Zavazok Podniku poskytovat Ug&astnikovi
Sluzby na zaklade dohody o zmene Zmluvy
vznikne ku dfiu zriadenia pripojenia k sieti Podniku
alebo zriadenia Sluzby, ak je takéto zriadenie
nevyhnutnou podmienkou pre poskytovanie Sluzby,
ak nie je dohodnuté inak. V pripade, ze Podnik
technickym Setrenim vykonanym po uzavreti dohody
0 zmene Zmluvy zisti technicku neuskutoénitelnost
dohodnutej zmeny, dohoda o zmene Zmluvy zanika
v celom rozsahu okamihom doruéenia pisomného
ozndmenia Podniku Ugastnikovi o technickej
neuskutoCnitelnosti predmetu dohodnutej zmeny
Zmluvy. Prava a povinnosti zmluvnych stran zalozené
Zmluvou zostanu nadalej v platnosti v povodnom
zneni. Ziadna zo zmluvnych stran v takomto
pripade nema narok na nahradu Skody spdsobene;j
v désledku takéhoto zaniku dohody o zmene Zmluvy.

Clanok 6. Doba trvania Zmluvy. zanik Zmluvy

1. Ak doba trvania Zmluvy alebo doba, pocas ktorej sa
ma poskytovat Sluzba nie je v Zmluve uréena inak,
plati, ze bola dojednana doba neurcita. Zmluvné
strany sa m6zu dohodnut, ze aj ked bola Zmluva
uzavretd na dobu neur€itu, jednotlivé Sluzby
budu poskytované pocCas doby urcitej, pripadne
Ze niektort Sluzbu sa Ugastnik zaviaze vyuZivat
aspon pocas urcittho minimalneho obdobia (tzv.
zavazok viazanosti, viazanost). Ak je poskytovanie
niektorej Sluzby dohodnuté na dobu urcitu alebo
na dobu minimalneho obdobia vyuZivania a dbjde
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k obmedzeniu alebo preruSeniu v poskytovani
takejto Sluzby na zaklade zZiadosti Ug&astnika
v sulade s dohodnutymi podmienkami, doba trvania
poskytovania predmetnej Sluzby alebo doba
minimalneho obdobia vyuzivania sa automaticky
predizi o obdobie zodpovedajuce skuto&nému
trvaniu obmedzenia alebo prerusSenia poskytovania
Sluzieb, ak nie je v Zmluve dohodnuté alebo uréené
inak.

. Zmluva zanika:

a) uplynutim doby, na ktoru bola uzavreta,

b) dohodou zmluvnych stran,

c) vypovedou,

d) odstupenim,

e) diiom dorugenia oznamenia Podniku U&astnikovi
o technickej neuskuto€nitefnosti zriadenia alebo
poskytovania Sluzby,

f) ak tak ustanovuje osobitny predpis,

g) inym spésobom alebo z iného dbévodu, ak to
vyplyva zo Zmluvy alebo niektorej jej sucasti.

. Zmluvu na dobu neurgitd moéze Ugastnik vypovedat

z akéhokolvek dévodu alebo aj bez udania dévodu.
Zmluvu na dobu urgitd nie je Ugastnik opravneny
vypovedat, ak nebolo dohodnuté alebo uréené inak.

. Podnik je opravneny vypovedat Zmluvu bez ohladu

na skutoénost, ¢i bola uzavreta na dobu urditu alebo

neurcitu:

a) ak dalej nemdze poskytovat  Sluzbu
vdohodnutomrozsahu alebo v potrebnej kvalite
z dbévodov technickej neuskutoCnitefnosti
dalSieho poskytovania Sluzby,

b) z dévodu modernizacie Siete alebo Sluzby,
s ktorou je spojené ukoncenie poskytovania
Sluzby alebo Sluzieb, poskytovanych na
zaklade Zmluvy,

c) ak Podnik nemb6ze dalej poskytovat Sluzbu
v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite
z dbévodu nadobudnutia ucinnosti vSeobecne
zavazného pravneho predpisu alebo vydania
rozhodnutia prisluSného organu verejnej moci
(vratane organov Eurdpskych spoloCenstiev),
ktoré zaklada povinnost Podniku zastavit alebo
ukoncit’ poskytovanie danej Sluzby.

. Vypovedna lehota je rovnaka pre obe zmluvné strany

a uplynie poslednym driom kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna
vypoved riadne doru€ena druhej zmluvnej strane.

. Ak nie je dohodnuté inak a ak nie je dévod na

odstupenie od Zmluvy zo strany Ugastnika, je
Ugastnik pogas lehoty viazanosti svojim navrhom
na uzavretie Zmluvy alebo dohody o zmene Zmluvy,
resp. pocas lehoty na zriadenie Sluzby dohodnutej
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v Zmluve alebo v dohode 0 zmene Zmluvy, najneskor

vSak do doby zriadenia Sluzby, opravneny poziadat

Podnik o zruSenie tejto Zmluvy/dohody o zmene

Zmluvy alebo o zruSenie navrhu na uzavretie

Zmluvy/dohody o zmene Zmluvy, len na zaklade

dohody s Podnikom. V pripade, ze Ug&astnik svojim

konanim alebo necinnostou pocas lehoty viazanosti
svojim navrhom alebo po€as dohodnutej lehoty na
zriadenie Sluzby, zmari Podniku zriadenie pripojenia

k Sieti alebo zriadenie dohodnutej Sluzby, je

Ugastnik povinny uhradit Podniku nahradu nakladov

vynalozenych v suvislosti so zriadovanim Sluzby, ak

nie je dohodnuté inak.

. Ugastnik je opravneny odstipit od Zmluvy bez

sankcii okrem inych dévodov dohodnutych v Zmluve

alebo jej sucasti, ak:

a) Podnik ani po opakovanej uznanej reklamacii
neposkytuje Sluzbu podla Zmluvy alebo ju
neposkytuje v stanovenej kvalite; Ugastnik ma
pravo odstupit od Zmluvy do jedného mesiaca
odo dria doru€enia oznamenia o uznani opatovnej
reklamacie Uc&astnika, ak takéto porusenie
povinnosti Podniku stale pretrvava,

b) Podnik  neoznami  Ugastnikovi  vysledok
preSetrenia reklamacie v lehote podla Casti VI,
Ugastnik ma pravo odstupit od Zmluvy do jedného
mesiaca odo dia uplynutia lehoty na oznamenie
vysledku vybavenia reklamacie,

c) Podnik neoznamil podstatnd zmenu zmluvnych
podmienok; Ugastnik ma pravo odstupit od
Zmluvy do jedného mesiaca odkedy sa o zmene
dozvedel, najneskér vSak do troch mesiacov
odo dnia ucginnosti podstatnej zmeny zmluvnych
podmienok,

d) Podnik oznamil Ug&astnikovi podstatni zmenu
zmluvnych podmienok a Ugastnik tato zmenu
neakceptuje; U&astnik ma pravo odstupit od
Zmluvy najneskér do jedného mesiaca od
oznamenia dotknutej podstatnej zmeny.

8. Ak sa na zaklade Zmluvy poskytuje viac Sluzieb, je

Ugastnik opravneny odsttipit od Zmluvy z dévodov
uvedenych podla predchadzajuceho bodu len vo
vztahu k tej Sluzbe alebo Casti Sluzby, ktora je
priamo dotknutda dovodom odstupenia alebo ktorej
poskytovanie nie je mozné technicky oddelit od
Sluzby, ktorej sa dévod odstupenia priamo dotyka.

9. Podnik ma pravo odstupit od Zmluvy, okrem inych

pripadov dojednanych v Zmluve alebo niektorej

sucasti Zmluvy, ak:

a) Ugastnik opakovane neopravnene zasiahne
do zariadenia verejnej siete alebo takyto zasah
umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

10.

11.
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b) Ugastnik nezaplatil cenu za poskytnuté Sluzby
ani do 60 dni po dni splatnosti,

c) Ugastnik pripoji na verejnu siet zariadenie, ktoré
nespifia poziadavky podla osobitnych pravnych
predpisov alebo pouziva také zariadenie
v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na
vyzvu Podniku ho neodpoji,

d) Ugastnik opakovane pouziva Sluzbu spésobom,
ktory znemoznuje Podniku kontrolu jej pouzivania,

e) Ugastnik opakovane porusuje podmienky Zmluvy,

f) Ugastnik zneuziva Sluzbu alebo jej ¢ast,

g) udaje poskytnuté Ugastnikom Podniku sa

dodatocne preukazu ako nepravdivé, ¢o by mohlo

mat za nasledok vznik ujmy Podniku,

v majetkovych pomeroch Ugastnika nastali také

podstatné zmeny, ktoré mézu mat’ za nasledok,

ze Ugastnik nebude schopny dodrziavat Zmluvu,
najma zavazok riadne a v€as uhradzat cenu za

Sluzby, a to najma, ak na majetok U&astnika

bol podany navrh na vyhlasenie konkurzu

alebo na povolenie reStrukturalizacie, ak bola
na Ugastnika uvalena nutend sprava podla
osobitnych predpisov, ak Ugastnik vstupil do
likvidacie, ak bola voéi Ugastnikovi nariadena
dafiova alebo ina exekucia, alebo ak je Ugastnik

v reZzime vyrovnania alebo nuteného vyrovnania,

a to s prihliadnutim na podmienky stanovené

prisluSsnymi pravnymi predpismi.

Odstupenim od Zmluvy opravnenou zmluvnou
stranou sa Zmluva zruSuje ku dnu dorucenia
pisomného oznamenia o odstupeni od Zmluvy druhe;j
zmluvnej strane. Ak Podnik uvedie v odstupeni od
Zmluvy neskorsi den, ku ktorému sa ma Zmluva
zrudit, Zmluva sa zrusi az k tomuto dfiu. Zanikom
Zmluvy zanikaju a rusia sa aj vSetky pravne vztahy
zalozené Zmluvou, resp. vzniknuté na zaklade
Zmluvy.

Zmluvu je mozné ukoncit aj na zaklade dohody
zmluvnych stran. Ugastnik, ktory ma zaujem ukongit
Zmluvu dohodou, predlozi Podniku pisomnu ziadost,
z obsahu ktorej bude vyplyvat prejav vole Ugastnika
dohodnut sa s Podnikom na ukonceni Zmluvy. Ak
Ugastnik poda navrh dohody na ukoné&enie Zmluvy
uzavretej na dobu urcitd, resp. s platne dojednanym
minimalnym obdobim vyuzivania Sluzby (tzv.
viazanost) na dobu urCitu, akceptacia navrhu
Ugastnika zo strany Podniku nebude vybavena
a zrealizovana skoér ako Ugastnik uhradi svoje
finanéné zavazky z takejto Zmluvy voéi Podniku,
vratane zavazkov vzniknutych z pred¢asného
ukondenia takejto Zmluvy na navrh Ugastnika, ak
nie je dohodnuté inak. Podmienkou akceptacie

h)
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navrhu Ugastnika na ukon&enie Zmluvy dohodou je
uhradenie vSetkych zavazkov Ugastnika po lehote
splatnosti. Pri podani navrhu dohody na ukoncenie
Zmluvy je potrebné postupovat podla pokynov
Podniku (zverejnenych napr. prostrednictvom
Internetovej stranky Podniku); Podnik nie je povinny
navrh dohody na ukonCenie Zmluvy podany
Ugastnikom akceptovat'.

Pri zaniku Zmluvy z akéhokolvek dbévodu nie
je Podnik povinny vratit Ugastnikovi aktivaéné
a zriadovacie poplatky za tie ukony aktivacie alebo
zriadenia Sluzby, ktoré Podnik uskutocnil.

Podnik pri zaniku Zmluvy zaSle Ugastnikovi
konecné vyuctovanie za poskytnuté Sluzby, ktoré je
Ugastnik povinny uhradit.

Ugastnik ma pravo poziadat Podnik o predizenie
poskytovania SluzZieb poskytovanych na zaklade
Zmluvy uzavretej na dobu uritu, a to pisomne
alebo inym spésobom uréenym Podnikom, s ktorym
bol U&astnik oboznameny. Podnik nie je povinny
akceptovat Ziadost o predizenie poskytovania
Sluzieb; v pripade neakceptovania Zziadosti ma
Podnik pravo navrhnat Ug&astnikovi poskytovanie
inej obdobnej Sluzby.

Ugastnik ma povinnost do 15 dni odo dfa
ukonCenia zmluvného vztahu vratit technické
zariadenie Podniku na Predajné miesto. V pripade,
ze Ugastnik nevrati technické zariadenie, ma Podnik
narok na uplatnenie zmluvnej pokuty v zmysle
platného Cennika.

Cast' IV.
Ceny a platobné podmienky

. Ak nie je cena za poskytovanu alebo pozadovanu
Sluzbu dojednana v Zmluve vyslovne, vztahuje sa
na nu Cennik. Cennik je zverejneny na Internetove;j
stranke Podniku aje pristupny na kazdom Predajnom
mieste, resp. na Informacénom zakaznickom centre.

. Zuctovacim obdobim je kalendarny mesiac, ak nie je
v Zmluve dohodnuté inak.

. V8etky ceny za vyuzivanie Sluzby poskytované
Ugastnikovi st vyuétované fakturou, ktori Ugastnik
obdrzi pred zacatim daného zuctovacieho obdobia
s lehotou splatnosti najneskér do 10. dfia daného
zUcCtovacieho obdobia, ak to povaha Sluzby
umozifuje alebo, ak nie je dohodnuté inak. Podnik
ma pravo Uctovat ceny za Sluzbu dhiom zriadenia
Sluzby, resp. dfiom zacatia jej poskytovania, ak nie
je dohodnuté inak. Deri vzniku danovej povinnosti je
den dodania sluzby podfa plathého zakona o dani
z pridanej hodnoty. Podnik ma pravo dodato¢ne

. Vystavena
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vyuctovat sluzby, ktoré z technickych pric€in nebolo
mozné zahrnut do faktury za aktualne zuctovacie
obdobie.

faktura je vyhotovena spravidla
v elektronickej forme =zasielana prostrednictvom
elektronickej faktury priamo na e-mailovu adresu
Ugastnika alebo prostrednictvom E-konta, ak nie je
dohodnuté jej zasielanie v pisomne;j (tlatenej) forme.
Ak si Ugastnik zvoli elektronicki formu faktary,
udeluje tymto v sulade s prislusnym zakonom o dani
z pridanej hodnoty suhlas na to, aby mu Podnik
vyuctovaval sluzby faktarou vyhotovenou vyluéne
v elektronickej forme (dalej aj ako ,elektronicka
faktara®) a berie na vedomie, Ze Podnik mu nie je
povinny zasielat aj fakturu v pisomnej (tlacenej)
forme, ak nepoziada o vyhotovenie opisu
elektronickej faktury za odplatu podla Cennika (za
predpokladu, Ze takyto opis je dostupny v zmysle
Cennika).  Elektronicku  faktaru  spristupriuje
Podnik Ug&astnikovi prostrednictvom  E-konta,
resp. jej zaslanim na e-mailovu adresu oznamenu
Ugastnikom ako nezaheslovanu prilohu elektronickej
posty; Podnik nezodpoveda za pripadné zneuZitie
elektronickej faktury zaslanej na e-mailovu adresu
oznamenu Ugastnikom. Ugastnik je opravneny
poziadat o zmenu spdsobu vystavovania faktary
sp6sobom podla pokynov Podniku.

. Ak faktuara za Sluzby, bez ohladu na formu jej

vyhotovenia, nie je Ugastnikovi dorudena alebo
spristupnena do 17. dna daného zuctovacieho
obdobia, Ugastnik je povinny tuto skutodnost
bezodkladne oznamit Podniku. Ak tak Ugastnik
v lehote do 22. dna po zaciatku zuctovacieho
obdobia neurobi, povazuje sa faktura za dorucenu
poslednym dfiom tejto lehoty. Ak U&astnik v tejto
lehote oznami, zZe faktira mu nebola doruéena, bude
mu doruc¢eny opis faktury.

. Ugastnik je povinny uhradzat svoje zavazky zo

Zmluvy riadne a v€as. Riadnou uhradou je uhrada
obsahujuca spravne uvedené identifikaCné znaky
uvedené na fakture, najma variabilny symbol,
fakturovanu ciastku a Cislo uc¢tu. Bez uvedenia
spravneho variabilného symbolu nie je mozZné
platbu priradit, a teda zavazok Ugastnika nemozno
povazovat za splneny. Zavazok Ug&astnika zaplatit
fakturovanu cenu prostrednictvom bezhotovostného
platobného styku je splneny okamihom pripisania
diznej Ciastky na ucCet Podniku. V¢€asnou uhradou
je Uhrada pripisana na ucet Podniku najneskér
v den splatnosti faktury, ktory je uvedeny na
prislusnej fakture; dfiom splatnosti faktary je 10.
defnl zuc¢tovacieho obdobia, za ktoré sa dana
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faktura vystavuje, ak faktura neurcuje neskorsi den
splatnosti. V pripade nepripisania uhrady v prospech
Ustu Podniku v sulade s pokynom Ué&astnika je
Ugastnik povinny reklamovat tuto skutodnost vodi
subjektu, prostrednictvom ktorého uhradu realizoval.

7. V pripade neuhradenia ceny Sluzby, ako aj
akéhokolvek iného pefiazného zavéazku Udastnika
voci Podniku riadne a vcas, t.j. v lehote splatnosti,
je Podnik opravneny uétovat: i) U&astnikovi, ktory
je pravnickou osobou alebo fyzickou osobou
opravnenou na podnikanie, urok z omeskania vo
vyske 0,05 % z diZnej Ciastky za kazdy zacaty den
omeskania, i) Ugastnikovi, ktory je fyzickou osobou -
nepodnikatelom, urok z omeskania podla predpisov
obcianskeho prava. Ak platna pravna Uprava stanovi
vySSie uroky z omeskania ako su dohodnuté v tomto
bode, ma Podnik pravo na uroky z omeSkania
v takejto zdkonnej vyske.

8. Ak bola pre pripad porudenia niektorej zmluvnej
povinnosti zo Zmluvy dohodnuta zmluvna pokuta,
zaplatenim akejkolvek zmluvnej pokuty nezanika
pravo dotknutej zmluvnej strany na nahradu
Skody, ktora jej vznikla porusenim danej zmluvne;j
povinnosti, a to v rozsahu zodpovednosti za Skodu
porusujucej zmluvnej strany. Porusujuca zmluvna
strana je povinna uhradit opravnenej zmluvnej
strane nahradu Skody prevySujucej zmluvnu pokutu,
ak nie je dohodnuté inak.

9. Poskytovanie Sluzieb podlieha dani z pridanej
hodnoty vo vySke stanovenej prisludnymi pravnymi
predpismi, ak nie je ur¢ené inak.

10.Naklady Ugastnika spojené s Ghradou faktur alebo
s prijatim preplatkov Uhrady faktar vratenych
Ugastnikovi znasa v plnom rozsahu Ug&astnik.
V pripade uhrady faktdry zo zahraniéia je Ugastnik
povinny zabezpedit pripisanie Uhrady v prospech
Uctu Podniku v plnej vySke a v€as.

11. Ugastnik suhlasi, e Podnik je opravneny
prijat’ plnenie poskytnuté tretou osobou na splnenie
akéhokolvek pefiazného zavazku U&astnika vodi
Podniku vyplyvajuceho zo zmluvného vztahu.

12.Podnik ma pravo pozZadovat vopred platbu za
pozadované alebo poskytované Sluzby v zmysle
Zmluvy.

13.Podnik ma pravo =zaokruhlfovat cenu Sluzieb
uctovanych, ako aj kone¢nu cenu Sluzieb podfla
pravidiel matematického zaokruhlovania na celé
eurocenty.

14.Podnik ma pravo pisomne, e-mailom, telefonicky
alebo inym vhodnym spdsobom upozornit Ugastnika
na jeho povinnost zaplatit dlznu Ciastku v pripade,
ze neuhradil cenu Sluzieb alebo inych platieb
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vyuctovanu fakturou v lehote jej splatnosti a urcit
dodato€nu lehotu na zaplatenie. Zmluvnu pokutu za
nedodrzanie doby splatnosti faktary, za podmienok
uvedenych v Cenniku, ako aj vsSetky naklady
spojené s mimosudnym, sudnym alebo exekuc¢nym
vyméhanim znasa Ugastnik.

Cast' V.

Zhromazd'ovanie a pouzivanie informacii
o Ugastnikoch

v

Clanok 1. Telekomunikaéné tajomstvo
1. Predmetom telekomunika¢ného tajomstva su:

a) obsah prenasanych sprav,

b) suvisiace udaje komunikujucich stran, ktorymi
su telefénne ¢&islo, obchodné meno a sidlo
pravnickej osoby alebo obchodné meno
a miesto podnikania fyzickej osoby — podnikatela
alebo osobné udaje fyzickej osoby, ktorymi su
meno, priezvisko, titul a adresa trvalého pobytu;
predmetom telekomunikaéného tajomstva nie su
udaje zverejnené v zozname ucastnikov,

c) prevadzkové udaje,

d) lokalizané udaje.

2. Telekomunikaéné tajomstvo je povinny zachovavat
kazdy, kto pride s jeho predmetom do styku pri
poskytovani sieti a sluzieb, pri pouzivani sluzieb,
nahodne alebo inak.

Podnik je opravneny predmet telekomunikaéného

tajomstva spristupnit v pripadoch, v ktorych tak

urCuje Zakon alebo iny pravny predpis (napr. na ucely
poskytovania sucinnosti sudom, organom cinnym

v tresthom konani, inym organom Statu, Urad pre

regulaciu elektronickych komunikacii a poStovych

sluzieb SR), inak so suhlasom Ugastnika alebo

Ugastnika, ktorého sa predmet telekomunikacného

tajomstva tyka.

Clanok 2. Ochrana udajov

A. Spracuvanie udajov na zakonné ucely

1. Podnik je opravneny v zmysle § 56 ods. 3 Zakona
bez suhlasu Ugastnika ziskavat a spracuvat
Udaje ucastnikov, ktorymi su telefonne Cislo, vysSka
neuhradenych zavazkov a obchodné meno, sidlo
aidentifikacné Cislo pravnickejosoby alebo obchodné
meno, miesto podnikania a identifikacné Cdislo
fyzickej osoby - podnikatela alebo meno, priezvisko,
titul, adresa trvalého pobytu, Cislo identifikacného
preukazu alebo iného dokladu totoznosti, Statnu
prislusnost fyzickej osoby pre ucely:

a) uzavretia a plnenia Zmluvy, jej zmeny, ukoncenia,

b) fakturacie, prijimania a evidencie platieb,
pohfadavok a postupovania pohfadavok,

C) vypracovania zoznamu Ucastnikov.
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Podnik ma tiez pravo v zmysle Zakona bez suhlasu
Ugastnika ziskavat a spractvat Udaje Gcastnikov
aj na ucely poskytovania sucinnosti inym organom
Statu.
. Udaje uvedené v predchadzajicom bode bude
Podnik spracuvat po dobu platnosti Zmluvy, ako aj
po jej skon&eni v pripade vyuc¢tovania uhrad alebo ich
vkladu, evidencie a vymahania pohladavok Podniku
za poskytnuté sluzby, v pripade vybavovania podani
UCastnika alebo splnenia zakonnych podmienok
pre uplatnenie prav alebo splnenia inych povinnosti
uloZenych zakonom na uplatnenie prav.
. Podnik je na zaklade prislusnych pravnych predpisov
opravneny bez sthlasu Ugastnika spracuvat titul,
meno, priezvisko a adresu U&astnika pre potreby
postového styku s ucastnikom a evidencie tychto
udajov.
. Podnik je povinny v zmysle Zakona na ucely
poskytovania sucinnosti organom €innym v trestnom
konani, sudom a inym organom S$tatu uchovavat
prevadzkové udaje, lokalizatné udaje a udaje
komunikujucich strdn odo dha uskutoCnenia
komunikacie poCas

a) 6 mesiacov, ak ide o pripojenie k internetu,

internetovl elektronickd postu a telefonovanie
prostrednictvom internetu

b) 12 mesiacov, ak ide o ostatné druhy komunikacie.

. Podnik je opravneny bez suhlasu ucastnika:

a) okrem udajov uvedenych v bode A.1., A.3., A.4.
a A.5. spracuvat aj iné udaje, ktoré o ucastnikovi
ziska, a

b) spracuvat udaje o ucastnikovi i po skonceni
Ucelu ich spracuvania.

Spracuvanie podla predchadzajucej vety je vSak

mozné vyluéne za podmienky, Ze takéto spracuvanie

bez suhlasu je dovolené prisluSnymi pravnymi
predpismi (napr. ak je to nevyhnutné na ochranu
zakonnych prav a pravom chranenych zaujmov

Podniku), a len v nevyhnutnom rozsahu a na

nevyhnutnu dobu. Podnik mbze ziskavat a spracuvat

v nevyhnutnom rozsahu a na ¢&as potrebny aj

osobné (identifikatné) udaje tykajuce sa zastupcov

Ugastnika v akom je takéto spractivanie potrebné

na ucely evidencie a urCenia konkrétnej osoby

ako osoby opravnenej konat v mene Ugastnika
pri urCitych Ukonoch na zaklade splnomocnenia
zastupcu.

. Spracuvanie udajov na marketingové ucely

. Podnik je opravneny so suhlasom spracuvat

titul, meno, priezvisko, adresu, na zasielanie

marketingovych ponuk v ramci priameho marketingu.

. Podnik ma tiez so suhlasom pravo spracuvat
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telefonne a faxové Cislo a adresu elektronickej posty
Ugastnika, ziskané Podnikom v stvislosti s predajom
tovaru a Sluzieb a v sulade so Zakonom a inymi
pravnymi predpismi, na kontaktovanie Ugastnika
za ucelom priameho marketingu svojich, Podnikom
poskytovanych produktov a Sluzieb, formou
zasielania elektronickej posty. Elektronickou poStou
sa pritom rozumie akakolvek textova, hlasova,
zvukova €i obrazova sprava zaslana prostrednictvom
siete, ktord mozno ulozit v sieti alebo v technickom
zariadeni prijemcu, kym si ju prijemca nevyzdvihne
(napr. SMS, MMS, email).

. Ak Ugastnik udeli suhlas, je Podnik taktieZ opravneny

na marketingové GCely (napr. vypracovanie
adresnych ponuk produktov a sluzieb Podniku
alebo inych os6b, vyvoj produktov a sluzieb a ich
uvadzanie na trh) spracuvat okrem udajov podla
bodu B.7. a B.8 tejto Casti aj (i) udaje ucastnika
podla bodu A.1. tejto Casti a dalSie udaje uvedené
pri udeleni suhlasu Ugastnika, s vynimkou Udaja
o Cisle identifikatného dokladu a iného dokladu
totoznosti a vyske neuhradenych zavazkov, ako aj
(i) iné udaje o U&astnikovi, ktoré ziska v stvislosti
s poskytovanim Sluzieb (napr. dobu trvania Zmluvy,
druh programu sluzieb, aktivované Sluzby).

. Ak Ugastnik udeli suhlas, je Podnik taktieZ opravneny

spracuvat Udaje podla bodu B.7. az B.8. tejto Casti aj
na kontaktovanie U&astnika ohladne marketingovych
ponuk tretich oséb, pri€¢om je opravneny kontaktovat
Ugastnika tak volanim ako aj prostrednictvom
elektronickej posty alebo formou automatického
volacieho systému, alebo cez automaticky volaci
systém.

Suhlas Ugastnika podla bodov B.6 aZ B.10
tejto Casti, ak bol udeleny, bude u€inny do uplynutia
jedného roka po ukonceni vSetkych zmluvnych
vztahov medzi U&astnikom a Podnikom, ak nie je
dohodnuté inak.

Ugastnik berie na vedomie, Ze ak udeli suhlas
podla bodov B.6 alebo B.10, tento sa vztahuje
na udaje ziskané zo vSetkych zmluvnych vztahov
medzi U&astnikom a Podnikom v rozsahu tdajov
podla bodu B.9, tzn. aj na udaje v rozsahu podfa
bodu B.9, ktoré o iom Podnik ziska zo zmluv, ktoré
Ugastnik uzavrie s Podnikom (a to aj v pripade, ze
tieto zmluvy nebudu obsahovat takyto opakovany
suhlas), ako aj zo zmlav uzavretych v minulosti
(ato aj v pripade, Ze v tychto suhlas vyjadreny nebol,
resp. bol v nich vyjadreny nesuhlas).

Ugastnik ma pravo kedykolvek bezplatne
odvolat svoj suhlas.

C. Kontrola spravnosti udajov a nahravanie
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V zmysle Zakona ma Podnik pravo pozadovat
od Ugastnika alebo jeho zastupcu pri uzavierani
Zmluvy predlozenie preukazu totoznosti a odcitat
z neho udaje z preukazu totoZnosti elektronickymi
prostriedkami na ucely overenia poskytnutych
udajov Ugastnika.

Podnik ma pravo nahravat volania na Cisla
liniek zakaznickeho informa&ného centra sluzieb
zdkaznikom Podniku a iné volania iniciované
medzi Ugastnikom a Podnikom alebo Ug&astnikom
a Podnikom a na vyhotovovanie a ukladanie
zvukovych zaznamov z tychto volani, t. j. zaznamov
tykajucich sa osoby Ugastnika alebo Ugastnika alebo
prejavov jeho osobnej povahy, taktiez na pouzitie
takto ziskanych zaznamov na ucely vyhodnocovania
poziadaviek Ugastnika, rozsahu a kvality Sluzieb
poskytovanych Ug&astnikovi, ako aj posudzovania
a vybavovania staznosti a podnetov U&astnikov a na
preukazanie poziadavky na zriadenie, zmenu alebo
zruenie Sluzby alebo existencie a platnosti iného
pravneho ukonu, ktory uskutocnil Ugastnik alebo
Podnik. Nahravanie sa uskuto€huje az po zazneni
hlasky o nahravani alebo inom upozorneni, ze hovor
bude nahravany. Ak volana alebo volajuca osoba
nesuhlasi s vyhotovenim zvukového zaznamu,
mdze po zazneni hlasky alebo inom upozorneni na
nahravanie volania ukoncit telefonické spojenie a
obratit sa so svojou poziadavkou na Podnik inym
spbsobom.

Spdsob spracuvania osobnych udajov
Podnik bude spracuvat osobné udaje

Ugastnika, ktoré je opravneny spracuvat na zaklade

prislusnych pravnych predpisov alebo na zaklade

suhlasu Ug&astnika s pouzitim automatizovanych,

CiastoCne automatizovanych alebo inych ako

automatizovanych prostriedkov spracuvania. Podnik

zlikviduje osobné udaje bezodkladne po tom, €o
bude splnena posledna z nasledujucich podmienok:

a) vSetky Zmluvy Ug&astnika boli ukon&enég,

b) Ugastnik splnil vdetky zavazky vodi Podniku,

c) vsetky podania Ugastnika su Podnikom
vybavené a osobné udaje nie su nevyhnutné
pre splnenie povinnosti Podniku ulozenych
vSeobecne zavaznym pravnym predpisom,

d) boli dosiahnuté vSetky ucely spractuvania. Tym
nie je dotknuté pravo Podniku spracuvat osobné
udaje Ugastnika na Ggely po$tového styku.
Podnik ma pravo v sulade s prislusnymi

pravnymi predpismi poverit spracuvanim osobnych

Udajov sprostredkovatela, ktory bude spracuvat

osobné udaje v mene Podniku (napr. tretie osoby

zabezpecujuce pripravu a vyrobu tlacenych
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materialov a dokumentov uréenych Ugastnikom,
ich distriblciu; tretie osoby, ktoré su opravnené
vymahat a inkasovat pohladavky Podniku vodi
Ugastnikovi, obchodnych zastupcov Podniku alebo
iné subjekty, ktoré budu na zaklade poverenia
Podniku konat v jeho mene pri poskytovani
Sluzieb alebo pri vykone inej Cinnosti suvisiacej
s poskytovanim Sluzieb, a to na u€ely poskytovania
Sluzieb a v suvislosti s ich poskytovanim a pod.).
Sprostredkovatel je opravneny spracuvat osobné
udaje len v rozsahu a za podmienok dojednanych
s Podnikom v pisomnej zmluve alebo v pisomnom
povereni. Udaje o sprostredkovateloch su
zverejnené na Internetovej stranke Podniku.

Podnik sa zavazuje, ze zabezpeci nalezité
opatrenia na ochranu identifikaénych a inych
osobnych udajov, ako aj informacii o U&astnikovi
v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

E. Poskytovanie udajov

Podnik ma v zmysle § 55 Zakona pravo na
ochranu svojich prav a pravom chranenych zaujmov
vzajomne si poskytovat a vymiehnat nevyhnutné
udaje v rozsahu uvedenom v bode A.1. tejto Casti
s inymi podnikmi elektronickych komunikacii, ak sa
tieto udaje tykaju diznikov alebo osdb, o ktorych
tieto podniky zistili, Ze odcudzili alebo poskodili, Ci
zneuzili telekomunikacné zariadenia alebo Sluzby,
a to za u€elom posudenia dévodov na odmietnutie
uzavretia Zmluvy z dévodu, Zze Zaujemca nedava
zaruku, ze bude Zmluvu dodrziavat a ucinnejsej
ochrany podnikov pred takymito osobami.

Ugastnik berie na vedomie, Ze Podnik ma
pravo poskytovat informacie a udaje uchovavané
pri poskytovani Sluzby, osobné, lokalizacné
a prevadzkové Udaje Ug&astnika v nevyhnutnom
rozsahu:

a) tretim osobam (vratane inkasnych spolo¢nosti),
ktoré Podnik poveri vymahanim pohladavok alebo
uplatnenim inych opravnenych prav Podniku vodi
Ugastnikovi, atoza Gigelom uplatnenia pohladavok
ainych prav Podniku, vratane pripadu postupenia
pohladavok Podniku na tretiu osobu, a to aj po
skon&eni zmluvného vztahu s Ug&astnikom, pri
postipeni pohladavky Podniku vogi U&astnikovi
je Podnik opravneny a povinny v zmysle § 43
ods. 13 Zakona odovzdat postupnikovi aj vSetku
dokumentaciu o zavazkovom vztahu, na ktorého
zaklade vznikla postupena pohladavka,

b) sidom, inym organom verejnej spravy a inym
organom Statu, ak je to potrebné na uplatnenie
prav Podniku vodi Ug&astnikovi alebo splnenie
zakonnej povinnosti Podniku,
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c) inému podniku poskytujicemu siete a sluzby
elektronickej komunikacie vratane zahranic¢nych
poskytovatelov tychto sluzieb, a to za ucelom
ucinnejdej ochrany podnikov pri vykonavani
ich Cinnosti alebo, ak je to potrebné z dévodu
moznosti poskytnutia Sluzieb v sieti iného
podniku, vratane cezhrani¢ného prenosu tychto
informacii a Udajov podnikom poskytujucim siete
a sluzby elektronickej komunikacie mimo uzemia
Slovenskej republiky,

d) obchodnym zastupcom Podniku alebo inym
subjektom, ktori budu na zaklade poverenia
Podniku konat'v jeho mene ako sprostredkovatelia
pri poskytovani Sluzieb (vratane ich objednavania,
aktivacie a vybavovania reklamacii),

e) ak Ugastnik udeli sthlas, ma Podnik pravo
poskytnut jeho udaje uvedené v bode A.1., B.6.
az B.10. osobam, ktoré su ¢lenmi skupiny Slovak
Telekom Group (predovsetkym spolo¢nostiam
Zoznam, s.r.o., Zoznam Mobile, s.r.o. PosAm,
spol. s r.0.) alebo Deutsche Telekom Group
alebo ktoré su vocli materskej spolo¢nosti zo
skupiny Slovak Telekom Group alebo Deutsche
Telekom Group alebo voéi Podniku priamo
alebo sprostredkovane v postaveni ovladajucej
alebo ovladanej osoby podla ustanovenia § 66
a Obchodného zakonnika. Po poskytnuti udajov
tymto osobam su tieto osoby opravnené spracuvat
poskytnuté udaje na marketingové ucely uvedené
v bodoch B.6 az B.10 (tzn. aj na vypracovanie
marketingovych ponuk a kontaktovanie volanim
alebo elektronickou postou) po dobu 1 roka po
tom, €o im budu poskytnuté.

F. Poucenie o pravach dotknutej osoby

V zmysle § 28 a nasl. zakona ¢. 122/2013
Z.z. 0 ochrane osobnych udajov (dalej len ,Zakon
o ochrane OU) ma Ué&astnik ako ,dotknuta
osoba“ pravo pisomnou ziadostou od Podniku, t.j.
prevadzkovatela vyZadovat' :

a) potvrdenie, Ci su alebo nie sU osobné udaje o nej
spracuvane,

b) vo vSeobecne zrozumitelnej forme informécie
0 spracuvani osobnych udajov v informacnom
systéme v rozsahu podfla § 15 ods. 1 pism. a) az e)
druhy aZ Siesty bod Zakona o ochrane OU; pri vydani
rozhodnutia podla odseku 5 je dotknutd osoba
opravnena oboznamit’ sa s postupom spracuvania a
vyhodnocovania operacii,

c) vo vSeobecne zrozumitelnej forme presné
informacie o zdroji, z ktorého ziskal jej osobné udaje
na spracuvanie,

d) vo vSeobecne zrozumitelnej forme zoznam jej
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osobnych udajov, ktoré su predmetom spracuvania,
e) opravu alebo likvidaciu svojich nespravnych,
neuplnych alebo neaktualnych osobnych udajov,
ktoré su predmetom spracuvania,

f) likvidaciu jej osobnych udajov, ktorych ucel
spracuvania sa skonCil; ak su predmetom
spracuvania uUradné doklady obsahujice osobné
Udaje, mOze poziadat o ich vratenie,

g) likvidaciu jej osobnych udajov, ktoré su predmetom
spracuvania, ak doslo k poruSeniu zakona,

h) blokovanie jej osobnych udajov z dévodu odvolania
suhlasu pred uplynutim &asu jeho platnosti, ak
prevadzkovatel spraciva osobné udaje na zaklade
suhlasu dotknutej osoby.

Pravo dotknutej osoby podlfa bodu 20. pism.
e) a f) mozno obmedzit, len ak takéto obmedzenie
vyplyva z osobitného zakona alebo jeho uplatnenim
by bola porusena ochrana dotknutej osoby, alebo by
boli porusené prava a slobody inych oséb.

Dotknutd osoba na zaklade pisomnej Ziadosti
ma pravo u prevadzkovatela namietat’ voci
a) spracuvaniu jej osobnych udajov, o ktorych
predpoklada, Ze su alebo budu spracuvané na ucely
priameho marketingu bez jej suhlasu, a ziadat ich
likvidaciu,

b) vyuzivaniu osobnych udajov uvedenych v § 10
ods. 3 pism. d) Zakona o ochrane OU na ugely
priameho marketingu v postovom styku, alebo

c) poskytovaniu osobnych udajov uvedenych
v § 10 ods. 3 pism. d) Zakona o ochrane OU na
ucely priameho marketingu.

Dotknuta osoba na zaklade pisomnej ziadosti
alebo osobne, ak vec neznesie odklad, ma pravo u
prevadzkovatela  kedykofvek  namietat  vodi
spracuvaniu osobnych udajov v pripadoch podla
§ 10 ods. 3 pism. a), e), f) alebo g) Zakona o OU
vyslovenim opravnenych dévodov alebo predlozenim
dbkazov o neopravnenom zasahovani do jej prav a
pravom chranenych zaujmov, ktoré su alebo moézu
byt v konkrétnom pripade takymto spracuvanim
osobnych udajov poskodené; ak tomu nebrania
zakonné dévody a preukaze sa, zZe namietka
dotknutej osoby je opravnena, prevadzkovatel je
povinny osobné udaje, ktorych spracuvanie dotknuta
osoba namietala, bez zbyto€ného odkladu blokovat
a zlikvidovat’ ihned, ako to okolnosti dovolia.

Dotknutéa osoba na zaklade pisomnej ziadosti
alebo osobne, ak vec neznesie odklad, dalej ma
pravo u prevadzkovatela kedykolvek namietat
a nepodrobit sa rozhodnutiu prevadzkovatela, ktoré
by malo pre fiu pravne ucinky alebo vyznamny
dosah, ak sa také rozhodnutie vyda vyluéne na
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27. Obmedzenie prav dotknutej

zaklade Ukonov automatizovaného spracuvania
jej osobnych udajov.Dotknuta osoba ma pravo
Ziadat prevadzkovatela o preskumanie vydaného
rozhodnutia metédou odliSnou od automatizovanej
formy spracuvania, priCom prevadzkovatel je
povinny ziadosti dotknutej osoby vyhoviet, a to tak,
Ze rozhodujucu ulohu pri preskumani rozhodnutia
bude mat opravnena osoba; o spésobe preskumania
a vysledku zistenia prevadzkovatel informuje
dotknutu osobu v lehote podla § 29 ods. 3 Zakona
o ochrane OU. Dotknutd osoba nema toto pravo
iba v pripade, ak to ustanovuje osobitny zakon, v
ktorom su upravené opatrenia na zabezpecenie
opravnenych zaujmov dotknutej osoby alebo,
ak v ramci predzmluvnych vztahov alebo pocas
existencie zmluvnych vztahov prevadzkovatel vydal
rozhodnutie, ktorym vyhovel poziadavke dotknutej
osoby alebo, ak prevadzkovatel na zaklade zmluvy
prijal iné primerané opatrenia na zabezpecenie
opravnenych zaujmov dotknutej osoby.

25. Ak dotknuta osoba uplatni svoje pravo:

a) pisomne a z obsahu jej ziadosti vyplyva, zZe
uplatiiuje svoje pravo, ziadost sa povazuje za
podant podla Zakona o ochrane OU; Ziadost
podanu elektronickou postou alebo faxom
dotknuta osoba doruci pisomne najneskér do
troch dni odo dna jej odoslania,
osobne ustnou formou do zapisnice, z ktorej
musi byt zrejmé, kto pravo uplatnil, ¢oho sa
domaha a kedy a kto vyhotovil zapisnicu, jeho
podpis a podpis dotknutej osoby; kdpiu zapisnice
je prevadzkovatel povinny odovzdat dotknutej
osobe,
c) u sprostredkovatela podla pismena a) alebo
pismena b), je ten povinny tuto Ziadost alebo

O
~

zapisnicu odovzdat prevadzkovatefovi bez
zbytocného odkladu.
26. Dotknuta osoba pri podozreni, ze jej osobné

Udaje sa neopravnene spracuvaju, méze podat
uradu navrh na zacatie konania o ochrane osobnych
Udajov. Ak dotknuta osoba nema spdsobilost na
pravne ukony v plnom rozsahu, jej prava mdze
uplatnit zakonny zastupca. Ak dotknutd osoba
nezije, jej prava, ktoré mala podla tohto zakona,
mdze uplatnit blizka osoba.

osoby podla
§ 28 ods. 2 Zakona o ochrane OU prevadzkovatel
bez zbytoéného odkladu pisomne oznami dotknute;j
osobe a Uradu.

Cast’ VI.
Rozsah zodpovednosti zmluvnych stran
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1. Podnik a Ugastnik, ktory je spotrebitelom
v zmysle platnych pravnych predpisov, zodpovedaiju
voCi sebe navzajom za Skody nimi spdsobené
v désledku porusenia svojich povinnosti zo Zmluvy,
Zakona a ostatnych vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov, ibaze preukazu, ze Skodu nezavinili alebo
ze porusenie povinnosti bolo sp6sobené okolnostami
vylu€ujucimi zodpovednost, ak nie je uvedené
inak. Ziadne ustanovenie Zmluvy neznamena
obmedzenie alebo vylu¢enie zodpovednosti Podniku
za konanie alebo opomenutie Podniku, ktorym bola
spotrebitelovi spdsobena smrt alebo ujma na zdravi.

2. Podnik a Ugastnik, ktory nie je spotrebitelom

v zmysle platnych pravnych predpisov, zodpovedaju
voCi sebe navzajom za Skody nimi spdsobené
v dbésledku poruSenia svojich povinnosti zo
Zmluvy, Zakona a ostatnych  vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov, ibaze preukazu, ze
porudenie povinnosti bolo spdsobené okolnostami
vylu€ujucimi zodpovednost, ak nie je uvedené
inak. Zmluvné strany si navzajom nezodpovedaju
za nepriame Skody, nasledné Skody a usly zisk, ak
nie je dohodnuté inak. Podnik zodpoveda za Skody
spbsobené zavinenym porusenim svojich povinnosti;
zodpovednost Podniku za Skody spdsobené
v dbsledku neposkytnutia, Ciastoéného poskytnutia,
vadného poskytnutia Sluzby je obmedzené na
povinnost' vratit pomernu €ast uz zaplatenej ceny
za neposkytnutu, Ciasto¢ne alebo vadne poskytnutu
Sluzbu, resp. pomerne znizit cenu za Sluzbu za
obdobie neposkytnutia, Ciasto¢ného alebo vadného
poskytnutia Sluzby.

3. Podnik nezodpoveda za Skodu spbésobenu:

a) obsahom prenaSanych informacii a udajov, a to
najma v pripade, zZe ide o informacie a udaje
poskytované v ramci sluZieb tretich stran,

b) vyuzitim sluzieb spristupnenych v sieti Podniku,
ktoré su poskytované tretou stranou,

c) v dosledku nedovoleného, nevhodného alebo
nespravneho nastavenia alebo umiestnenia
Sluzieb alebo technického zariadenia Podniku
alebo iného zariadenia zo strany Ugastnika,

d) stratou, poskodenim alebo zni¢enim
informacii, udajov alebo suborov prenasanych
prostrednictvom Sluzieb zabezpedujucich
pripojenie do siete internet a komunikaciu cez
siet’ internet,

e) pouzitim technického zariadenia alebo iného
zariadenia, ktoré rusi prevadzku sietialebo Sluzieb
alebo nebolo schvalené na prevadzkovanie
v ramci Slovenskej republiky alebo nespifia
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Standardné technické parametre,

f) prevadzkou telekomunikaénych rozvodov alebo
telekomunikacnych zariadeni, ktoré nie su vo
vlastnictve Podniku,

g) spdsobenu v dosledku dévodov VysSej moci.

4. Ugastnik zodpoveda Podniku za $kodu spdsobenu:
a) porusenim povinnosti Ugastnika vyplyvajtcich zo

Zmluvy alebo zo vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov, a to osobne Ugastnikom, ako aj tretou
osobou, ktorej umoznil U&astnik vyuzivanie
Sluzieb, hoci aj z nedbanlivosti,

b) neopravnenym  vyuzivanim  Sluzby alebo
telekomunikaéného  zariadenia zo  strany
Ugastnika; Ugastnik je povinny zaroven uhradit
cenu za vyuzivanie Sluzby alebo zariadenie
podla Cennika,

c) porusenim zakonnej povinnosti pocinat si
tak, aby svojou c&innostou neposkodzoval
vedenia a nerusil prevadzku sieti alebo Sluzieb
a neopravnene nezasahoval do siete a do
poskytovania Sluzieb; za takuto Skodu Podnik
nenesie Ziadnu zodpovednost.

5. Ziadna zo zmluvnych stran neméa narok na nahradu
Skody, ak nesplnenie povinnosti povinnej strany
bolo spdsobené konanim poskodenej strany alebo
nedostatkom sucinnosti, ktoru bola poskodena
strana povinna poskytnut. Osoba, ktorej hrozi Skoda,
je povinna s prihliadnutim na okolnosti pripadu urobit
opatrenia potrebné na odvratenie Skody alebo na
jej zmiernenie (napriklad pouzit nahradné spdésoby
komunikacie a dosiahnutia ucinkov sledovanych
vyuzitim Sluzieb); povinna osoba nie je povinna
nahradit $kodu, ktora vznikla tym, Ze poSkodeny tuto
povinnost nesplnil.

6. Ugastnik si mdéze vo&i Podniku uplatnit pravo na
nahradu Skody pisomnym podanim obsahujucim
zrozumitelny, uréity, prehfadny a pravdivy opis
rozhodujucich okolnosti vzniku Skody v désledku
zavineneého poruSenia povinnosti Podniku, vy€islenie
$kody a sumu $kody uplatiiovanej Ugastnikom vogi
Podniku.

Cast VII.
Reklamacny poriadok, mechanizmus na urovnanie
sporov, nahlasovanie poruch

1. Ugastnik ma pravo uplatnit si reklamaciu vo
veci spravnosti uhrady za Sluzbu, vo veci kvality
poskytnutej Sluzby alebo vo veci namietnutia inej
vady v suvislosti s poskytnutou alebo poZadovanou
Sluzbou.

2. Reklamaciu je Ugastnik opravneny uplatnit
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doru¢enim v pisomnej listinnej forme na adresu
Podniku uvedenu na fakture, na adresu sidla
Podniku, alebo na Predajné miesto Podniku, a to
v lehote najneskdér do posledného dria mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola faktura
Ugastnikovi dorudena alebo nastala skuto&nost
zakladajuca dévod na podanie reklamacie
(napriklad bola zistena zavada poskytnutej Sluzby
alebo zariadenia vo vlastnictve Podniku) alebo do
30 dni odo dna dorucenia predmetnej faktury alebo
vzniku predmetnej skutocnosti podlfa toho, ktora
lehota uplynula neskér. Inak sa na takéto podanie
neprihliada ako na reklamaciu. Podnet zaslany
elektronicky alebo inym spdsobom komunikacie
na dialku (t. j. v inej ako pisomnej listinnej forme
podla prvej vety tohto bodu), ak sa nim namieta
vada poskytnutej Sluzby podla predchadzajuceho
bodu, sa povazuje za reklamaciu, na zaklade ktorej
vznikaju Ugastnikovi a Podniku prava a povinnosti
podla bodov 5 az 10 tejto Casti iba v pripade, Ze je
Ugastnikom doplneny original podnetu v pisomnej
listinnej forme najneskdr do 3 pracovnych dni.

. 'V pisomnej reklamacii je Ugastnik povinny uviest

svoje identifikacné udaje (v rozsahu minimalne
meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu v pripade
fyzickej osoby alebo obchodné meno, sidlo alebo
miesto podnikania, identifikatné Ccislo v pripade
podnikatela), identifikatory Sluzby, ktorej sa
reklamacia tyka (napriklad kod uac€astnika, kod
adresata, kod objednavky, telefonne Ccislo, alebo
iny identifikator ur€eny pre danu Sluzbu v Zmluve
alebo fakture vystavovanej k Sluzbe), jasnym
a zrozumitelnym spOsobom opisat predmet
reklamacie a ¢oho sa na zaklade reklamacie voci
Podniku domaha. V pripade podania reklamacie
splnomocnenou osobou je Podnik opravneny
pozadovat aj priloZenie pisomnej plnej moci s uradne
overenym podpisom splnomochnitefa.

4. Ak reklaméacia Ugastnika nespifia podmienky podra

bodov 2 a 3, Podnik ma pravo vyzvat Ugastnika na
doplnenie potrebnych nalezitosti, pricom lehota na
preSetrenie reklamacie zo strany Podniku zacina
v takomto pripade plynut od momentu odstranenia
nedostatkov a splnenia podmienok na podanie
reklamacie zo strany U&astnika. Ak je to potrebné
pre uclely objektivneho preSetrenia opravnenosti
reklamacie, Ugastnik je povinny Podniku poskytnit
nevyhnutne potrebnu sucinnost na zaklade vyzvy
Podniku, pricom bez poskytnutia tejto sucinnosti
nie je Podnik povinny v preverovani opravnenosti
reklamacie pokracovat.

5. Reklamacia vo veci preSetrenia uhrady nema
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odkladny u¢inok na zaplatenie uhrady za Sluzbu, t. j.
podanie reklamacie nezbavuje Ugastnika povinnosti
uhradit cenu za poskytnuté Sluzby riadne a vCas.

6. Podnik pisomne oznami Ugastnikovi vysledok
preSetrenia reklamacie do 30 dni odo dna jej
dorucenia, inak sa reklamacia povaZuje za uznanu.
V zlozZitych pripadoch méze Podnik tuto lehotu
predizit, najviac véak o 30 dni; Podnik je povinny
o prediZzeni pisomne informovat Ug&astnika pred
uplynutim pbvodnej 30-driovej lehoty s uvedenim
doévodov. Lehota na pisomné oznamenie Podniku
podla prvej a druhej vety tohto bodu sa povazuje
za splnenu v pripade, Zze Podnik odosle svoje
oznamenie najneskér v posledny den danej lehoty.

7. Ak sa na zaklade reklamacie zisti vada na
telekomunikaénom zariadeni, ktora sa mohla prejavit
v neprospech Ugastnika, ale rozsah poskytnutej
Sluzby, ani cenu za Aiu nemozno preukazatelne zistit,
Ugastnik zaplati cenu zodpovedajlcu priemernému
rozsahu vyuzivania Sluzby za predchadzajucich Sest
mesiacov. Ak je vyuZivanie Sluzby kratSie ako Sest
mesiacov, ale dihSie ako jeden mesiac, vypocita sa
priemerny rozsah vyuzivania Sluzby za celé obdobie
vyuzivania Sluzby.

8. Ak reklamovana cena presiahne trojnasobok
priemerného rozsahu vyuzivania Sluzby za
predchadzajucich $est mesiacov, Ugastnik ma pravo
na odklad zaplatenia ceny presahujucej priemerny
rozsah vyuzivania Sluzby za predchadzajucich
Sest mesiacov najneskorSie do skoncenia
preSetrovania telekomunikacného zariadenia alebo
na jej zaplatenie v troch mesacnych splatkach. Ak
je vyuzivanie Sluzby kratSie ako Sest mesiacov,
ale dlhsie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny
rozsah vyuzivania Sluzby za celé obdobie vyuzivania
Sluzby.

9. Ak sa preukaze, Ze reklamacia bola podana
odovodnene, bude tato zuactovana najneskor
v zuc¢tovacom obdobi nasledujucom po zucétovacom
obdobi, v ktorom bola reklamacia uznana, pripadne
Podnik dohodne s Ug&astnikom iny sposob
odSkodnenia.

10.Ugastnik je v sulade so Zakonom opravneny
predlozit Urad pre regulaciu elektronickych
komunikacii a postovych sluzieb SR spor tykajuci sa
spravnosti uhrady a kvality Sluzby EKS, pripadne vo
veci namietnutia inej vady v suvislosti s poskytnutou
alebo pozadovanou Sluzbou EKS, o ktorom
sa uskutoénilo reklamaéné konanie a Ug&astnik
nesuhlasi s vysledkom reklamacie alebo spésobom
jej vybavenia. Ugastnik v takomto pripade v zmysle
Zakona predlozi navrh na zacatie mimosudneho
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rieSenia sporu bezodkladne, najneskér do 45 dni
od doru€enia oznamenia Podniku o vybaveni
predmetnej reklamacie.

Podnik je opravneny poverit prijimanim
a vybavovanim reklamécii U&astnikov tretie osoby,
ktoré budu konat' v mene Podniku, ktorych zoznam
zverejni na svojej Internetovej stranke Podniku.

12. Ugastnik ma pravo na vratenie pomernej asti ceny

za Cas neposkytovania Sluzby zavineny Podnikom,
ak Sluzba nebola poskytovana nepretrzite viac
ako 24 hodin od riadneho oznamenia Ug&astnikom
a zaroven Ug&astnik si splnil svoju povinnost umoznit
Podniku, aby Sluzbu sprevadzkoval. Toto pravo
si Ugastnik méze uplatnit vodi Podniku Ziadostou
obsahujucou termin a celkovu dobu neposkytovania
Sluzby, a to najneskér do troch mesiacov po
obnoveni poskytovania Sluzby.

13. Ugastnik nahlasuje poruchu Sluzby osobne,

e-mailom alebo telefonicky na bezplatnu linku
podpory; aktualne kontaktné informacie pre
nahlasovanie poruchy Sluzby su uvedené vzdy na
Internetovej stranke Podniku. Za poruchu Sluzby, pri
ktorej Ugastnikovi vznika narok podla bodu 12, sa
nepovazuje: i) vypadok Sluzby zavineny Ugastnikom
alebo chybou na technickom zariadeni Ugastnika
alebo prerusenim elektrického napajania technického
zariadenia Podniku, ii) prerusenie alebo obmedzenie
poskytovania Sluzby z dobvodov definovanych
v Casti lll ¢lanok 4, iii) nefunkénost Sluzby
spbsobena VysSou mocou, iv) prerusSenie alebo
obmedzenie poskytovania Sluzieb alebo znizenie
kvality Sluzieb uskutoCnené Podnikom z dbévodu
uplatnenia pravidiel pre korektné vyuzivanie Sluzieb
alebo postupov Podniku zameranych na meranie
a riadenie prevadzky sieti s cielom predchadzat
tomu, aby sa naplnila alebo presiahla kapacita
sietového pripojenia, ak takéto pravidla alebo
postupy boli dohodnuté vo vztahu k prisluSnej Sluzbe.
V pripade vypadku Sluzby zavineného U&astnikom
alebo chybou na technickom zariadeni Ugastnika
alebo inej blizsie nespecifikovanej chyby Ugastnika
je Ugastnik opravneny poziadat Podnik o vykonanie
servisného zasahu, priCom berie na vedomie, ze
takyto servisny zasah méze byt spoplatneny cenou
podla platného Cennika, ak nie je dohodnuté inak.
Za zaciatok poruchy pre ucely uplatnenia prava
Ugastnika podla bodu 12 sa povazuje defi a hodina
ohlasenia poruchy U&astnikom Podniku, pokial nie
je technicky preukazatelny alebo Podniku znamy
skutoCny Cas zacCiatku poruchy a za koniec poruchy
sa povazuje defi a hodina odstranenia poruchy.
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Cast’ VIIL.
Oznamovanie, dorucovanie

. Akukolvek informaciu, oznamenie, vypoved Zmluvy,
odstupenie od Zmluvy alebo iné podanie Ugastnika
(dalej len ,Ugastnicke podanie®), doruduje Ugastnik
v pisomnejforme na Predajné miesto alebo na adresu
sidla Podniku, pripadne na inu adresu Podniku
uréenu pre G&ely dorugovania takéhoto U&astnickeho
podania, ak nie je v Zmluve alebo v pokynoch
Podniku uréeny pre dany typ Ugastnickeho podania
iny spOosob doru€enia Podniku. Aktualne kontaktné
udaje Podniku pre uéely komunikacie s Podnikom
sU dostupné na Internetovej stranke Podniku. Za
pisomnu formu sa povaZuje aj zaslanie e-mailu
opatreného zaruCenym elektronickym podpisom.
. Akukolvek informaciu, oznamenie, upomienku,
fakturu, vypoved Zmluvy, odstupenie od Zmluvy
alebo iné oznamenie Podniku (dalej len ,Oznamenie
Podniku“) doruéuje Podnik Ugastnikovi niektorym
z nasledovnych spésobov:
a) kvalifikovanym oznamenim alebo
b) beznym oznamenim alebo
c) oznamenim prostrednictvom volania, zaslanim
SMS spravy, MMS spravy, faxom alebo e-mailom,
alebo
d) osobne na Predajnom mieste Podniku,
e) inym spésobom.
. Za kvalifikované oznamenie sa povazuje dorucenie
Oznamenia Podniku doporu¢enou zasielkou na
posledni znamu adresu Ug&astnika. Oznamenie
Podniku sa povazuje za oznamené difiom, ked
Ugastnik prevezme dorugované Oznamenie Podniku
a potvrdi jeho prevzatie subjektu poverenému
doru¢ovanim. Ak nemozno Oznamenie Podniku
z akéhokolvek dévodu dorudit takymto spésobom,
povazuje sa Oznamenie Podniku za dorucené
a oznamené poslednym drfiom odbernej lehoty
uréenej na jeho vyzdvihnutie po tom, ako bolo
ulozené u subjektu povereného dorucovanim (napr.
postovy podnik), a to aj v pripade, ze sa Ug&astnik
o ulozeni Oznamenia Podniku nedozvedel.
. Za bezné oznamenie sa povazuje dorucenie
Oznamenia Podniku na posledni znamu adresu
Ugastnika s tym, Ze v pripade akychkolvek
pochybnosti ohladne okamihu doruCenia sa
Oznamenie Podniku povazuje za doru€ené vo Stvrty
kalendarny den po jeho odoslani.
. Za den doru¢enia  Oznamenia Podniku
oznamovaného niektorym zo spbsobov podia
bodu 3 a 4 tohto ¢lanku sa povaZuje aj den, v ktory
Ugastnik odoprie dorudované Oznamenie Podniku
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prevziat alebo, v ktory je na zasielke doruCovane;j
Ugastnikovi preukazatelne vyznadena poznamka,
z ktorej vyplyva, Zze Ugastnik sa odstahoval, Ugastnik
je neznamy alebo podobného vyznamu a novu
adresu svojho bydliska, resp. sidla alebo miesta
podnikania Ug&astnik Podniku neoznamil. Zasielka
je doru¢ovana Ugastnikovi len v ramci Gzemia
Slovenskej republiky, pokial nie je vyslovne medzi
Podnikom a Ugastnikom dohodnuté inak.

. 'V pripade oznamovania prostrednictvom SMS

spravy alebo MMS spravy, alebo Spravy na
obrazovku sa povazuje Oznamenie Podniku za
oznamené driom odoslania SMS spravy alebo MMS
spravy Podnikom na telefénne &islo Ug&astnika
a odoslanie Spravy na obrazovku na technické
zariadenia Ugastnika. Za dorudenie Oznamenia
Podniku v pripade volania sa povazuje dovolanie sa,
ulozenie Oznamenia Podniku do hlasovej schranky
alebo tri marne pokusy o dovolanie sa Ug&astnikovi.
Oznamenie Podniku doru€ované prostrednictvom
e-mailu sa povazuje za doru¢ené momentom, ked
Podnik spravu odosle a zaroven nedostane spravu
o tom, Ze Oznamenie Podniku bolo nedoruc¢ené
Ugastnikovi vzhladom na chybu v odosielani a pod.

. VSetky spbsoby oznamovania a dorucovania

Oznamenia Podniku su rovnocenné, pricom Podnik
je opravneny pouzit na oznamovanie ktorykolvek
z0 spbsobov uvedenych v tomto &lanku.

. Ugastnik sa povazuje za oboznameného s pokynmi

Podniku, pokial mu boli tieto pokyny spristupnené
na Predajnych miestach alebo na Internetovej
stranke Podniku. Podnik je opravneny akékolvek
Oznamenie Podniku, s vynimkou upomienky,
faktury, vypovede Zmluvy a odstupenia od
Zmluvy oznamit U&astnikovi jeho zverejnenim
na Internetovej stranke Podniku, na Predajnych
miestach Podniku, v Cenniku alebo inym obdobnym
sposobom; v takomto pripade sa Oznamenie
Podniku povaZuje za doru¢ené okamihom jeho
zverejnenia.

Cast' IX.
Prislusné pravo a rieSenie sporov

. Na vSetky pravne vztahy medzi Podnikom

a Ugastnikom sa vztahuje pravny poriadok
Slovenskej republiky, a to aj v pripade, ze je
Ugastnik cudzincom. Vztahy, ktoré nie su upravené
v Zmluve, ani v Zakone, sa spravuju ustanoveniami
ostatnych prislusnych pravnych predpisov.

2. Zmluvné strany budu vsetky pripadné spory

v suvislosti so Zmluvou rieSit prednostne
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mimosudnou cestou, a to rokovaniami alebo
dohodou. Ak zmluvné strany nevyrieSia vzajomné
spory mimosudnou cestou, su opravnené rieSit
spor sudnou cestou, pricom v pripade sudneho
sporu je dana pravomoc slovenského sudu podfla
pravidiel stanovenych v prisluSnych pravnych
predpisoch Slovenskej republiky.

Cast X.
Zmeny a platnost’ VSeobecnych podmienok

. Podnik ma pravo menit a dopifiat tieto Veobecné
podmienky. Zmena alebo doplnenie VSeobecnych
podmienok sa povazuji za zmenu zmluvnych
podmienok. Podnik bude pri oznamovani zmeny
V&eobecnych podmienok Ugastnikom postupovat
podla cCasti lll ¢lanok 5 VSeobecnych podmienok,
v zavislosti od toho, €i zmena alebo doplnenie
predstavuje podstatnd zmenu zmluvnych podmienok
alebo ind zmenu zmluvnych podmienok.

. Na zmluvny vztah medzi Ugastnikom a Podnikom
zaloZzeny Zmluvou sa pocas celej doby jeho platnosti
uplatiiuju VSeobecné podmienky v ich aktualnom
zneni. Zanik Zmluvy sa nedotyka platnosti a u€innosti
tych ustanoveni V3eobecnych podmienok, ktoré
s ohladom na svoju povahu maju pretrvat az do
uplného vyrovnania vSetkych narokov vyplyvajucich
zo Zmluvy, najma ustanovenia o zodpovednosti za
Skodu, nahrade Skody a sankciach, ustanovenia
o zhromazdovani a pouzivani informacii
o Ugastnikovi, ustanovenia o volbe prava a pod.

. Ak sa niektoré ustanovenie VSeobecnych podmienok
stane vo vymedzenom rozsahu neplatné, neucinné
alebo nevykonatelné, ostatné ustanovenia tymto
nedotknuté zostavaju v platnosti v plnom rozsahu.
Podnik v takom pripade nahradi dané ustanovenie
platnym, dac¢innym a vykonatefnym ustanovenim,
ktoré sa bude ¢o najmenej odliSovat od principov
uvedenych vo V38eobecnych podmienkach pri
zachovani ekonomického a pravneho ucelu a zmyslu
napadnutého ustanovenia.

. VSeobecné podmienky vydané Podnikom stracaju
platnost a uc&innost vzdy dfom nadobudnutia
platnosti a dc&innosti  novych  VSeobecnych
podmienok vydanych Podnikom. VSetky Zmluvy,
ako aj akékolvek iné dohody, ktoré boli uzavreté
pred ucinnostou novych VSeobecnych podmienok
medzi Ugastnikmi a Podnikom, a ktoré sa spravovali
poévodnymi VSeobecnymi podmienkami, sa odo
dia platnosti a ucinnosti novych VSeobecnych
podmienok riadia novymiV8eobecnymipodmienkami
a povazuju sa za Zmluvy uzavreté medzi Ugastnikmi

. Tymito  VSeobecnymi
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a Podnikom podla novych VSeobecnych podmienok.

. Ustanovenia tejto Casti sa rovnako uplatfiuju aj na

zmeny a platnost Osobitnych podmienok a Cennika,
ak nie je uvedené inak.

Cast’ XI.
Prechodné a zaverec¢né ustanovenia

. V pripade, ze Zmluva, Cennik, Osobitné podmienky,

VSeobecné podmienky alebo iny dokument
suvisiaci so Zmluvou su okrem slovenského znenia
vyhotovené aj v cudzom jazyku, je vzdy rozhodujuce
slovenské znenie, ak nie je dohodnuté vyslovne
inak.

podmienkami sa ruSia
a nahradzaju vSetky doteraz platné ustanovenia
VSeobecnych  podmienok pre  poskytovanie
verejnych sluzieb uc€innych odo dna 01.05.2014, a
to s u€inkami podla Casti X bod 4.

. Tieto VSeobecné podmienky nadobudaju u€innost

driom 01.03.2015.

V Bratislave, dria 31.01.2015

Ing. Marcel Satanek,
Generalny riaditel DIGI Slovakia, s.r.o.
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