REKLAMACNY PORIADOK SPOLOCNOSTI DIGI SLOVAKIA, S.R.O., PRE REKLAMACIE PREDANYCH
VYROBKOV

A. Vyklad pojmov

1. Podnik — spolo¢nost’ DIGI SLOVAKIA, s.r.o. so sidlom Rontgenova 26, 851 01 Bratislava, Slovenska
republika, ICO: 35701 722, zapisand v Obch. registri Okresného sudu Bratislava I, Oddiel: oddiel Sro,
vlozka ¢.24813/B, ktora v sulade s ust. § 18 a nasl. zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o
zmene zakona SNR €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (d’alej aj ,,Zakon*) vydala
tento Reklamacny poriadok.

2. Kupujuci — fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora ako spotrebitel’ nadobudla od Podniku v ramci Predajne;
siete Podniku Vyrobok, a ktora ma pravo uplatnovat’ naroky z poskytnutej zaruky na tento Vyrobok.

3. Vyrobok — hnutel'na vec zakupend Kupujucim od Podniku, ktora predstavuje predmet reklamacie. Na
ucely tohto Reklamac¢ného poriadku sa Vyrobkom rozumie:

a) Koncové zariadenie alebo Iné telekomunikaéné zariadenie (alebo ich technicka ¢ast’), ktoré su uréené na
priame alebo nepriame pripojenie na koncové body siete Podniku (napr. SD STB box, HD STB box, datovy
modem, atd’.) spolu s ich prisluSenstvom;

b) Prislusenstvo — zariadenia alebo stcasti Vyrobku, ktoré tvoria odnimatel'nu ¢ast’ Vyrobku a/alebo sluzia
na podporu ¢innosti a rozsirenie funkcii Vyrobku (napr. kryty, externé antény);

c) Iny vyrobok, ktory nie je Koncovym zariadenim ani Inym telekomunikaénym zariadenim, a ktorého
reklamacia sa nespravuje osobitnym reklama¢nym poriadkom vydanym Podnikom pre takyto vyrobok;

d) HDMI kabel — je najnovsie rozhranie pre audiovizualne vybavenie ako televizory s vysokym rozliSenim
alebo systémy domaceho kina,

e) WIFI router - vykonny nastroj umoziujuci vytvorit’ bezdrotovu siet’ v domacnosti, na pracovisku alebo
kdekol'vek inde,

4. Originalne prisluSenstvo — Prislusenstvo vyrabané, dodavané alebo odporucané vyrobcom Vyrobku k
danému typu Vyrobku.

5. Neoriginalne prislusenstvo — PrisluSenstvo vyrabané inymi vyrobcami, dodavané inymi dodavatel'mi
alebo predavané pod inymi znackami, ako je prislusenstvo k danému Vyrobku odporuc¢ané Vyrobcom.

6. Odborné posidenie — vyjadrenie alebo stanovisko niektorej z prislusnych osob podl'a Zakona, t.j. znalca,
autorizovanej, notifikovanej alebo akreditovanej osoby, alebo osoby opravnenej vyrobcom na vykonavanie
zarucénych oprav.

7. Autorizovany servis — externy zmluvny partner Podniku vykonavajici opravy a servis Vyrobkov ako
osoba opravnena vyrobcom na vykonavanie zaru¢nych oprav (tzv. urend osoba).

8. Autorizovany predajca — zmluvny partner Podniku, ktory ako obchodny zastupca pod hlavi¢kou Podniku
uzatvara zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb alebo inych sluzieb a kiipne zmluvy pri predaji Vyrobkov.
Pokial’ Autorizovany predajca pri predaji tovaru nekona v mene a na ucet Podniku, v takom pripade za vady
tovaru zodpoveda vyluéne Autorizovany predajca, a nie Podnik, t. j. v takych pripadoch sa tento Reklamacény
poriadok neuplatni.

9. Reklamaicia — uplatnenie zodpovednosti za vady Vyrobku alebo jeho cCasti.

10. Znackova predajiia — obchodny priestor Podniku alebo Autorizovaného predajcu, v ktorom je Kupujtci
opravneny uplatnovat’ svoj narok zo zodpovednosti za vady Vyrobku alebo jeho casti, zakupeného od
Podniku (Reklamacia). Aktudlny zoznam Znackovych predajni je uvedeny na internetovej stranke
www.digislovakia.sk.

11. Vybavenie reklamacie — ukoncenie reklama¢ného konania odovzdanim opraveného Vyrobku, vymenou
Vyrobku, vratenim kupnej ceny Vyrobku, vyplatenim primeranej zl'avy z ceny Vyrobku, pisomna vyzva na
prevzatie plnenia alebo odévodnené zamietnutie reklamacie.

B. Predmet reklamacie a zaru¢né podmienky

B1. Predmet reklamacie

1. Predmetom reklamac¢ného konania medzi Kupujlicim a Podnikom na zaklade tohto Reklamacného
poriadku moze byt Vyrobok alebo niektora jeho Cast’, pokial’ bol zakipeny Kupujucim v Znackovej predajni
alebo formou alternativneho predaja, ak na strane predavajuceho vystupuje Podnik, a ak sa pri prevzati
Vyrobku alebo pocas zarucnej doby prejavi porucha spdsobend vyrobnou vadou alebo vadou materialu.

2. V pripade, ze bol akykol'vek tovar predany Kupujucemu Autorizovanym predajcom, ktory pri predaji
tohto tovaru nekonal v mene a na ucet Podniku, za vady takéhoto tovaru zodpoveda vylucne Autorizovany
predajca, ibaze by iSlo o tovar, ktory predal Autorizovany predajca Vo svojom mene a na vlastny ucet, a
ktory zakupil pred jeho predajom Kupujiicemu priamo od Podniku; v takom pripade nie je mozné vady
tovaru uplatnit’ vo¢i Podniku na zaklade tohto Reklamaéného poriadku v ktorejkol'vek Znackovej predajni,
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ale len priamo v prevadzkarni prislusného Autorizovaného predajcu na zaklade jeho vlastného reklamacného
poriadku.

B2. Zarucné podmienky

1. Podnik poskytuje zaruku na akost’, beznu kvalitu a prevadzkyschopnost’ predavanych Vyrobkov. S cielom
dodrzania zaru¢nych podmienok je Kupujici povinny pocinat’ si tak, aby nedochddzalo ku Skode na
Vyrobku, je povinny Setrne s Vyrobkom zaobchédzat’ a pouzivat’ ho v takych podmienkach, ktoré nemaju za
nasledok docasné alebo trvalé kvalitativne zmeny na vonkajsich alebo vniitornych sucastiach Vyrobku.

2. Zéaruka nemoze byt uznana, najma ak:

a) bola vada spdsobend neodbornym pouzivanim Vyrobku alebo v rozpore s ndvodom na pouzivanie
Vyrobku,

b) boli na Vyrobku vykonané tpravy, opravy alebo neopravnené manipulacie,

¢) bol vykonany zasah do Vyrobku inou osobou ako Autorizovanym servisom,

d) instalacia Vyrobku bola vykonana neopravnenym neautorizovanym subjektom,

e) bola na Vyrobku porusena plomba,

f) pri uplatiovani zaru¢nej opravy (Reklamacie) nebol predlozeny platny original zaruéného dokladu,

g) bol Vyrobok mechanicky poskodeny,

h) bol Vyrobok skladovany alebo pouzivany mimo predpisaného teplotného rozsahu definovaného v navode
na pouzivanie,

i) bol Vyrobok skladovany alebo pouzivany vo vlhkom, v prasnom, chemicky ¢i inak agresivnom prostredi,
J) bol Vyrobok vystavovany vplyvom nepriaznivého pocasia (sneh, mraz, dazd’, sinko a pod.).

2. Zaruka sa taktiez nevzt'ahuje na vady zavinené:

a) zivelnou pohromou,

b) opotrebovanim v dosledku pouzivania Vyrobku (8krabance, oSuchanie a pod.),

C) nesetrnym, nedbalym pouzivanim, prenasanim a odkladanim Vyrobku,

d) nesetrnou a neadekvatnou manipulaciou s Vyrobkom, a to i v ramci jeho spajania s PrisluSenstvom,

e) pripojenim alebo pouzivanim s Neoriginalnym prislusenstvom.

3. Podnik taktiez nezodpoveda:

a) za nedostato¢nu kvalitu prenosu, sposobenti nesStandardne vykonanou montazou podla poziadaviek
Kupujtceho, ktoré instalacny technik osoby opravnenej vykonavat’ inStalaciu vopred neodporucal, alebo ak
pri instalacii neboli na ziadost’ Kupujiceho pouzité vsetky komponenty montaznej supravy, ktoré odporucil
inStalacny technik osoby opravnenej vykonavat instalaciu, alebo ich rozmiestnenie je na ziadost' kupujiaceho
nestandardné, alebo ak samoinstalacia bola nespravne vykonana.

b) za kvalitu prenosu v miestach, ktoré nie s pokryté dostato¢ne silnym signalom (interiér budovy, lokality
bez pokrytia signalom a pod.),

c) za dosledky zapriCinené Zelanou nestandardnou upravou Vyrobku na rozSirenie moznosti alebo zmenu
jeho urceného vyuzitia,

d) za kvalitu prenosu a dosledky sposobené neStandardnymi doplnkami na ,,vylepS$enie vzhl'adu“ Vyrobku
(farebné kryty) alebo inym Neoriginalnym prislusenstvom.

4. Priklady uvedené v predchadzajucich bodoch 2. a 3. nie st zoznamom vsetkych pripadov, ktoré mozu
spdsobit’ porusenie zaruc¢nych podmienok. Ak sa preukaze, ze reklamovana vada Vyrobku bola spdsobena
Kupujucim, poskodenim Vyrobku, jeho nespravnym pouzivanim, nevhodnou manipulaciou, nestandardne
vykonanou montaZou, nestandardnou upravou, neStandardnymi doplnkami alebo inym poruSenim zaruénych
podmienok, a Kupujici napriek tomu, ze o tejto skutocnosti vedel alebo mohol vediet’, vadu reklamoval,
modze Podnik od Kupujiceho pozadovat’ nahradu Skody, ktoru tym Kupujtci Podniku sp6osobil.

B3. Zarucna doba

1. Zaru¢nou dobou sa rozumie doba, pocas trvania ktorej je za podmienok tohto Reklamac¢ného poriadku
zabezpeceny bezplatny zarucény servis a oprava v pripade vyskytu vady, ak boli zo strany Kupujuceho
dodrzané stanovené podmienky pre pouzivanie Vyrobku. Zaru¢na doba zaina plynit diom prevzatia
Vyrobku Kupujicim.

2. Pokial' nie je v zaru¢nom doklade uvedené inak, zarucna doba trvd 24 mesiacov na Vyrobok a
PrisluSenstvo (vratane PrisluSenstva, ktoré tvori sucast’ balenia Vyrobku).

3. V pripade Vyrobku, ktory bol predany ako pouzity, sa mézu Podnik a Kupujici dohodnut’ aj na kratsej
zarucnej dobe, nie vSak kratSej nez 12 mesiacov.

4. Doba od uplatnenia Reklamacie az do doby, ked bol Kupujici po skonceni opravy povinny Vyrobok
prevziat’, sa do zaru¢nej doby nepocita.

5. V pripade vymeny Vyrobku zacina plynit nova zaru¢na doba na vymeneny novy Vyrobok odo dia
prevzatia nového Vyrobku.




B4. Zaruény doklad

Zaru¢nym dokladom je:

a) Zarucny list vydany Kupujiicemu Podnikom pri kipe Vyrobku. Platnym Zaru¢nym listom sa rozumie
kompletne vyplneny original tlaciva Zaru¢ného listu, potvrdeny odtlatkom peciatky Podniku, datumom
predaja a podpisom opravnenej osoby. Neopravnene dodatocne upravovany alebo pozmeneny Zaru¢ny list je
neplatny. Kazda oprava Vyrobku vykonana pocas zaruc¢nej doby je Autorizovanym servisom zaznacena
formou zapisu o vykonanej oprave do Zaru¢ného listu.

b) Faktara alebo Pokladni¢ny doklad o uhrade kupnej ceny vydany Podnikom je zdruénym dokladom iba v
pripade, Ze sa pri predaji Vyrobku nevydéava Zaruc¢ny list.

c¢) Doklad o vybaveni reklamacie, ktory sa vyda Kupujucemu po vykonani zarucnej servisnej opravy, slazi
ako zarucny doklad pri opitovnej Reklamacii.

C. Reklama¢né konanie

C1. Reklamacia vady Vyrobku v ramci zaruénych podmienok (zdru¢na oprava )

1. Ak sa na Vyrobku vyskytne vada, za ktor podl'a zaru¢nych podmienok uvedenych v tomto Reklama¢nom
poriadku zodpovedd Podnik, Kupujtici je opravneny uplatnit’ svoje pravo na Reklamaciu v ktorejkol'vek
Znackovej predajni. Svoje pravo Kupujuci uplatituje predlozenim Vyrobku, ktory ma byt predmetom
Reklamacie, a k nemu prislusného zaru¢ného dokladu.

2. Vyrobok musi byt v pripade jeho Reklamacie vzdy skontrolovany v Autorizovanom servise, t. j. musi
spiat’ zaruéné podmienky a vada sa musi prejavit a byt Autorizovanym servisom potvrdend (a to aj v
pripade tretej opakovanej vady).

3. Podnik po prevzati Vyrobku, ktory je predmetom Reklaméacie Kupujiiceho, spifiajiiceho zaruéné
podmienky podla tohto Reklamacného poriadku, zabezpeci prostrednictvom Autorizovaného servisu
odstranenie vady Vyrobku, t. j. vykonanie bezplatnej zaru¢nej opravy Vyrobku. Kupujtici méze pri uplatneni
Reklamacie namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu Vyrobku alebo, ak sa vada tyka len sucasti
Vyrobku, vymenu sucasti, ak tym Podniku nevznikni neprimerané naklady vzhladom na cenu Vyrobku
alebo zavaznost’ vady.

4. Podnik vyda Kupujucemu pri uplatneni Reklamacie potvrdenie o tom, kedy Reklamaciu uplatnil.
Vybavenie reklamacie nebude trvat’ dlhsie ako 30 dni odo dina uplatnenia Reklamacie a v tejto dobe Podnik
tiez vyda Kupujucemu o vybaveni reklamécie a dobe jej trvania pisomny doklad.

5. Ak Kupujuci uplatnil Reklamaciu Vyrobku pocas prvych 12 mesiacov od jeho kupy, moze Podnik vybavit’
Reklamaciu zamietnutim len na zaklade Odborného postdenia; bez ohladu na vysledok Odborného
posudenia nemozno od spotrebitela vyzadovat’” thradu ndkladov na Odborné postdenie ani iné ndklady
suvisiace s Odbornym posudenim.

6. Ak Kupujuci uplatnil reklamaciu Vyrobku po 12 mesiacoch od jeho kapy a Podnik ju zamietol, Podnik v
doklade o vybaveni reklamacie uvedie, komu méze Kupujtci zaslat’ Vyrobok na Odborné posudenie. Ak je
Vyrobok v takomto pripade zaslany na Odborné postidenie osobe uvedenej Podnikom v doklade o vybaveni
reklamacie, naklady Odborného posudenia, ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace uc¢elne vynalozené naklady
znasa Podnik. Ak Kupujiuci takymto Odbornym posudenim preukaze zodpovednost Podniku za vadu
Vyrobku, moze Reklamaciu uplatnit’ znova; pocas vykonavania takéhoto Odborného postidenia zarucna doba
neplynie. Podnik v takomto pripade Kupujicemu uhradi do 14 dni odo dna znova uplatnenia Reklamacie
vSetky néaklady vynalozené na Odborné posudenie a s tym suvisiace Ucelne vynalozené naklady. Znova
uplatnenu reklaméciu nemozno zamietnut’.

7. Kupujlci ma pravo na bezplatnu vymenu Vyrobku za vyrobok rovnakej znacky a typu alebo na odstiipenie
od kupnej zmluvy, ak nastane niektora z nasledujucich situacii a Kupujuci si v zaruénej dobe riadne uplatni
niektory z tychto narokov:

a) na Vyrobku sa pocas zarucnej doby vyskytne vada, ktort nemozno odstranit’, a ktora brani tomu, aby sa
Vyrobok mohol riadne uZivat’ ako Vyrobok bez vady,

b) nevybavenie reklamacie v zakonnej 30-diove;j lehote,

c) vyskyt vicsieho poctu vad — na Vyrobku sa pocas zaru¢nej doby sucCasne vyskytni minimalne tri
samostatné vady, pri¢om kazda z tychto vad brani v riadnom uzivani Vyrobku,

d) opdtovny vyskyt vady — na Vyrobku sa poc¢as zaru¢nej doby vyskytla opdtovne ta ista vada, ktord bola
pocas zarucnej doby uz najmenej dvakrat odstranovana.

8. V pripade, ze Kupujucemu vzniklo pravo na bezplatnii vymenu Vyrobku, ktoré si Kupujuci uplatnil, avSak
Podnik nema k dispozicii na vymenu Vyrobok rovnakej znacky a typu, a teda nie je zo strany Podniku
plnenie mozné, a zmluvné strany sa nedohodnu inak, je Podnik povinny vratit’ Kupujucemu kapnu cenu, za
ktora Vyrobok od neho kupil, pod podmienkou, ze Kupujuci odstipi od pdvodnej kiipnej zmluvy a tento
vadny Vyrobok podniku zaroven vrati.




9. V pripade, ze ide o vadu Vyrobku, ktory bol Kupujucemu predany Podnikom za niz$iu cenu alebo ako
pouzity, Kupujuci ma namiesto prava na vymenu Vyrobku pravo na primeranti zlavu. Podnik vSak
nezodpoveda v pripade pouzitych Vyrobkov za vady vzniknuté ich pouzitim alebo opotrebenim a v pripade
Vyrobkov predadvanych za nizsiu cenu za vady, pre ktoré bola dojednana nizsia cena.

C2. Nezarucna oprava

1. Ak sa na vadu Vyrobku nevztahuje zaruka (napr. z dovodu uplynutia zarucnej doby alebo poruSenia
zaruénych podmienok), Kupujuci si méze v Znackovej predajni dohodnut’ podmienky pozarucnej opravy,
predpokladanu cenu opravy a termin prevzatia opravené¢ho Vyrobku.

2. Ak sa pocas doby opravy vyskytnu také okolnosti, ktoré mézu mat vplyv na dohodnuté podmienky
opravy, zvysenie predpokladanej ceny opravy alebo prediZenie dohodnutej doby opravy, Podnik o tychto
okolnostiach vhodnym spoésobom Kupujuceho informuje a vyziada si jeho sthlas so zmenenymi
podmienkami opravy. Ak sa Podnik nedohodne s Kupujicim na zmenenych podmienkach, Zmluva o oprave
veci zanika a Kupujuci je povinny vyzdvihnat si Vyrobok a zaplatit’ Podniku cenu za uz vykonané vopred
dohodnuté prace a nahradu vzniknutych nakladov (napr. zaslanie Vyrobku na pozaruc¢nil opravu).

3. Pri odovzdavani Vyrobku na nezaru¢nu opravu Podnik dohodne s Kupujicim termin na vyzdvihnutie
opraveného Vyrobku. S Vyrobkom, ktory nebude v¢as vyzdvihnuty, bude nalozené v stlade s ustanovenim §
656 Obcianskeho zakonnika.

D. Zaverec¢né ustanovenia

1. Tento Reklamac¢ny poriadok sa uplatni na vSetky Vyrobky, ktoré mézu byt predmetom reklamaéného
konania v zmysle tohto Reklama¢ného poriadku, s vynimkou Vyrobkov, na ktoré sa vztahuju osobitné
podmienky dohodnuté s Kupujucim v kiipnej zmluve alebo v osobitnych predajnych alebo reklamacnych
podmienkach vydanych Podnikom.

2. Tento Reklama¢ny poriadok nadobtida platnost’ a U¢innost’ 01.05.2014 a nahradza predchadzajuci
Reklamacny poriadok u¢inny odo dia 14.10.2013 v plnom rozsahu.

DIGI SLOVAKIA, s.r.o.

Ing. Marcel Satanek
Generalny riaditel’ DIGI Slovakia, s.r.0.



