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Bratislava — V pondelok, 9.2.2015 o 5:00 hod. rdno, zaéne spoloénost DIGI Slovakia s
distribuciou nového softvéru pre HD Set-Top-Box Kaon, ktory vyuZiva pri produkte Novd
DIGI, ¢o je sluzba satelitnej televizie. Softvér bude distribuovany cez satelit ( OTA
upgrade).

Podmienky updatu nového softvéru pre STB Kaon:

» zakaznik by nemal vypinat STB pocas procesu updatu,

» STB sa zakaznika nebude pytat, ¢i chce alebo nechce vykonat upgrade, ale okamiZite
ho vykon3,

» firmware je distribuovany iba na ST TP1 transpondéry, to znamena, Ze STB
zaznamenad novy softvér, len ak je zakaznik na danom transpondéry, teda pozera
[ubovolny kanal tu Sireny (napr. Wau, Plus, DIGI Sport 1-4 SD verzie, ale aj niektoré
dalSie programy), resp. na TV obrazovkdach zakaznikov Novej DIGI sa objavi hlaska, ze
je k dispozicii novy softvér. Tato hlaska sa objavi prepinanim medzi kanalmi napriklad
ako Dvojka, Wau, Doma, Dajto, DIGI Sport alebo Eurosport,

» upgrade STB uzivatelovi nezmeni jeho nastavenia a ani nezmaze alebo nezrusi jeho
nahravky,

» ak ma zakaznik nastavené obltubené kanaly, tak mu k nim pribudnu uz aj Cisla, t.j.
obllibené bude mat Ciselne zoradené (je to z dévodu novej funkcie zmeny poradia TV
kanalov).

Hlavné vyhody nového softvéru pre HD STB KAON su:

» moznost volby vlastného poradia TV programov, menu oblibené TV programy,
moznost zvolit vlastné poradie a ¢islo kanalu,

» pridana funkcionalita vyhladavania a pridania FTA kanalov (volne dostupné TV kanaly
a radia na satelitnej pozicii 1W), k dispozicii pocas inStala¢nej procedury. (Ide
0 negarantované stanice, teda DIGI Slovakia negarantuje ich funkénost.)

» zobrazovanie informacnej spravy v pripade, Ze su k dispozicii nové televizne
programy,

» dostupnost viacerych slovenskych radii,

» automatické zobrazovanie podstranok teletextu,
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» meni sa farebné prevedenie hlavného menu na STB.

MozZnost odstranenia poruchy formou SMS

Nové technoldgie so sebou prinasaju nielen nové moznosti, ale ¢asto aj vyssiu komplexnost,
narocnost na prevadzku a Udrzbu. Aj z danych dévodov sa mbze stat, Zze Nova DIGI nie vidy
funguje podla ocakdvani uzivatelov. Pre zjednodusenie a urychlenie rieSenia problémov sme
uz na konci roka 2014 priniesli moznost odstranenia poruchy formou zaslania kratkej SMS na
telefénne Cislo: 0902 021 090. Pocet zdkaznikov reagujucich na tuto moznost je nad
ocakavanie spolo¢nosti DIGI Slovakia.

Aktualne spolocnost ponuka riesenie troch zakladnych problémov, pricom toto portfdlio
bude pravidelne rozsirovat.

Vypadli Vam niektoré programy? Poslite SMS v tvare:
OPRAV /medzera/ €islo zmluvy /medzera/ €islo
SMART karty (cislo uved bez medzier)

Zabudli ste PIN? Poslite SMS v tvare:
PIN /medzera/ €islo zmluvy /medzera/ cislo
SMART karty (cislo uved bez medzier)

Mate zle nastaveny STB? Poslite SMS v tvare:
RESET / medzera/ €islo zmluvy /medzera/ €islo
SMART karty (cislo uved bez medzier)

0902 021 090

*“Podmienkou servist cez SMS je prijem TV signifu, ktory si overite na peograme CT 24
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