VYHLASENIE O OCHRANE SUKROMIA — DIGI zakaznici

Toto vyhlasenie o ochrane sikromia sa vztahuje na vas a na vaSe osobné Udaje, pretoZe ste zakaznikom
subjektu v ramci skupiny DIGI. DIGI je spolo¢nost s ktora vystupuje ako prevadzkovatel pri spracivani
vasich osobnych Udajov. Pre Ucely tohto vyhldsenia o ochrane sukromia, za ochranu vasich osobnych
Udajov je zodpovedny subjekt skupiny DIGI, s ktorym mate uzatvorenu zmluvu (prevadzkovatel). Toto
vyhlasenie vysvetluje ako budeme pouZivat osobné Udaje, ktoré ziskame od vas alebo od tretich stran
pocas trvania vasho zmluvného vztahu so spolo¢nostou DIGI. Upozoriiujeme, ze kedZe toto vyhlasenie
sa vztahuje na cell skupinu DIGI, mdZu sa vyskytnut malé lokdlne rozdiely v tom, ako sa konkrétne
informacie na jednotlivé Ucely spracovavaju. Ak chcete ziskat podrobné informdcie, obratte sa, prosim,
na lokdlnu osobu zodpovednu za ochranu Udajov (vid' nizsie).

Toto vyhldsenie méZzeme z ¢asu na Cas aktualizovat a ak sa tak stane, budeme vas na tomto mieste o
tom informovat. Tato verzia vyhlasenia o ochrane sukromia bola vydana dna 25.maja 2018.

1. Kategoérie osobnych udajov
Zdrojom osobnych ddajov je priamo dotknuta osoba

Spracovdavame nasledujuce udaje:

e Osobné kontaktné Udaje. Napriklad vase meno, priezvisko, adresa trvalého bydliska, adresa na
zasielanie pisomnosti, emailova adresa, kontaktné telefénne Cislo, cislo OP, rodné Cislo
(ndrodné identifikacné Cislo), akademicky titul.

e Pracovné kontaktné Udaje. Napriklad adresa firmy, ktoru zastupujete, pracovna emailova adresa
a telefénne dislo.

o Zmluvné adaje. Napriklad obsah zmluvy uzatvorenej s nasou spolo¢nostou, vratane vsetkych jej
dodatkov, rozsah poskytovanych sluzieb, typ koncového zariadenia, jeho oznacenie.

e Informdcie o ¢lenoch rodiny a rodinnych prisluSnikoch. Pre ucely zaradenia do zvyhodnenych
skupin zékaznikov.

o Platobné informdcie. Ako napr. ¢islo bankového Uctu a vyska spoplatnenych sluzieb .

¢ Udaje o koredpondencii a komunikdcii. Ako napr. emailova kore$pondencia, internetové datové
prenosy a IP adresa.

o Digitdlne pristupové prava. Vase pristupové prava k roznym aplikdcidm v rdmci IT infrastruktury
spolocnosti DIGI, aplikdciam ako napr. DIGI SPORT: registracné Udaje elektronicka adresa, heslo
meno a priezvisko, datum registracie, vyhra, typ sutaze, nick pod ktorym ste prihlaseny.

e VyuzZivanie ponlk skupiny Slovak Telekom, a.s.: identifikacné a fakturacné udaje ako
identifikdcia, typ vyuZivanej sluzby, platobna disciplina a pod.

e Registracné udaje k pristupom do aplikacii: Meno, Priezvisko, adresa, vyska spoplatnenia nazov
ponuky — akcie, oznacenie sprostredkvatela.

2. Ucely a ciele spractivania udajov

Sprdvca Udajov bude spracovavat vase Udaje na nasledovné Ucely:

e Zakaznicka administrativa. Vedieme osobné zdaznamy o vsetkych nasich zdkaznikoch aich
sluzbach, podnetoch a reklamaciach. Na zaklade analyzy naSich zdznamov tieZ robime
strategické rozhodnutia ponukdch pre nasich zdkaznikov. Pravnym zakladom je pri tomto
spracuvani zmluvy uzatvorenej medzi nami a Vami.

o Direct marketing formou Newslettra. Zaoberdme sa rozvojom nasich zdkaznikova ponukami na
mieru pre nich. Pravnym zakladom je pri tomto spracivani nads opravneny zaujem.



o Dane a Uctovnictvo. Z Ucelom plnenia povinnosti vyplyvajucich z dafového zdkona a inych
predpisov spojenych finanénym plnenim sme povinni spracovavat urcité osobné Udaje. Prdvnym
zakladom je pri tomto spracivani plnenie zakonnej povinnosti.

e Bezpecnost aohrozenie prevadzky a siete. Kontrolujeme funkcénost, bezpecnost a stabilitu
prevadzky nasej siete, ktorej ste Ucastnikom. Pravnym zdkladom je pri tomto spractvani nas
opravneny zaujem.

e Zabezpectenie komunikaénych a informaénych technolégii. Poskytujeme vam IT vybavenie a
sluzby, ktoré potrebujete pre zabezpeclenie vykon sluzieb DIGI, ako napr. setup box, router a
pod. Aby sme to mohli zrealizovat, musime spracovat vase osobné Udaje. Pravnym zakladom je
pri tomto spractvani nas opravneny zaujem.

o RieSenie sporov a vySetrovanie priestupkov. MoZeme spracovdvat osobné Udaje na Ucely
rieSenia sporov, staznosti alebo pravnych postupov alebo ak mame podozrenie z priestupku,
ktoré by sme chceli dalej preskimavat. Pravnym zakladom je pri tomto spracivani nas
opravneny zaujem.

e Dodrziavanie zakona. Mozno budeme musiet spracovavat vase osobné Udaje, aby sme
dodrziavali zakon (napr. Zhoda vasho mena s menami na takzvanych zoznamoch urcenych stran
a dodrziavanie zakona o prani Spinavych penazi) alebo aby sme vyhoveli sidnemu prikazu.
Pravnym zakladom je pri tomto spracuvani plnenie zdkonnej povinnosti.

o Zdielanie dat s materskou spolocnostou Slovak Telekom, a.s.. Vase udaje v nevyhnutnom
rozsahu poskytnutych sluZieb budl poskytnuté na zéklade rozhodnutia Uradu na ochranu
osobnych Udajov SR spolocnosti Slovak Telekom ato zdbévodu aby vas nekontaktovali
s ponukou sluZieb ktoré mate u nas zakdpené a aby ste mohli vyuZivat benefity skupiny Slovak
Telekom, nakolko DIGI je jej ¢lenom. Pravnym zdkladom je pri tomto spracivani nd$ opravneny
zaujem. V pripade prejaveného zaujmu z Vasej strany budu spractvané aj historické fakturacné
Udaje na zdklade Zakona a vzniku zmluvného vztahu.

o Marketingové suhlasy. Rovnako moze dojst k vyuZivaniu aj inych Udajov ale vylu¢ne na zdklade
osobitnych suhlasov, ktoré si od Vas vopred vyziadame. Pravnym zdkladom je pri tomto
spracuvani Vas suhlas.

e Spotrebitelské sutaze. DIGI podla vlastného uvaZenia realizuje spotrebitelské sutaze s cielom
popularizacie DIGI, programovych sluzieb DIGI SPORT a jej produktov a sluZieb a popularizacie
produktov a sluzieb skupiny Slovka Telekom pod ktoru patri. Pravnym zdkladom je zmluvny
vztah v ktorom dotknuta osoby vystupujem ako zmluvnad strana a suhlas dotknutej osoby najma
so zverejnenim jej osobnych Udajov v pripade vyhry v médiach, na socidlnych sietach
a webovom sidle DIGI a DIGI SPORT.

e  Zakaznici mladsi ako 16 rokov. V pripade ak ku driu podpisu zmluvnej dokumentéacie s nasou
spolocnostou ste nedosiahli vek 16 rokov a chcete nasej spolo¢nosti poskytnut marketingovy
suhlas je potrebné aby tento Ukon bol realizovany vasSim zdkonnym zdstupcom. Pravnym
zakladom je pri tomto spracuivani plnenie zakonnej povinnosti.

o DIGI SPORT aplikacia. Tipovanie bez podmienky vloZenia vkladu, prostrednictvom ktorej je
moZné realizovat ankety, mat pristup k prehfadu TV programu vysielaného DIGI SPORT, zasielat
otazky komentdtorom pocas priamych prenosov a pod.. Pravnym zakladom je zmluva, v ktorej
vystupujete ako jedna zo zmluvnych stran. V ramci aplikacie su najuspesnejsi tipujuci a ich
poradie zverejneni vietkym uZivatelom aplikdcie.

o Predplatné k aplikaciam (napr. DIGI GO). Prostrednictvom naSich partnerov pre Vas
pripravujeme vyhodné akcie na nakup predplatného k aplikacii DIGI GO. V rdmci nej spracivame
o Vas registracné Udaje vo vysSie uvedenom rozsahu. Pravnym zakladom je predzmluvny
a zmluvny vztah v ktorom vystupujte ako jedna zo zmluvnych stran.

3. Strany, ktoré m6zu mat pristup k vasim udajom



Prevadzkovatel méZe zdielat Vase Udaje s tretimi stranami za nasledovnych okolnosti:

- Vase osobné uUdaje mbézieme zdielat s inymi tretimi stranami, ktoré konaju v naSom mene,
napriklad s poskytovatelom sluzieb. V takychto pripadoch mézu tieto tretie strany pouzivat vase
osobné Udaje len na Ucely opisané vyssie a iba v sulade s nasimi pokynmi;

- Vpripade socidlnych sieti budu napriklad na ucel spotrebitelskych sutazi spristupnené
a zverejiiované Vase osobné Udaje vylucne na zdklade Vasho suhlasu.

- Prisutazi ,Tipovacka na top zapas” zverejiiujeme Vase osobné Udaje vylucne v rozsahu nick-
u a poctu bodov

- Vyhercovia sa nezverejiiuju v médiach, ale iba vylucne v app a pocas a pri online kvizoch pocas
vo vysielani.

- Pri sutazi ,,Dlhodoba tipovacka” — zverejiiujeme najuspesnejsich tipérov aich osobné Udaje
v rozsahu: nick, pocet zapasov, na ktoré ste dali tip a celkové body

- Pri kategorii sutaze ,Kviz offline” zverejiiujeme rebricek pozostavajuci z celkovych vysledkov
sutaZiacich, pricom po uzavreti sutaze sa zobrazuju len prvi 4 najuspesnejsi avlastné
umiestnenie.

- Prikategorii sutaze ,Kviz online” sa zverejiiuju vsetci sutaziaci v stanoveny priebehu sutaze, ¢as
sutaZe, nicky sutaZiacich. Prvy traja vyhercovia su zverejneni.

- K osobnym udajom budu mat pristup nasi zamestnanci. V takom pripade sa pristup udeli iba
vtedy, ak je to potrebné na vyssSie uvedené Ucely, a len vtedy, ak je zamestnanec viazany
povinnostou mli¢anlivosti;

- Ak to vyZaduje zdkon alebo sudny prikaz, vase osobné Gdaje mozeme zdielat napriklad s nasimi
dodavatelmi alebo klientmi, darfiovymi Uradmi, dradmi socidlneho zabezpelenia, orgdnmi
¢innymi v trestnom konani alebo inymi vliadnymi orgdnmi.

4. Umiestnenie vasich osobnych udajov

K vasim osobnym Udajom bude mat pristup personal v rdmci Eurdpskeho hospodarskeho priestoru, kym
sU v nasej starostlivosti.

Spolo¢nost DIGI nevyuZiva na ukladanie Udajov sluzby poskytovatelov tretich stran, umiestnenych mimo
Eurdépskeho hospodarskeho priestoru.

Aplikacia DIGI SPORT uchovdva Vase osobné Udaje v Spolkovej republike Nemecko.

5. Uchovévanie osobnych Udajov

VaSe osobné Udaje uchovdvame na obmedzeny Cas a tieto Udaje budu vymazané, ked uZ nebudu
potrebné na Ucely spracovania. Vo vacsine pripadov to znamen3, Ze uchovame vase Udaje pocas trvania
nasho zmluvného vztahu. Pokial je to moZné, Udaje vymaZzeme este pocas nasho zmluvného vztahu,
akondahle uz nebudu potrebné.

Vase osobné Udaje uchovdvame po dobu trvania zmluvného vztahu, nasledne, po dobu moznosti
uplatnenia si reklamacie voci poskytnutym plneniam, a po dobu nasledujtcich 10 rokov v zmysle nizsie
uvedenych predpisov finanéného a dafového prava.

V pripade ak ste ndm poskytli sihlas na spractvanie osobnych Udajov bude spractvanie na Specificky
Ucel uvedeny v suhlase trvat po dobu v nom uvedenu, alebo do momentu jeho odvolania podla toho,
ktora z tychto skuto¢nosti nastane skor.

VasSe osobné Udaje mbéZeme spracovavat po dlihsiu dobu po ukonéeni vztahu v pripade pretrvavajldceho
pravneho sporu alebo ak ste ndm udelili povolenie na dlhodobé uchovavanie vasich osobnych Udajov.
Doba zverejnenia Vasich osobnych na socialnych sietach Udajov bude na maximalne 12 mesiacov.



6. Pravny zaklad pre spracovavanie vasich Udajov

Vo vacsine pripadov spracovdvame vase osobné Udaje na zaklade toho, Ze spracovanie je nevyhnutné
na Ucely opravneného zaujmu, ktory sledujeme, na zmluvnom zdklade alebo na zdklade suhlasu vds ako
dotknutej osoby. V mnohych pripadoch budeme tiez musiet spracovat vase osobné Udaje na zaklade
pravnej povinnosti. V pripade spraclvania na zdklade sihlasu mate vidy moznost svoj sihlas stiahnut.

Pravne zaklady su uvedené pri jednotlivych Gceloch spractvania a v pripade ak sa jedna o pravny zaklad

spracuvania osobnych Udajov na zdklade zakona mdze sa jednat o nasledovné predpisy:

Nazov predpisu

Obciansky zakonnik

Zakon o elektronickych komunikaciach

Civilny mimosporovy poriadok

Civilny sporovy poriadok

Exekucny poriadok

Spravny sudny poriadok

Obchodny zakonnik

Zakon o poistovnictve

Zakon o bankdch

Zakon o ndhrade za bolest a o nahrade za stazenie spolo¢enského uplatnenia
Zakon o zdravotnych poistovniach, dohlade nad zdravotnou starostlivostou
Zakon o ochrane spotrebitela

Zakon o spotrebitelskom rozhodcovskom konani

Zakon o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov

Zakon o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru na dialku alebo mimo prevadzky
Zakon o ochrane spotrebitela pri poskytovani niektorych sluzieb cestovného ruchu
Zakon o dani z prijmov v zneni neskorsich predpisov

Exekucny poriadok

Zakon o uctovnictve

Zakon o Statutdrnom audite

Zakon o dani z pridanej hodnoty

Spravny poriadok

Trestny poriadok

7. Vase prava podla zdkona o ochrane Udajov
Podla EU zdkona o ochrane Udaje mate urcité prava.

Aké mam prava?

Cislo predpisu

40/1964 Z.z.
351/2011 Z.z.
161/2015 Z.z.
160/2015 Z.z
233/1995 Z.z.
162/2015 Z.z.
513/1991 Z.z.

39/2015 Z.z.
483/2001 Z.z.
437/2004 Z.z.
581/2004 Z.z.
250/2007 Z.z.
335/2014 Z.z.
391/2015 Z.z.
101/2014 Z.z.
161/2011 Z.z.
595/2003 Z. z.
233/1995 Z.z.
431/2001 Z.z.
423/2015 Z.z.
222/2004 Z.z.

71/1967 Z.z.
301/2005 Z.z.

Je déleZité, aby ste chapali, Ze ide o Vase osobné Udaje, ktoré spracovdvame a Ze chceme, aby ste s

tym boli uzrozumeni. Aj ked na spracovanie vasich osobnych Udajov nepotrebujeme vase povolenie, v

suvislosti so spracovanim vasich osobnych Udajov mate vela prav.
Vase prava Co to znamend?
Pravo na pristup
vratane informdcii o tom:
e Preco spracovdvame vase osobné Udaje
e Aké kategdrie osobnych Udajov spracovavame
e S kym vase osobné Udaje zdielame

MozZete si vyziadat informacie o tom, ako spracovdvame vase osobné Udaje,

e Ako dlho uchovdvame vase osobné Udaje alebo aké su kritéria na

urlenie tejto lehoty
e Aké mate prava



Pravo na opravu
Pravo byt
zabudnuty

Pravo na
obmedzenie

Pravo namietat

Pravo na prenos
udajov

Stiahnutie sUhlasu

e (Odkial vase osobné Udaje ziskavame (ak sme ich neziskali od vas)
e Ak spracovavanie zahffia automatizované rozhodovanie (tzv.
profilovanie)
e Ak vase osobné Udaje boli prevedené do krajiny, ktord je mimo EEA,
ako zabezpecime ochranu vasich osobnych ddajov.

Vietky vyssSie uvedené informdcie su dostupné v tychto Zasadach o ochrane
osobnych udajov.
MoZete taktiez poziadat o képiu osobnych Udajov, ktoré o vas spracovavame.
Avsak, dodatocné képie budu spoplatnené.
Je dolezité, aby sme mali o vas spravne informdcie a Ziadame vas, aby ste nas
upozornili, ak je niektory z vasich osobnych Udajov nespravny, napr. ak ste si
zmenili meno alebo ak ste sa prestahovali.
Ak spracovavame vase osobné Udaje nezdkonnym spésobom, napriklad ak
spracovavame vase osobné Udaje dlhsie, nez je potrebné alebo bezdévodne,
mozete nas poziadat o vymazanie tychto Udajov.
Od momentu, kedy ste poziadali o opravu vasich osobnych udajov alebo ak ste
namietali proti spracovaniu a do momentu, kym nebudeme méct problém
vysetrit alebo potvrdit presnost vasich osobnych Udajov (alebo ich podla
vasich pokynov zmenit), mate narok na obmedzené spracovanie. To znamen3,
ze my (s vynimkou uchovavania osobnych Udajov) moZeme spracovavat vase
osobné Udaje iba v sulade s vasim suhlasom, ak je to potrebné v stvislosti s
pravnymi narokmi, na ochranu prav niekoho iného, alebo ak existuje
vyznamny verejny zaujem na spracovani.
Mobzete tiez poziadat, aby sme obmedzili spracovanie vasich osobnych Udajov,
ak je spracovanie nezakonné, ale nechcete, aby sme osobné Udaje vymazali.
Ak sa domnievate, Ze nemame prdvo na spracovanie vasich osobnych tdajov,
mozete proti naSmu spracovaniu namietat. V takychto pripadoch mézeme
pokracovat v spracovavani iba vtedy, ak vieme preukazat presvedcivé
opravnené dovody, ktoré prevazia vase zaujmy, prava a slobody. Vase osobné
Udaje vSak mb6zeme vzdy spracovat, ak je to potrebné na urcenie, uplatnenie
alebo obhajobu pravnych nérokov.
MoZete poZiadat o to, aby vdm vase osobné Udaje, ktoré ste ndm poskytli na
spracovanie na zaklade suhlasu alebo na splnenie zmluvy, boli poskytnuté v
struktUrovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate. Mate tiez
pravo poZiadat o prenos tychto informacii na iného spravcu udajov.
Spolocnost DIGI nekondva svoje spracovanie Udajov na zaklade suhlasu
v pripade marketingovych kampani . Av3ak vzhladom na to, Ze niektoré
spracovatelské ¢innosti by mali byt zaloZené na suhlase, mate pravo svoj
suhlas stiahnut a my ndsledne zastavime svoje spracovatelské ¢innosti na
zaklade tohto pravneho dovodu. Zaslanim poZiadavky na
osobneudaje@digislovakia.sk, alebo podanim podnetu na predanych miestach
alebo prostrednictvom zakaznickej linky, alebo na ktoromkolvek kontaktnom
mieste.

O vasej poziadavke/poZiadavkach budeme tiez informovat ostatné strany, ktorym sme vase osobné

Udaje mohli poskytnut.

Ako sa mOzZem stazovat ohfadom pouZivania vasich Gdajov alebo ako si uplatnim svoje prava?

Ak chcete podat staznost na to, ako spracovdvame vase osobné Udaje, a to aj vo vztahu k vyssie
uvedenym prdavam, mbéZete sa obratit na nasSu Zodpovednu osobu za dohfad nad ochranou osobnych
Udajov (Data Protection Officer) a vase podnety a Ziadosti budu preverené.


mailto:osobneudaje@digislovakia.sk

Zodpovedna osoba za dohlad nad ochranou osobnych Udajov: osobneudaje@digislovakia.sk

Ak s naSou odpovedou nie ste spokojni, alebo sa domnievate, Ze spracovavame vaSe Udaje
nespravodlivo alebo nezdkonne, méZete sa staZovat na Dozorny organ ktorym je Urad na ochranu
osobnych Gdajov (UOOU). Dal3ie informdacie o UOOU a ich postupe podavania staZnosti najdete tu:
www.dataprotection.gov.sk.

Ak mate akékolvek dalSie otdzky tykajuce sa spracovania vasich osobnych uUdajov, moZete nas
kontaktovat prostrednictvom nasej Zodpovednej osoby za dohlad nad ochranou osobnych Udajov (Data
Protection Officer).



