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DIGI Vam da este viac

OSOBITNE PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE SLUZIEB INTERNETOVEHO PRISTUPU

l.
Predmet Osobitnych podmienok

Tieto Osobitné podmienky pre poskytovanie
sluzieb  internetového  pristupu  vydané
spolocnostou DIGI SLOVAKIA, s.r.o. so sidlom
Roéntgenova 26, 851 01 Bratislava, Slovenska
republika, ICO: 35 701 722, zapisana v Obch.
registri Okresného sudu Bratislava |, Oddiel:
oddiel Sro, vlozka ¢€.24813/B (dalej len ,Podnik*)
upravuju vzajomné prava a povinnosti medzi
Podnikom ako  poskytovatelom  sluzieb
internetového  pristupu  a fyzickymi  alebo
pravnickymi osobami, ktoré su Ug&astnikmi
tychto Sluzieb, ak nie je uvedené inak. Tieto
Osobitné podmienky upravuju prava
a povinnosti stran v suvislosti s inou Sluzbou
vtakom pripade, ak to vyslovne vyplyva
zdohody stran o poskytovani danej sluzby,
ktora odkazuje na tieto Osobitné podmienky,
ato vyluéne vrozsahu uvedenom v takejto
dohode. Tieto Osobitné podmienky tvoria prilohu
asucCast VSeobecnych  podmienok pre
poskytovanie verejnych sluzieb (dalej len
.vVSeobecné podmienky“) a spolu so
VSeobecnymi podmienkami a Cennikom su
neoddelitefnou su€astou Zmluvy o poskytovani
verejnych sluzieb uzavretej medzi Podnikom
a Ugastnikom.

Il.
Zakladné pojmy

Clanok 1. Vymedzenie zakladnych pojmov
Pre ucely tychto Osobitnych podmienok a
Cennika:
»FTTB* (Fiber to the Building) je pristupova
elektronicka komunikacna siet postavena na
technoldgii, ktora umozruje aktivne pripojenie
do Siete prostrednictvom opticko - metalickej
infraStruktary.
»IP adresa“ je logicky Ciselny identifikator
daného uzla (najcastejSie pocitaca) v Sieti, ktory
komunikuje s inymi uzlami prostrednictvom
protokolu IP (napriklad Internet).
»LAN“ (Local Area Network) je Ilokalna
pocCitaCova siet, prepojenie dvoch alebo
viacerych pocitacov so vzajomnou moznostou
komunikacie a so spolo¢nym vyuZzivanim
zdrojov (diskov, tlaCiarni, softvéru) tychto
prepojenych pocitaCov.
»Osobitné podmienky* su Osobitné
podmienky pre poskytovanie sluzieb
internetového pristupu, ktorych predmetom je
Uprava Specifickych prav a povinnosti Podniku
aUgastnika pri  poskytovani  a pouzivani
Internetovych sluzieb.
»Doplnkova sluzba“ je doplnkova sluzba
Sluzieb internetového pristupu, pokial je takto
oznacena v tychto Osobitnych podmienkach
alebo Cenniku. Poskytnutie a pouzivanie

Doplnkovej sluzby méze byt podmienené
zriadenim a poskytovanim Sluzby internetového
pristupu. Poskytovanie a uzivanie Doplnkovej
sluzby mdze byt podmienené dhradou
jednorazovej alebo  opakujlcej platby.
Doplnkova sluzba Sluzieb internetového
pristupu predstavuje komponent Sluzby.
»Pristup do siete internet”“ je pripojenie
pocitata do internetu prostrednictvom Siete,
umozriujuce pouzivat jednotlivé komponenty a
nastroje Sluzby Internet.

»Protokol*“ predstavuje subor pravidiel, ktoré
pouzivaju medzi sebou protilahlé sietové
objekty a podla ktorych komunikuju.

»Sluzba Internet”, ,Internetové sluzby“ je
elektronicka komunika¢na sluzba poskytovana
Podnikom, ktora Ug&astnikovi umoziiuje pristup
k Sirokopasmovym Sluzbam internetu
a Doplnkovych sluZieb.

»Hotspot“ je verejné miesto poskytujuce
pripojenie  na  internet  prostrednictvom
bezdrétovej technologie WIFI.

»WIFI spoj“ je bezdrbtovy Sirokopasmovy spoj
vramci Siete, ktory umoziuje pristup
do internetu.

»Sluzba internetového pristupu“ je
elektronicka komunikac¢na sluzba poskytovana
Podnikom s pomocou optickej technoldgie,
metalickej technoldgie alebo inej technoldgie.
Sluzba internetového pristupu je zakladnym
komponentom Internetovych sluZieb.
»Samoinstalacny balik“ je balik dodany
Ugastnikovi Podnikom za uéelom zriadenia
Sluzby internetového pristupu samoinstalaciou.
Pozostava z WIFI routera, prepojovacich kablov
amanualu, pripadne inych pokynov pre
samoinstalaciu.

»Profil“  stanovuje = maximalnu  rychlost
(proklamovanu), ktoru je mozné dosiahnut pri
zriadeni  sluzby internetového  pristupu
prostrednictvom Ugastnikom zvolenej
technologie v zvolenom Mieste inStalacie pre
zvoleny balik sluzby; Profily, ktoré sa pri
jednotlivych balikoch sluzby mézu vyskytovat,
su stanovené v Cenniku.

»Sirka prenosového pasma“ vyjadruje
najvys$8iu moznu prenosovu rychlost, ktorou su
prenasané udaje medzi dvomi Koncovymi bodmi
siete, udava sa v v Mbit/s.

»Koncovy bod siete“ pre Sluzbu internetového
pristupu tvori metalické vedenie ukoncéené
nerozoberatefnym spojom s 8-bodovym
konektorom RJ 45, ktory je umiestneny v Mieste
inStalacie. V Koncovom bode siete pre Pristup
do siete internet sa pouziva rozhranie Ethernet.
,»FUP“ (Fair Usage Policy) je zasada korektného
pouzivania Sluzby Internet stanovena Podnikom
vV zaujme dosiahnutia rovnakej kvality
a dostupnosti  Sluzby Internet pre vSetkych
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Ugastnikov. FUP modze spodivat v obmedzeni
Sirky prenosového pasma, aplikécii alebo
prenosovych Protokolov, ktoré spdsobuju
neumerné zatazenie siete (napr. aplikacie typu
peer-to-peer) alebo  kombinaciou tychto
pristupov. FUP sa mbze zacat uplatfiovat’ az po
prekroCeni hranice, ktora predstavuje mesacny
objem prenesenych dat (sucet dat prenesenych
downstreamom a upstreamom poc¢as jedného
mesiaca). Po skon&eni kalendarneho mesiaca,
v ktorom bola FUP uplatnena, sa FUP prestane
aplikovat’ a to az do doby opatovného splnenia
podmienok jej aplikacie.

»vektoring“ je technika, ktor& moéze byt
aplikovana v pripade Sluzby internetového
pristupu poskytovaného prostrednictvom
technolégie VDSL, umozfiujuca koordinovat
ruSivé signaly z jednotlivych VDSL liniek a
nasledne redukovat uroven vzajomnych
presluchov.

1.
Popis arozsah poskytovania Sluzieb
internetového pristupu

1. Podnik poskytuje Sluzby internetového
pristupu podra platného Cennika.

2. Sucastou Sluzieb internetového pristupu je
podla zvolenej Sluzby Zriadenie
a prevadzkovanie Pristupu k Sieti, vratane
pristupového elektro-technického vedenia
(dalej len ,vedenie®, ak nie je uvedené inak)
a zriadenie a prevadzkovanie Pristupu do
internetu.

3. Rychlost prenosu dat nie je garantovana.
Maximalna teoreticky dosiahnutelna rychlost
je do hodnoty v Mbit/s, uvedenej v Cenniku.
Nemoznost dosiahnutia maximalnej
teoreticky dosiahnutelnej rychlosti méze byt
spbsobena aj parametrami a Specifikaciou
technického  zariadenia Ugastnika  pri
pouzivani Sluzieb internetového pristupu a v
takom pripade ide o technicki nemoznost
dosahovania danej maximalnej teoreticky
dosiahnutelnej rychlosti.

4. Podnik poskytuje Sluzby internetového
pristupu len vo vybranych lokalitach a podla
technickych moznosti Podniku. Tieto lokality
a podmienky  dostupnosti  sluzieb  su
uverejnené na www.digislovakia.sk a maju
informativny charakter.

5. Podnik odporu¢a pre pouzivanie Sluzieb
internetového  pristupu sietovu kartu
10/100/1000 BaseT s rozhranim Ethernet.

6. Sucastou Sluzby internetového pripojenia
moze byt zriadenie a prevadzkovanie jednej
Standardnej schranky Elektronickej posty (e-
mailova schranka).

7. Minimalna uroven kvality Sluzby
internetového pristupu zodpoveda 20%
zmoznej maximalnej kvality pripojenia
v zmysle Cennika.

8. Sluzba internetového pristupu
prostrednictvom technolégie active ethernet

umozfiuje Ugastnikovi pristup k
Sirokopasmovym sluzbam internetu bez
Technického zariadenia.

9. Podnik poskytuje Doplnkové sluzby v ramci
Sluzby podfa platného Cennika.

10.Sluzbu Pevna IP adresa mozno zriadit' k
Sluzbe internetového pristupu v zmysle
platného Cennika.

11. Podnik méze pridelit Ugastnikovi iba jednu
samostatni IP  Adresu. Ziadne dalSie
modifikacie nie su poskytované.

12.V pripade zmeny druhu Sluzby internetového
pristupu, resp. zmeny  technologie,
prostrednictvom  ktorej je  Ug&astnikovi
poskytovana Sluzba internetového pristupu,
ku ktorému bola zriadena pevna IP adresa,
Podnik negarantuje zachovanie pévodnej IP
adresy.

13.Sluzba internetového pristupu méze byt
Ugastnikovi poskytovana prostrednictvom
elektronickej  komunikacnej siete  vo
vlastnictve tretej osoby.

V.
Zmluvny vztah s Uéastnikom Internetovych
sluzieb
Clanok 1. Zriadenie a poskytovanie Sluzieb
internetového pristupu
1. Sluzby internetového pristupu je mozné
zriadit' v zmysle Cennika:

a) prostrednictvom technika Podniku, ktory
vykona inStalaciu a predvedenie
funkénosti Sluzby internetového pristupu
a instalaciu Koncového zariadenia WIFI
router, In&talacia Koncového zariadenia
WIFI router technikom Podniku zahfha
jeho prepojenie s Koncovym bodom
siete, volné polozenie ethernetového
kabla (na podlahu alebo na nabytok bez
potreby jeho premiestfiovania),
prichytenie (pribitie) ethernetového kabla
na stenu, zatiahnutie ethernetového
kabla do existujucich chraniciek,
poloZzenie ethernetového kabla do
Ugastnikom dodaného podhladu, véetky
potrebné ukonCenia ethernetového
kabla a prepojenie koncového
zariadenia WIFI router s pocitacom
Ugastnika pomocou  ethernetového
kabla. Technik  podniku  vykona
konfiguraciu WIFI routera zadanim
prihlasovacich udajov do internetu
(prinlasovacie meno a heslo) iba, ak ich
Uégastnik poskytne technikovi a nasledne
predvedie Ugastnikovi funkénost’ sluzby
internetového pristupu na pocitadi
Ugastnika (technik Podniku nevykonava
Ziadnu konfiguraciu v pogita¢i Ugastnika
ani na inom zariadeni, prostrednictvom
ktorého sa Ugastnik bude prihlasovat do
siete internet). Ak Ug&astnik neposkytol
technikovi Podniku prihlasovacie udaje
do internetu, technik nie je povinny

Osobitné podmienky pre poskytovanie sluzieb internetového pristupu — u¢inné od 15.11.2018 2/5


http://www.digislovakia.sk/

predviest ~ U&astnikovi  funk&nost
pripojenia do siete internet.

b) Samoinstalaciou, kedy technik Podniku
vykona instalaciu a preverenie
funk&nosti Koncového bodu siete.
InStalaciu Koncového zariadenia WIFI
router vykona U&astnik podla manualu,
ktory je sucCastou Samoinstalatného
balika, pripadne podla inych pokynov
pre instalaciu.

2. Ak si Ugastnik zvolil spésob zriadenia Sluzby

internetového pristupu SamoinStalaciou,
Podnik kontaktuje Ugastnika za UG&elom
dohodnutia terminu dorucenia
Samoinstalaéného balika a Ugastnik je
povinny ho prevziat v dohodnutom termine
dorugenia. V pripade, ze Ug&astnik ani po
opakovanych pokusoch Podniku
0 kontaktovanie alebo dorucenie
neprevezme Samoinstalacny balik ma sa za
to, Ze Ugastnik odstdpil od Zmluvy, resp.
navrhu Zmluvy.

3. Ak z technickych pricin na strane Podniku nie

je mozné zriadenie Sluzby internetového
pristupu Samoinstalaciou, U&astnik moze
kontaktovat Podnik na telefonnom Cisle
uvedenom v manualy alebo na Internetovej
stranke Podniku a Sluzba Internetového
pristupu mu bude dodatoCne zriadena
technikom Podniku.

4. Maximalna celkova dlzka pripojného vedenia

v nehnutelnosti Ugastnika, na ktorej ma byt
umiestneny Koncovy bod siete (napr. byt,
rodinny dom a pod. je 20metrov. Zriadenie
Sluzby internetového pristupu nezahffia
prierazy otvorov pre pripojné vedenie v
nehnutelnosti Ugastnika a listovanie kabla.
Ak je potrebné na zriadenie Sluzby
internetového pristupu vybudovat nové
vnutorné rozvody, je Zaujemca viazany
svojim navrhom na uzavretie Zmluvy pocas
lehoty 60 kalendarnych dni odo dna jeho
dorucenia Podniku, pokial nebolo dohodnuté
inak.

5. V pripadoch, kedy je pre zriadenie Sluzby

internetoveho pristupu potrebny pristup ku
Koncovému bodu siete, je U€astnik povinny
takyto pristup Podniku umoznit.

6. Ucastnika je mozné informovat o datume

zriadenia Sluzby prostrednictvom SMS,
telefonicky alebo formou elektronickej posty.

7. Podnik sa zavézuje Ugastnikovi zriadit

Sluzbu  internetového  pripojenia  do
priestorov, kde mdéze mat Ugastnik zriadeny
pristup k Sieti. Ak sa pre zriadenie Sluzby
internetového pripojenia bude pozadovat aj
vybudovanie nového vnutorného rozvodu z
dbévodu, Ze wvnutorné pripojné vedenie
nevyhovuje technickym podmienkam na
zriadenie Sluzby internetového pripojenia, je
mozné uzavriet Zmluvu za podmienky, ze
Zaujemca zabezpe€i na svoje naklady
a zodpovednost suhlas vlastnika (alebo

8.

9.

prislusnej  vacsiny  vlastnikov  bytov
a nebytovych priestorov v bytovom dome)
nehnutelnosti s jeho vybudovanim, ktory
predlozi sucCasne s predlozenim navrhu
Zmluvy, najneskér vSak 10 kalendarnych dni
pred uplynutim lehoty, po€as ktorej je svojim
navrhom viazany.

Na jednej adrese umiestnenia je mozné
zriadit' a su€asne pouzivat iba jednu Sluzbu
internetového pripojenia.

Pokial sa dodatoCne zisti, Ze Zmluva bola
uzavreta v pripade, kedy mal Podnik pravo
uzavretie Zmluvy odmietnut, je Podnik
opravneny od Zmluvy odstupit, Zmluva
vtakom pripade zanikne doru€enim
pisomného oznamenia Ugastnikovi.
Ugastnik ani Podnik v takomto pripade
nemaju narok na nahradu Skody spdsobenej
zanikom Zmluvy.

Clanok 2. Zriadenie aposkytovanie Sluzby

internetového

pristupu _ prostrednictvom

technologie ADSL a VDSL

1.

V pripade Sluzby internetového pristupu
prostrednictvom technoldgie VDSL je Podnik
opravneny vyuzivat funkcionalitu Vektoring.
Korektné fungovanie funkcionality Vektoring
je  podmienené pouzivanim Koncového
zariadenia, ktoré podporuje funkcionalitu
Vektoring (dalej aj ~,Kompatibilné
zariadenie®), Ugastnikom. Podnik na svojej
Internetovej stranke zverejhuje zakladné
parametre, ktoré Koncové zariadenie musi
spinat, aby bolo Kompatibilnym zariadenim;

parametre  zverejnené  Podnikom  na
Internetovej  stranke  nevyjadruju  ani
nezaru€uju  kvalitu  konkrétneho  typu
zariadenia.

Podmienkou poskytovania Sluzby
internetového  pristupu  prostrednictvom
technologie VDSL je pouzivanie
Kompatibilného zariadenia. Konanie
Ugastnika v rozpore s tymto bodom
Osobitnych  podmienok je podstatnym

porusenim zmluvnych podmienok zo strany
Ucastnika.

. 'V pripade, ak Ugastnik nepouziva Koncové

zariadenie podla predchadzajuceho bodu,
Podnik je opravneny upozornit ho na
porusenie podmienok poskytovania Sluzby
internetového  pristupu  prostrednictvom
technologie VDSL a dat mu lehotu 30 dni na
napravu; Podnik je zaroven opravneny
upozornit Ugastnika na moznost’ prerusenia
Sluzby internetového pristupu. V pripade, ak
Ugastnik nevykona napravu podla
predchadzajucej vety, je Podnik opravneny
postupovat podla c&asti IV. ¢l. 4 tychto
Osobitnych podmienok.

. Hodnotu dostupného Profilu Podnik zisti

vinternom systéme atato bude sucastou
Zmluvy, resp. Dodatku k Zmluve. V pripade,
ak Podnik pri zriadeni Sluzby internetového
pristupu v zvolenom Mieste instalacie zisti
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odli$nt  hodnotu Ugastnikovi dostupného

Profilu, Podnik oznami Ugastnikovi hodnotu

realne zisteného dostupného Profilu

Clanok 3. Zriadenie aposkytovanie Sluzby

internetového  pristupu prostrednictvom

optickej technolégie a technolégie active
ethernet

1. Zriadenie Sluzby internetového pripojenia
prostrednictvom  optickej siete zahffia
vybudovanie optického pristupu k Sieti
internet ukonCeného optickou zasuvkou,
resp. vybudovanie ethernetového Pristupu
k Sieti internet ukoneného zasuvkou pre
pripojenie WIFI routera.

2. Na jednej adrese umiestnenia je mozné
zriadit a su€asne pouzivat iba jednu Sluzbu
internetového pripojenia  prostrednictvom
optickej technoldgie.

Clanok 4. Prava a povinnosti Podniku

1. Podnik ma pravo vykonat opatrenia na
doCasné obmedzenie alebo prerusenie
poskytovania Internetovej sluzby Ugastnikovi
v pripade, ze :

a) tento pouziva Sluzbu internetového
pristupu za inym ako dohodnutym
ucelom,

b) tento pouziva Internetovd sluzbu
v takom rozsahu, Ze ohrozuje Siet a iné
zariadenia potrebné na poskytovanie
Internetovej sluzby alebo v jeho
dosledku mézu poklesnut kvantitativne,
alebo  kvalitativne  parametre  jej
poskytovania ostatnym Ugastnikom.
Takyto rozsah pouZzivania Internetovej
sluzby je povazovany za zneuZzivanie
Internetovej sluzby. Obmedzenie
Internetovej sluzby moze spocivat
v znizeni Sirky prenosového pasma
alebo obmedzeni aplikacii, protokolov
a portov, prostrednictvom ktorych
dochadza k zneuzivaniu Internetovej
sluzby,

c) Ugastnik Internetovu sluzbu zneuziva a
vykonava aktivity narusajuce integritu
Siete, poruSuje vSeobecné zakonné
amoralne principy, ato az do
odstranenia jej zneuzivania alebo
vykonania technickych opatreni
zamedzujucich jej zneuzivaniu,

c) doslo zo strany Ugastnika ku odosielaniu
spamu, t.j. zabranenie odoslania takej
komunikacie, ktoré by mohlo narusit
integritu siete Podniku alebo plynulost
poskytovania SluZieb.

2. Podnik je povinny:

a) oznamit Ugastnikovi datum zriadenia
Internetovej sluzby, identifikacné udaje a
technicke parametre umozriujuce
Ugastnikovi Pristup do internetu.

V.
Rozsah zodpovednosti

Clanok 1. Rozsah zodpovednosti Podniku

1. Podnik nezodpoveda za vypadok Sluzby,

poruchu Sluzby alebo znizenu kvalitu Sluzby
Internetovych sluzieb ani za nasledné skody
a pripadny usly zisk, ktoré U&astnik sposobil
nekorektnym zasahom do Siete Podniku.

. Podnik nezodpoveda za Skody, ktoré

Ugastnik spdsobi v sieti internet alebo tretim
osobam, a to neopravnenym pristupom
k informaciam, neopravnenym pristupom do

cudzich systémov, rozosielanim
nevyziadanych sprav alebo inym
zneuzivanim pristupu do siete internet,
Internetovych sluzieb alebo inym

neopravnenym konanim.

. Podnik dalej nezodpoveda za stratu alebo

posSkodenie udajov, ] informacii,
elektronickych suborov a dat Ucastnika ani
za pripadny usly zisk.

. Podnik nezodpoveda za ziadne Skody ani

usly zisk, ktoré vznikli Ug&astnikovi
Internetovych sluzieb, alebo tretej osobe
v suvislosti s pouzivanim  Internetovych
sluzieb, spbsobené nedostatonou ochranu
poé&itada v kompetencii Ugastnika.

Clanok 2. Rozsah zodpovednosti Uéastnika

1. Ugastnik zodpoveda za $kody, ktoré spdsobi

v sieti internet alebo tretim osobam, a to
najma neopravnenym pristupom
k informaciam, neopravnenym pristupom do
cudzich systémov, rozosielanim
nevyziadanych sprav alebo inym
zneuzivanim pristupu do siete internet,
Internetovych sluzieb, alebo inym
neopravnenym konanim.

. Ugastnik vyluéne zodpoveda za ochranu

svojho pocitaca, pripadne inych zariadeni,
ktoré prostrednictvom ktorych vyuziva
Sluzbu internetového pristupu, pred roznymi
druhmi pocitaCovych infiltracii, ako aj za
vSetky Skody, ktoré mu v suvislosti s tymto
vzniknu, a vSetky Skody, ktoré v suvislosti
stymto vznikni Ug&astnikovi elektronickej
komunikacnej sluzby, ktora bude v suvislosti
s Internetovou sluzbou pouzita.

VI.
Prechodné a zaverecné ustanovenia

1. Podnik je opravneny zmenit tieto Osobitné

podmienky a Cennik. Zmena alebo doplnenie
Osobitnych  podmienok a Cennika sa
povazuje za zmenu zmluvnych podmienok.
Podnik bude pri oznamovani zmeny
Osobitnych podmienok a Cennika
Ugastnikovi postupovat podifa Casti Il
Clanku 5 VSeobecnych podmienok, a to
v zavislosti od toho, ¢i zmena alebo doplnenie
Osobitnych  podmienok a Cennika bude
predstavovat podstatnid zmenu zmluvnych
podmienok alebo ind zmenu zmluvnych
podmienok.
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2. Tymito  Osobitnymi  podmienkami pre
poskytovanie sluzby internetového pristupu
sa ruSia a nahradzaju doteraz platné
Osobitné podmienky pre poskytovanie
sluzieb internetového pristupu, ktoré boli
ucinné od 01.11.2017.

3. Ustanoveniami tychto Osobitnych podmienok
sa spravuju vSetky zmluvné vztahy
uzatvorené do 15.11.2018, ktoré sa podfla
ustanoveni prisluSnej zmluvy spravovali
podmienkami podla predchadzajiuceho bodu.

4. Tieto Osobitné podmienky pre poskytovanie
sluzieb internetového pristupu nadobudaju
ucinnost dfia 15.11.2018.

V Bratislave, dna 14.11.2018

DIGI SLOVAKIA, s.r.o.
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