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VEC: Potvrdenie o uzatvoreni dodatku k zmluve na diafku
Zriadenie alebo zmena extra balika k zakladnému baliku sluzieb k zmluve o poskytovani verejnych sluzieb

Vazeny zakaznik, na zaklade Va$ej poZiadavky a v nadvéznosti na SMS spravu o zrealizovani zmeny na VaSej zmluve, Vam tymto
potvrdzujeme zriadenie, alebo zmenu rozsahu poskytovania extra baliku/balikov k zakladnému baliku sluZieb.

Ceny sluZieb a balikov najdete v naSom cenniku na stranke https://www.digislovakia.sk/cennik/

Vami pozadovana zmena bude zrealizovana do 24 hodin od akceptovania VaSej poziadavky. Pokial nie je vyslovne inak uvedené,
napriklad v podmienkach marketingovej kampane alebo v podmienkach poskytnutia benefitu ¢i podmienkach akciovej ponuky, cena
za poskytovanie nového zakladného balika sluZieb bude zmenena s tcinnostou od prvého diia mesiaca nasledujlceho po mesiaci,
v ktorom bola akceptovana Va$a pozZiadavka.

Upozoriiujeme Vas, Ze uvedena cena za zakladny balik Vam bude fakturovana spolu s prisluSnymi poplatkami za poskytovanie
Vami zvoleného z&kladného balika sluzieb, extra balika/balikov, doplnkovych sluzieb a najmu koncovych zariadeni (ak Vam boli
poskytnuté koncové zariadenia do najmu) v stlade so zmluvou a platnym Cennikom.

Tento dokument predstavuje zaroveri potvrdenie o uzatvoreni zmluvy na dialku mimo prevadzkovych priestorov podniku v zmysle
§ 6 zakona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na zéklade zmluvy uzavretej na
dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajlceho v zneni neskorSich predpisov. Zarover Vam tymto
dokumentom potvrdzujeme vykonanie vysSie uvedenej zmeny v zmysle VSeobecnych podmienok pre poskytovanie verejnych
sluzieb &ast Ill. (Zmluvny vztah s Ugastnikom Sluzby) Clanok 5 (Zmena Zmluvy) bod 1,2,3,6.

Tento dokument zaroven predstavuje potvrdenie o vyslovnom suhlase U¢astnika — spotrebitela so za¢atim poskytovania sluzby
pred uplynutim lehoty na odstlpenie od zmluvy a vyhlasenie o tom, Ze U¢astnik — spotrebitel bol riadne pougeny v zmysle § 4 ods.
6 pism. a), zakona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej
na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajliceho v zneni neskorSich predpisov, o tom, ze udelenim
suhlasu so zacatim poskytovania sluzby pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy straca po Uplnom poskytnuti sluzby pravo
na odstupenie od zmluvy.

Poucenie o uplatneni prava icastnika - spotrebitela na odstupenie od zmluvy

I.  Préavo na odstupenie od zmluvy.

1.V zmysle § 7 ods. 1 zakona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho v zneni neskorSich
predpisov, mate pravo odstUpit od zmluvy, bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni.

2. Lehota na odstipenie od zmluvy uplynie (i) po 14 diioch odo diia uzavretia zmluvy ak je jej predmetom vyluéne
poskytovanie sluZieb alebo (ii) po 14 diioch odo diia prevzatia koncového zariadenia poskytnutého do uzivania u¢astnikovi
- spotrebitelovi.

3. Pre uplatnenie prava na odstupenie od zmluvy, nas informujte o svojom rozhodnuti odstdpit od zmluvy, jednoznanym
vyhlasenim formou listu zaslanym na poStovu adresu DIGI SLOVAKIA, s.r.o., Rontgenova 26, 851 01 Bratislava alebo
doruéenim listu osobne na niektoru z naSich pobociek, ktorych zoznam najdete www.digislovakia.sk. Na tento el mdzete
pouZit vzorovy formular na odstipenie od zmluvy, resp. dodatku k zmluve, ktory je prilohou tohto dokumentu.

4. Lehota na odstlpenie od zmluvy je zachovana, ak zaSlete ozndmenie o uplatneni préva na odstupenie od dodatku
k zmluve pred tym, ako uplynie lehota na odstipenie od zmluvy, resp. dodatku k zmluve.

5. Ustanovenia o prave ucCastnika — spotrebitela odstupit od zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni sa primerane
pouziju aj na odstupenie U¢astnika — spotrebitela od dodatku k zmluve, pokial dodatok k zmluve bol uzatvoreny na diafku
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alebo mimo prevadzkovych priestorov niektorym zo spésobov uvedenych v zakone €. 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej

mimo prevadzkovych priestorov predavajlceho v zneni neskorSich predpisov. V takom pripade sa dodatok k zmluve
zruSuje od pociatku, priCom tato skutoénost nema vplyv na platnost a u€innost zmluvy uzatvorenej medzi zmluvnymi
stranami vo vztahu ku ktorej bol dodatok k zmluve uzatvoreny a zmluvné strany su nadalej viazané ustanoveniami zmluvy.

Il. Désledky odstipenia od dodatku k zmluve

1.

Po odstupeni od zmluvy Vam vratime vSetky platby, ktoré ste uhradili v suvislosti s uzavretim zmluvy, najmé kdpnu cenu
vratane nakladov na dorucenie tovaru k Vam. To sa nevztahuje na dodatoéné naklady, ak ste si zvolili iny druh doru¢enia,
ako je najlacnejsi bezny spdsob dorucenia, ktory ponikame. Platby Vam budu vratené bez zbytoéného odkladu, najneskoér
do 14 dni odo dnia, ked ham bude doru¢ené VaSe oznamenie o odstupeni od zmluvy, nie vSak skor ako ndm bude vrateny
tovar (zariadenia poskytnuté pre vyuzivanie sluzby), resp. kym nam nepreukazete jeho zaslanie.

Ich uhrada bude uskutonena rovnakym spdsobom, aky ste pouZili pri Vasej platbe, ak ste vyslovne nesuhlasili s inym
spdsobom platby, a to bez U¢tovania akychkolvek dalSich poplatkov.

Platba za zakupeny tovar Vam bude uhradena az po doruceni vrateného tovaru spat na nasu adresu alebo po predlozeni
dokladu preukazuijuceho zaslanie tovaru spat podla toho, ¢o nastane skor.

Odstupenim od zmluvy, sa zmluva zruduje od pociatku, pri¢om U¢astnik je povinny na vlastné naklady, najneskér v lehote
14 dni odo diia zaniku zmluvy vratit vietko, €o mu bolo odovzdané v sUvislosti s plnenim tejto zmluvy.

Tovar nam zaslite spat alebo ho prineste na niektord z naSich pobodiek, ktorych zoznam najdete www.digislovakia.sk, a
to najneskér do 14 dni odo dfia uplatnenia prava na odstupenie od zmluvy. Lehota sa povazuje za zachovanu, ak tovar
odoSlete spat pred uplynutim 14-driovej lehoty.

Priame naklady na vratenie tovaru znaSate Vy.

Ugastnik — spotrebitel zodpoveda za akékolvek znizenie hodnoty tovaru v dsledku zaobchadzania s nim inym spésobom,
nez aky je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a funk&nosti tovaru.

Ak ste poziadali o za¢atie poskytovania sluzieb pocas lehoty na odstupenie od zmluvy, mate povinnost uhradit nam cenu
za skutoCne poskytnuté plnenia do dria, kedy ste nam oznamili VaSe rozhodnutie odstUpit od tejto zmluvy, resp. dodatku
k zmluve.

Dakujeme, 7e vyuzivate nase sluzby! Prosim prekontrolujte si spravnost uvedenych Udajov a v pripade nezrovnalosti nas
kontaktujte na svojom zakaznickom Ucte e-konto, elektronicky na e-mailovej adrese info@digislovakia.sk, prostrednictvom call-
centra na Cisle 0850 211 112, alebo prostrednictvom niektorej z nasSich pobociek, ktorych zoznam najdete www.digislovakia.sk.

S pozdravom
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ODSTUPENIE OD DODATKU

(Vypliite tento formular iba v pripade ak si Zelate odstupit od dodatku k zmluve)

Identifikaéné udaje ucastnika - spotrebitefa
Titul, meno a priezvisko:

Adresa bydliska:

Telefonicky kontakt:

E-mail:

Identifikacné udaje uzatvorenej zmluvy
Cislo zmluvy:

Oznacenie poskytovanej sluzby:

Datum uzatvorenia zmluvy/dodatku:

Bratislava 1., Oddiel Sro, Vlozka ¢.: 24813/B.

Tymto oznamujem, ze odstupujem od dodatku k zmluve, na poskytovanie verejnych sluZieb v sulade s § 7
ods. 1 zakona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na
zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho
v zneni neskorSich predpisov, ktoru som uzatvoril s podnikom DIGI SLOVAKIA, s.r.o., so sidlom
Rontgenova 26, 851 01 Bratislava, ICO: 35701722, zapisanym v Obchodnom registri Okresného stidu

Uhradena cena bude vratena:

O bezhotovostne na Cislo bankového Uétu: Uvedte Cislo Vasho bankové uctu vo formate IBAN.

Datum:

Podpis:

(podpis Ucastnika - spotrebitela)
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