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Predzmluvné informacie pre Sluzbu internetovej televizie a Sluzbu internetového pristupu

Plnenia, pre ktoré je uréend tato Predzmluvna informacia, su vymedzené v samostatnom Zhrnuti zmluvy, ktoré je Vam poskytnuté spolu
s touto Predzmluvnou informaciou. Konkrétna Sluzba internetovej televizie, ku ktorej sa tato Predzmluvna informacia poskytuje, je
oznacena v Zhrnuti zmluvy a v Zmluve.

1. Zakladné vlastnosti plnenia

Sluzba internetového pristupu je verejna elektronickd komunikaénd sluzba umoziujica pristup do internetu poskytovana
prostrednictvom technoldgie VDSL, Active Ethernet alebo Optik. K Sluzbe internetového pristupu su stanovené hodnoty minimalnej, bezne
dosahovanej a maximalnej rychlosti. Hodnoty minimalnej, beZzne dosahovanej a maximélnej rychlosti si uvedené v Zhrnuti zmluvy
a Cenniku, ktory je su¢astou Zmluvnej dokumentacie.

Sluzba internetovej televizie umoZziiuje pristup k vysielaniu televiznych programovych sluzieb ako aj k dalSim sluzbam. Sluzba
internetovej televizie neobsahuje minimalne Grovne kvality sluzby, je negarantovana. Sluzba internetovej televizie je poskytovana
prostrednictvom internetu. Spdsob poskytovania Sluzby internetovej televizie je blizie uvedeny v Zhrnuti zmluvy, v Zmluvnej dokumentacii
avZmluve.

Parametre Sluzby internetového pristupu:

Maximalna rychlost’ je rychlost, ktor(l je mozné dosiahnut v Castiach dfia so slabou prevadzkou (od 0.00 hod. do 19.00 hod.), za
predpokladu, Ze k zariadeniam, ktoré sme vam poskytli za (i¢elom vyuzivania Sluzby, nie su pripojené zariadenia negativne ovplyviiujuce
rychlost’ pripojenia. Maximalna rychlost je vyjadrena rychlostou stahovania — downstream a odosielania — upstream. Maximalna rychlost
Sluzby na metalickej ADSL alebo VDSL technolégii poskytovanej v redukovanom profile je na Urovni 70 percent rychlosti komunikovanej
ako Maximalna rychlost pre dany program sluzby. Po zriadeni Sluzby internetového pristupu na metalickej technolégii vam pridelime tzv.
inicializacny rychlostny profil potrebny na korektné nastavenie sluzby. V inicializanom rychlostnom profile je mozné dosiahnut maximalne
BeZne dostupné rychlosti pre stahovanie a odosielanie (ak ste si zvolili doplnkovu sluzbu ZvySeny Upstream, uvedené sa uplatni aj na fiu).
Maximalna rychlost stahovania a odosielania pre Sluzbu internetového pristupu na metalickej technologii je dosiahnutelna do 3 (troch) dni
od jej zriadenia.

Bezne dostupna rychlost je rychlost, ktorl mézete vaésinu Easu ocakavat pri pristupe k Sluzbe.

Proklamovana (propagovana) rychlost’ je rychlost, ktorl pouzivame na propagovanie jednotlivych programov Sluzby.

Rychlost Sluzby poskytovanej prostrednictvom metalickej technoldgie mdze pri vyuZivani spolu so Sluzbou internetovej televizie zavisiet
od vyuzivanej Sirky pasma Sluzbou internetovej televizie. Vplyv na Sirku vyuzivaného pasma SluZzbou internetovej televizie ma aj pocet
vyuzivanych koncovych zariadeni (napr. OTT STB) a rozliSenie sledovaného televizneho obsahu (HD/SD). Vyznamné odchylky od
Proklamovanej rychlosti mbzu na €as trvania vyznamnej odchylky obmedzit' alebo znemoznit vyuZzivanie datovo naroénejsieho obsahu.
Sme opravneni v stanovenych pripadoch uplatiiovat opatrenia na riadenie prevadzky, uplatiovat meranie a riadenie prevadzky za u¢elom
predchadzania pretazeniu sietového spojenia, stanovit obmedzenia tykajuce sa pristupu k sluzbam, aplikaciam alebo informaciam. Na
kvalitu a rychlost Sluzby internetového pristupu vplyvaju technické parametre (latencia — odozva, kolisanie kvality prenosu — jitter a
stratovost paketov), ako aj vzdialenost koncového bodu vasej Sluzby od uzla Siete (¢im dalej je koncovy bod Sluzby, tym je dosiahnutelné
rychlost’ nizSia) a poCet dalSich UCastnikov zapojenych na rovnakom kablovom zvazku (¢im viac dalSich U¢astnikov vyuziva Sirku pasma
v rovnakom ¢asovom okamihu, tym je maximalna okamzita rychlost nizsia). Pokial nami uplatiiované opatrenia na riadenie prevadzky
mdzu mat vplyv na kvalitu Sluzby, sukromie koncovych uzivatelov a ochranu ich osobnych udajov, informujeme o tomto vplyve (napr. v
Zmluve, jej sU¢astiach) v rozsahu povinnosti vyplyvajlcej ndm z platnej pravnej upravy. Ak v dosledku uplatnenia opatreni na riadenie
prevadzky dochadza k zniZeniu rychlosti prenosu, po¢as uplatiovania takéhoto opatrenia na riadenie prevadzky budete méct vyuzivat len
datovo nenarocné internetové stranky a aplikacie a stahovat’ obsah s malym objemom dét. Prehliadanie a stahovanie multimedialnych
suborov méze byt v zavislosti od ich parametrov a nastavenia stazené aZ znemoznené. Uplatnenie agregécie ma za nasledok zniZenie
maximélnej okamzitej rychlosti.

2. Sposob fakturacie a podmienky predéasného ukonéenia zmluvy

Fakturacia sluZieb je na mesacénej baze. Prva vystavena faktura moze byt vyssia, nakolko mdze obsahovat pomernd ¢ast mesaénych
poplatkov od aktivacie sluzby do konca prvého zlctovacieho obdobia + mesacné poplatky za nasledujlce zuétovacie obdobie (platba
vopred za Sluzby). Mesa¢né poplatky su pravidelne sa opakuijlice poplatky vyuétované vo faktire. Fakturacné obdobie a spdsob zasielania
faktlry (elektronicky, papierovo) st uvedené v Zmluve. Splatnost faktury je uvedena na faktdre; dfiom splatnosti faktiry je vzdy 10. (desiaty)
kalendarny def nasleduijuci po skonéeni obdobia, za ktoré sa faktira vystavuje, ak faktura neurcuje neskorsi def splatnosti.
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Zmluvu, ktorej predmetom je poskytovanie Sluzby internetovej televizie, je mozné ukoncit dohodou zmluvnych strén, odstupenim,
v pripadoch stanovenych platnou pravnou Upravou alebo vypovedou. Ak vypovednd doba uplynie poas viazanosti, méZzeme od Vas
pozadovat zaplatit douctovanie ceny. Vypovedna lehota uplynie poslednym driom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v
ktorom bola VaSa pisomna vypoved riadne doru¢ena Podniku. V pripade ak chcete ukondit niektort z doplnkovych sluzieb, k ukonéeniu
prislusnej doplnkovej sluzby déjde uplynutim vypovednej lehoty. Vypovedné lehota uplynie poslednym diiom kalendarneho mesiaca, v
ktorom bola Va$a ziadost o ukonCenie prislusnej dopinkovej sluzby doru¢ena Podniku..

Ak vypovedna doba uplynie poCas plynutia splatok Aktivatného poplatku a k ukonéeniu Zmluvy dojde pred vyéerpanim BONUS-u na
AktivaCny poplatok, méZeme od Vas poZadovat zaplatit douctovanie alikvotnej Casti Aktivaéného poplatku

Ukoncenim poskytovania Sluzby internetovej televizie zanikaju aj ostatné sluzby poskytované v slvislosti s verejnou elektronickou
komunikaénou sluzbou (napr. doplnkové sluzby (napr. extra baliky), najom zariadeni, vypoZitka zariadeni), ak nie je uvedené inak.
Jednotlivé sluzby odliSné od Sluzby Televizie je mozné ukonéit samostatne bez dopadu na poskytovanie Sluzby Televizie. Ak odstlpite
od Sluzby Televizie, ku ktorej ste si kapili tovar s podmienene poskytnutou zlavou, mézete sa rozhodnit ukonéit zmluvu aj v Casti predaja
tovaru.

VSetky cenové informacie su uvedené v Cenniku prisludnej sluzby, dostupnom na www.digislovakia.sk.
3. Naroky Ugastnika v stvislosti s neplnenim zmluvne dohodnutych parametrov

Odstranenie poruchy: Ak sa vyskytnu poruchy v poskytovani Sluzby, ktoré ste nezavinili, mbZete poZadovat ich bezplatné odstranenie.
Vratenie pomernej asti ceny: Mate pravo na vratenie pomernej Easti ceny za ¢as nami zavineného neposkytovania Sluzby. V pripade
Sluzby poskytovanej prostrednictvom internetu mate uvedené pravo, ak Sluzba nebola poskytovana nepretrzite viac ako 24 hodin. Toto
pravo si mdZete uplatnit Ziadostou obsahujtcou termin a celkovi dobu neposkytovania Sluzby a to najneskér do 3 mesiacov po obnoveni
jej poskytovania.

Odstupenie od zmluvy: Zmluvu mdzete ukonCit odstupenim, ak Vdm Sluzba ani po opakovanej uznanej reklamécii nie je poskytovana
podla zmluvy alebo v stanovenej kvalite; pravo na odstupenie si mozete uplatnit do jedného mesiaca odo diia dorucenia oznamenia
0 uznani opatovnej reklamacii, ak dany stav stéle pretrvava.

Podmienky poskytovania sluzieb podla tejto informécie mézu upravovat situacie, v ktorych bude uplatnenie uvedenych prav vylucené.
Najmé pdjde o pripady, ked niektora z uvedenych skutoCnosti nastane mimo nasho zavinenia, ak je spésobena z dévodov na Vasej strane,
z dévodov Vy38ej moci alebo je désledkom uplatnenia naSich prav podfa podmienok sluzieb (napr. obmedzenie sluzby pre neplatenie,
uplatnenie pravidiel pre korektné vyuZivanie sluzieb).

Uvedené naroky a podmienky ich uplatnenia sa vztahuju aj na ostatné sluzby uvedené v Zhruti zmluvy, ak tu alebo v podmienkach
takychto sluzieb nie je uvedené inak.

V pripade uplatnenia zodpovednosti za vady zariadenia poskytnutého do odplatného alebo bezodplatného dogasného uzivania Vam
na €as odstrariovania vady poskytneme do¢asne nahradné zariadenie.

Mate pravo uplatnit si reklaméaciu vo veci spravnosti Uhrady za sluzby, kvality poskytovanej sluzby alebo vo veci namietnutia inej chyby
v sQvislosti so Sluzbou. Reklamaciu mbZzete uplatnit na naSom predajnom mieste alebo pisomne v listinnej forme, pripadne elektronicky,
ak svoje podanie doplnite pisomne v listinnej forme do 3 (troch) pracovnych dni. Lehota na uplatnenie reklamacie je najneskér do
posledného diia mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom Vam bola faktra doru¢ena alebo nastala skutoénost, zakladajtca dévod na
podanie reklamacie, alebo do 30 dni odo diia dorucenia faktiry alebo vzniku predmetnej skutoCnosti, podia toho, ktora lehota uplynula
neskor. Poziadavky na obsahové nalezitosti uplatnenej reklamacie a detailny postup vybavenia reklamacie s uvedené vo VSeobecnych
podmienkach pre poskytovanie verejnych sluzieb spolo¢nosti DIGI SLOVAKIA, s.r.o.. Vysledok preSetrenia reklamacie Vam oznamime do
30 dni od jej uplatnenia. V zloZitych pripadoch mdzeme lehotu prediZit o dalsich 30 dni; o predizeni Vas informujeme podas plynutia
pdvodnej 30 driovej lehoty. Reklaméacia fakturacie nie je dévodom pre neuhradenie faktury. Pri oddvodnenej reklamécii vySky fakturacie
Vam bude prisluchajica suma fakturacie zauctovana do faktury. Pri odévodnenej reklamacii kvality sluzby sa uplatni postup uvedeny
v Casti tejto Predzmluvnej informacie, popisujucej naroky pri neplneni zmluvne dohodnutych parametrov.

Ak ste spotrebitefom a nesuhlasite so spésobom vybavenia reklamacie, mozete nam svoju nespokojnost prejavit prostrednictvom ziadosti
0 napravu. Ziadost o napravu nam mézete zaslat $tandardnymi sposobmi aj elektronicky na adresu info@digislovakia.sk . Ak Va$u Ziadost
0 napravu zamietneme, alebo sa k nej nevyjadrime do 30 dni odo dria jej odoslania, mdZete organu alternativneho rieSenia sporov predloZit
navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu. Pri predkladani navrhu postupuijte v stlade so zakonom o alternativnom rieseni sporov.
Organom prislusnym na rieSenie sporov, ktoré sa tykaju ceny a kvality verejnych elektronickych komunikaénych sluZieb, je Urad pre
regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb a pre ostatné plnenia Slovenska obchodna inSpekcia. Ak nie ste spotrebitelom
a nesuhlasite s vysledkom alebo spdsobom vybavenia Vasej reklamacie, tykajucej sa verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb,
mbzete sa obratit na Urad pre regulaciu elektronickych komunikécii a postovych sluZieb. Tym nie st dotknuté Vase prava obratit sa Zalobou
na sud.
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4. Opatrenia, ktoré mézeme prijat' v reakcii na bezpecnostné incidenty

Pokial je to potrebné mdzeme za ucelom ochrany ucastnikov, bezpec€nosti a integrity Siete, alebo infradtruktdry alebo sieti inych podnikov,
pred bezprostrednym alebo trvajucim ohrozenim, ako aj za ucelom kontinuity poskytovania sluzieb a ich parametrov, predchadzania alebo
zamedzovania zneuzivania sluZieb alebo iného konania v rozpore so zakonom o elektronickych komunikéciach, inymi pravnymi predpismi
alebo zmluvou: 1) vykonavat nevyhnutné zmeny koncovych a inych zariadeni pripojenych k sieti (napr. nastavenie zariadenia, vymazanie
Skodlivych aplikacii zo zariadenia alebo inStalovanie novych potrebnych aplikacii do zariadenia), 2) vykonat bezplatni vymenu koncovych
zariadeni, 3) vykonavat monitoring bezpecnosti a integrity siete, alebo 4) zaviest dodatocné spdsoby ochrany siete alebo koncovych
zariadeni primerané identifikovanému riziku, pokial zavedenie takejto ochrany nevyvol4 dodato&né finanéné naklady na strane Ugastnika
a uplatiovat dalSie opatrenia na riadenie prevadzky v stlade so Zmluvnou dokumentaciou spolo¢nosti DIGI SLOVAKIA, s.r.0. a platnou
pravnou Upravou; pokial opatrenia na riadenie prevadzky, ktoré uplatnime, mézu mat vplyv na kvalitu sluzby, sikromie koncovych
uzivatelov a ochranu ich osobnych Udajov, informuje o tomto vplyve (napr. v zmluve, jej sti€astiach) v rozsahu vyplyvajicom mu z platnej
pravnej Upravy.

5. Prostriedky na zabezpecenie transparentnosti vyti¢tovania a monitorovania spotreby

Sluzba ma definovany objem dat, po ktorého spotrebe dochadza k spomaleniu sluzby, t.j. FUP. Hranica FUP je stanovena na 300
GB/mesiac a predstavuje sucet prijatych a odoslanych dat. Do preneseného objemu déat sa zapo€itava aj prenos nevyziadanych dat.
Negarantovana rychlost po prekroCeni hranice FUP je 20% z maximalnej rychlosti vyuzivaného balika. Po zniZeni rychlosti méze dojst k
stazeniu vyuzivania datovo naroCnejSich internetovych stranok a aplikacii, stahovania datovo naro¢nejSich obsahov a prehliadania a
stahovania datovo naroénejSich multimedialnych suborov. Objem prenesenych dat si mozete overit na zakaznickej linke 0850 211 112
(v cene miestneho hovoru). Na vyuctovany poplatok za Sluzbu nemé objem spotrebovanych déat ziadny vplyv.

6. Osobné udaje poskytnuté pred poskytovanim sluzby alebo zhromazd'ované pri poskytovani sluzby

Za ucelom uzavretia zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb je nevyhnutné, aby ste nam poskytli vaSe osobné Udaje minimalne v rozsahu:
meno, priezvisko, adresa bydliska, rodné ¢islo, Cislo a typ dokladu totoZnosti a Statna prislusnost. V zavislosti od poskytovanej sluzby a
pripadne vasho suhlasu budeme spraclvat tiez v nevyhnutnom rozsahu, na stanoveny ucel a po nevyhnutnu dobu prevadzkové a
lokalizaéné Udaje. Udaje budl spracivané na Ggely definované Zakonom o elektronickych komunikaciach a v zmysle nariadenia
Eurdpskeho parlamentu a Rady 2016/679 o ochrane osobnych tdajov fyzickych osdb pri ich spractvani a prenose. Podrobné informacie
o spracovani Vasich osobnych udajov su v sulade s prisluSnou pravnou Upravou uvedené na stranke https://www.digislovakia.sk/ochrana-

osobnych-udajov/ .
7. Dalsie relevantné informacie

Informacie v tomto dokumente nepredstavuju Uplné zmluvné podmienky plneni. VSetky podmienky s uvedené vo V3eobecnych
podmienkach, v Cenniku prislusnej Sluzby, v Osobitnych podmienkach prislusnej sluzby, v Zmluve a v podmienkach Kampane, pokial
Ugastnik vyuzil Kampati, (spolu dalej len ,Zmluvné podmienky*). Slova s velkymi pismenami, ktoré nie st vysvetiené v tomto dokumente,
maju vyznam podfa Zmluvnych podmienok.
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