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Osobitné podmienky pre poskytovanie sluzby Extra balik OKTAGON

Cast I. Predmet podmienok

1.

Tieto osobitné podmienky su vydané spolocnostou DIGI SLOVAKIA, s.r.o. so sidlom Rontgenova 26, 851 01 Bratislava,
ICO: 35 701 722, zapisana v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava Ill, oddiel Sro, viozka &. 24813/B (v texte
oznadovana aj ako ,Podnik*) a upravuji podmienku ponuky sluzby Extra balik OKTAGON pre Ugastnikov vybranych
sluzieb Podniku. Podnik mozete oslovit prostrednictvom zakaznickej linky 0850 211 112, prostrednictvom emailovej
adresy info@digislovakia.sk alebo prostrednictvom kontaktného formulara: https://www.digislovakia.sk/kontakt/.
Predmetom ponuky podra tychto osobitnych podmienok je sprostredkovanie moznosti pre Ugastnikov vybranych sluzieb
Podniku (ku driu U&innosti tychto podmienok to su sluzba kablovej televizie a sluzba satelitnej televizie) aktivovat si
sluzbu Extra balik OKTAGON a (iprava podmienok, za ktorych Ugastnici sluzieb Podniku mézu pre Gcely aktivacie
sluzby Extra balika OKTAGON vyuzit vybrané predajné kanaly Podniku, pristupovat k sluzbe Extra balik OKTAGON
prostrednictvom vybranych produktov Podniku a ako mézu platit za sluzbu Extra balik OKTAGON (ak sa platba
uplatriuje) prostrednictvom faktury za sluzby Podniku.

Tieto osobitné podmienky su neoddelitelnou stéastou Zmluvy spolu so VSeobecnymi podmienkami, Cennikom
prisluSnej Sluzby a Osobitnymi podmienkami prisluSnej Sluzby (spolu dalej len ,Zmluvné podmienky*).

Cast’ Il. Vymedzenie sluzby Extra balik OKTAGON

1.

Sluzba Extra balik OKTAGON je Doplnkova sluzba Podniku dostupna v ur€itom ¢asovom obdobi, v ramci ktorej je
Ugastnikovi spristupneny, v sdlade s tymito osobitnymi podmienkami, vo vysielani dedikovanej programovej sluzby
spoplatneny obsah, ktorymi su napriklad Zivé prenosy, ich nasledné reprizy, turnaje, eventy, klipy a relacie ako aj dalsi
obsah Sportového podujatia organizacie s oznacenim OKTAGON MMA (dalej len ,Oktagon obsah®), ato pocas
Turnajového obdobia a za prislusny poplatok a za podmienok stanovenych v tychto osobitnych podmienkach.
Turnajovym obdobim sa rozumie spoplatnené obdobie, po¢as ktorého bude Ugastnikovi spristupneny Oktagon obsah
a ktoré je ¢asovo obmedzené, ¢o do zaciatku, diiom konania Turnaja (¢as 00:00:01) a, o do konca, bud i) 4 (Stvrtym)
driom nasledujicim po dni Turnaja (23:59:59) alebo ii) diom predchadzajicim dalSiemu Turnaju (v pripade ak by takyto
den nastal skor nez je defi uvedeny v bode i) tohto bodu); Standardne tak Turnajové obdobie predstavuje ¢asovy Usek
od soboty 00:00:01 do stredy 23:59:59 (pokial nenastane situacia uvedena v bode ii) tohto bodu).

Dedikovanou programovou sluzbou sa rozumie programova sluzba prostrednictvom ktorej Podnik spristupni
spoplatneny Oktagon obsah Ugastnikovi po&as trvania Turnajového obdobia. Pokial nie je uvedené inak je dedikovanou
programovou sluzbou Premier Sport 4.

. Turnajom sa rozumie Sportové podujatie organizécie s oznatenim OKTAGON MMA spravidla turnaj, zapas alebo iné

podujatie organizované usporiadatelom — organizaciou OKTAGON MMA. Kalendarom turnajov sa rozumie rozpis
Turnajov zverejneny Podnikom alebo usporiadatefom OKTAGON MMA.

. Sluzba Extra balik OKTAGON je sluzba typu "pay-per-view", ktora umoziiuje, na zaklade volby Ugastnika

prostrednictvom vykonanej jednorazovej aktivacie Extra balika OKTAGON, sledovat spoplatneny Oktagon obsah pocas
1 (jedného) Turnajového obdobia vo vysielani dedikovanej programovej sluzby. V pripade ak ma U€astnik zaujem
sledovat’ spoplatneny Oktagon obsah poCas viacerych Turnajovych obdobi vo vysielani dedikovanej programovej
sluzby, potom Ugastnik musi vykonat aktivaciu Extra balika OKTAGON osobitne pre kazdé z Turnajovych obdobi
konaného pogas Kalendara tunajov, ktoré ma Ugastnik zaujem sledovat.

Aktivaciou Extra balika OKTAGON Ugastnik potvrdzuje, Ze bol oboznameny so skutoénostou, ze Oktagon obsah méze
obsahovat zabery napifiajlice pojmové znaky realneho nasilia alebo zobrazenie nasledkov reaineho nasilia na Zivej
bytosti a mozu byt klasifikované ako nevhodné pre vekovu skupinu maloletych do 15 rokov.

. Za obsah sluzby Extra balik OKTAGON zodpoveda vysielatel' dedikovanej programovej sluzby. Vysielatel je opravneny

organizovat' a menit obsah a rozsah vysielania a obsah sluzby Extra balika OKTAGON, kedykolvek odobrat alebo
pridat’ obsah vysielania v ramci Oktagon obsahu.

. Podnik nie je vysielatefom dedikovanej programovej sluzby, v ramci ktorej si U¢astnik mdze aktivovat prostrednictvom

Extra baliku OKTAGON pristup k spoplatnenému Oktagon obsahu vysielaného vramci vysielania dedikovane;
programovej sluzby poc¢as Turnajového obdobia, a Podnik nezodpovedéa za obsah vysielania ani nevykonava redakénu
kontrolu nad obsahom vysielania. Cinnost Podniku je obmedzend v rozsahu podla tychto podmienok.

Sluzbu Extra balik OKTAGON je mozné vyuzivat a sledovat’ prostrednictvom koncovych zariadeni Podniku: HD STB,
HD STB ISK, HD STB PVR, CAM a CAM ISK, ktoré mé& Ucastnik v najme v zmysle uzatvorenej Zmluvy s Podnikom,
pricom sluzbu Extra balik OKTAGON je mozné vyuzivat si¢asne maximalne na Styroch koncovych zariadeniach
Podniku, pokial nie je uvedené inak. Pokial je i¢astnikovi umoznené prijimat sluzbu Extra balik OKTAGON na viacerych

Strana1z6


https://www.digislovakia.sk/kontakt/

NDIGI DIGI Vam dava stale viac!

koncovych zariadeniach Podniku, je Ugastnik povinny uhradit poplatok za Extra balik OKTAGON od okamihu, kedy mu
je sluzba Extra balik OKTAGON spristupnena na prvom z koncovych zariadeni Podniku, ktoré ma Ugastnik v najme.

10.Ugastnik berie ne vedomie, e nema narok na zfavu z poplatku ani na vratenie poplatku pokial bolo mozné vyuzit
aktivovany Extra balik OKTAGON aspori na jednom z koncovych zariadeni Podniku.

Cast’ lll. Vymedzenie Uéastnika sluzieb Podniku

1. Pre Ggely tychto podmienok ste Ugastnikom sluzieb Podniku, ak mate s Podnikom uzavretd zmluvu o poskytovani
verejnych sluZieb, predmetom ktorej je poskytovanie sluzby satelitnej televizie alebo sluzby kablovej televizie (v tychto
podmienkach aj ako ,sluzby Podniku“). Podnik je opravneny rozsah upravit podla svojho uvazenia, najmé rozsah
opravnenych sluzieb zuzit alebo rozsirit.

Cast’ IV Cena a platobné podmienky

1. Extra balik OKTAGON je spoplatnena Doplnkova sluzba Podniku. Cena za 1 (jeden) Extra balik OKTAGON je 15,99 €
s DPH (13,33 € bez DPH) za 1 (jedno) Turnajové obdobie.

2. Poplatok bude Ugastnikovi Ggtovany v ziétovacom obdobi nasledujicom po okamihu vykonania Uspesnej aktivacie
Extra balika OKTAGON.

3. Pri sluzbe Extra balika OKTAGON sa v pripade jeho UspeSnej aktivacie vzdy hradi cela suma prislusného
jednorazového poplatku za jednorazovy plateny pristup pre sledovanie Oktagon obsahu po€as trvania Turnajového
obdobia, bez ohladu na to, v ktorej Casti Turnajového obdobia dbjde k jeho aktivacii alebo deaktivacii.

4. Spolu s mesaénym poplatkom za aktivaciu Extra balika OKTAGON Vam budu uctované aj mesacné poplatky za Vami
vyuzivané sluzby (zakladny balik, extra baliky a doplnkové sluZby v rozsahu v akom ich mate aktivované) ako aj iné
poplatky vyuétované v zmysle platného prislusného Cennika.

5. Poplatok za Extra balik OKTAGON Vam bude vyuétovany do VaSej pravidelnej faktiry za sluzby Podniku. Spdsob
zasielania faktury, fakturacny interval, splatnost faktiry ako aj adresa pre dorucovanie faktury st dohodnuté vo Vasej
zmluve o poskytovani verejnych sluZieb uzatvorenej s Podnikom, VSeobecnych podmienkach pre poskytovanie
verejnych sluzieb (dalej len ,VSeobecné podmienky“) a Cenniku Podniku.

Cast’ V. Aktivacia Extra balika OKTAGON

1. Ponuku podla tychto podmienok mézu vyuzit Ugastnici majici s Podnikom uzatvorend zmluvu o poskytovani verejnych
sluzieb, predmetom ktorej je poskytovanie niektorého zo zakladnych balikov sluzby satelitnej televizie alebo sluzby
kéblovej televizie.

2. Vyuzitie ponuky podfa tychto podmienok je podmienené registraciou a udelenim suhlasu s tymito podmienkami.
Viykonanim registracie a/alebo zaslanim Ziadosti 0 aktivaciu Extra balika OKTAGON prostrednictvom podporovaného
predajného kanalu Podniku a udelenim suhlasu s tymito podmienkami podavate Ziadost o aktivaciu sluZby Extra balika
OKTAGON a uzavretie zmluvy, resp. dodatku k zmluve, podra tychto podmienok.

3. Vrémci registracie je nevyhnutné, aby ste spravne uviedli Vase identifikatné udaje v rozsahu meno, priezvisko a €islo
zmluvy, a to za Gcelom overenia VaSe totoznosti pri aktivacii sluzby Extra balik OKTAGON. Po odoslani vypineného
registracného formularu a UspeSnej registracii VaSej poziadavky, Vam Podnik doru¢i potvrdzujucu SMS spravu
obsahujucu unikatny identifikator.

4. Unikatny identifikator si je Ugastnik povinny starostlivo uschovat a najmé ho nespristupiovat tretim osobam, nakolko
prostrednictvom unikatneho identifikatora je vykonavanad kazdd néslednd aktivacia Extra balik OKTAGON pre
spoplatneny pristup (pay per view) pre sledovanie spoplatneného Oktagon obsahu pogas Turnajového obdobia.
Starostlivym uchovanim a zabezpegenim unikatneho identifikatora, tak aby k nemu nemali pristup tretie osoby, Ugastnik
predide zneuZzitiu unikatneho identifikatora tretou osobou a nezelanym spoplatnenym aktivovanim Extra balika
OKTAGON. Za bezpetné uchovanie unikatneho identifikatora zodpoveda vzdy Ugastnik.

5. Ziadost o aktivaciu sluzby Extra balika OKTAGON podla tychto podmienok méze Ugastnik podat prostrednictvom
predajnych kanalov Podniku. Ku dfiu ucinnosti tychto podmienok je podporovanym predajnym kanalom zaslanie SMS
spravy v tvare OKTAGON (medzera)Vas unikatny identifikator na telefonne Cislo 0902 021 090. V zmysle §4 zakona €.
250/2007 Z. z. v zneni neskorsich predpisov uvedené telefonne Eislo nie je telefénnym Cislom so zvySenou tarifou.
Ugastnikovi mdze byt Gétovany poplatok za SMS sluzby v tarife stanovenej operatorom Ugastnika, ktory mu poskytuje
sluzby SMS.

6. Po Uspe$nej aktivacii Extra balika OKTAGON na prislu$né Turnajové obdobie o ktorého aktivaciu Ugastnik poziadal,
podnik doruéi Ugastnikovi potvrdzujicu SMS spravu, ato na telefénne &islo, z ktorého Uastnik zaslal Ziadost o
aktivaciu. Nasledne bude Ugastnikovi spristupneny spoplatneny Oktagon obsah na obdobie trvania prisluného
Turnajového obdobia.
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Aktivovany Extra balik OKTAGON bude Ugastnikovi po uplynuti Turnajového obdobia bezplatne deaktivovany.

8. V pripade ak bude mat Ugastnik zaujem o aktivaciu Extra balika OKTAGON pre spristupnenie Oktagon obsahu aj po¢as
dalsich Turnajovych obdobi, potom Ugastnik musi vykonat aktivaciu Extra balika OKTAGON prostrednictvom
podporovanych predajnych kanalov Podniku pre kazdé jedno Turnajové obdobie osobitne.

9. Udelenim suhlasu s tymito podmienkami potvrdzujete, Ze ste sa s nimi pred ich potvrdenim oboznamili, Ze s nimi
suhlasite a Zze sa ich zavazujete dodrZiavat poCas celej doby platnosti zmluvy o poskytovani sluzby Extra balika
OKTAGON .

10. Vykonanim registracie a/alebo zaslanim Ziadosti o aktivaciu Extra balika OKTAGON prostrednictvom podporovaného
predajného kanalu Podniku a udelenim suhlasu s tymito podmienkami podavate Ziadost o aktivaciu sluZby Extra balika
OKTAGON a uzavretie zmluvy, resp. dodatku k zmluve, podra tychto podmienok.

11. Podnik m6Ze odmietnut Vasu Ziadost' o aktivaciu sluzby Extra balik OKTAGON najma v pripadoch, ak Podnik s Vami
uz skor ukoncil zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb z dévodu neplatenia, zneuzivania sluzieb alebo z inych dévodov
na Vasdej strane upravenych vo VSeobecnych podmienkach, ak Podnik voéi Vam eviduje pohladavky po lehote splatnosti
alebo z inych dévodov uvedenych vo VSeobecnych podmienkach.

12. Na zéklade akceptacie Vasej Ziadosti Vam bude aktivovana sluzba Extra balik OKTAGON a pride k uzavretiu zmluvy,
resp. dodatku k zmluve, podfa tychto podmienok. Akceptacia VaSej Ziadosti o aktivaciu sluzby Extra balik OKTAGON
moze byt zo strany Podniku vykonana aj spristupnenim moznosti sluzbu Extra balik OKTAGON vyuZivat.

13. Podnik m6ze volne menit, obmedzit alebo pridat predajné kanaly, ktoré budu umozrovat aktivaciu sluzby Extra balik

OKTAGON .

Cast’ VI. Trvanie sluzby Extra balik OKTAGON

1. Poskytovanie sluzby Extra balik OKTAGON je dohodnuté na dobu uréitt, ktora za¢ina plynut diiom akceptacie ziadosti
o aktivaciu sluzby Extra balik OKTAGON (akceptécia spravidla nastava v rovnaky def ako defi podania ziadosti
o aktivéciu sluzby Extra balik OKTAGON zo strany Ugastnika) a kon&i poslednym diiom trvania Turnajového obdobia,
ku ktorému si Ugastnik zakupil pristup aktivaciou Extra balika OKTAGON.

2. Extra balik OKTAGON bude Ugastnikovi spristupneny vyhradne v spoplatnenom obdobi v ramci Turnajového obdobia.

3. Po uplynuti Turnajového obdobia bude Extra balik OKTAGON Ugastnikovi bezplatne deaktivovany, a to bez nutnosti
vykonania akéhokolvek tkonu Ugastnika.

Cast’ VIIl. Zmena sluzby Extra balik OKTAGON

1. Podnik m6ze jednostranne zmenit tieto podmienky. V pripade, ak p6jde o zmenu, ktord ma negativny dopad na Vase
prava alebo povinnosti (dalej len ,negativna zmena*), Podnik Vam ju oznami najmenej mesiac vopred. Za negativnu
zmenu sa nepovazuje zmena, ktora je vo Vas prospech, zmena, ktora nemé dopad na VaSe prava alebo povinnosti
vyplyvajuce z tychto podmienok, ktora ma Cisto administrativny charakter alebo zmena, ktoré vyplyva z platnej pravnej
Upravy alebo rozhodnutia prisluSnych organov.

2. Ak nebudete s negativnou zmenou suhlasit, mozZete od sluzby Extra balik OKTAGON odstupit. Ak pokracujete vo
vyuzivani sluzby Extra balik OKTAGON aj potom, o zmena tychto podmienok nadobudla U¢innost, povaZuje sa to za
vyjadrenie Vasho suhlasu so zmenou tychto podmienok.

3. Dévody, pre ktoré Podnik moze pristipit k zmene tychto podmienok, su upravené vo VSeobecnych podmienkach (najma
zmena z dévodu zmeny legislativy, zmena na zaklade rozhodnutia prisludného organu, zmena vyplyvajlca z pravnej
Upravy, zmena DPH, inflacia, zmena marketingovej a obchodnej stratégie podniku). V pripade sluzby Extra balik
OKTAGON, je dévodom pre zmenu tychto podmienok (vratane negativnej zmeny), aj ak vysielatel dedikovane;
programovej sluzby zmeni podmienky poskytovania dedikovanej programovej sluzby a Oktagon obsahu a tato zmena
bude mat dopad aj na tieto podmienky.

Cast’ IX. Prerusenie a ukonéenie sluzby Extra balik OKTAGON

1. Podnik Vam méze z dévodu ome$kania s Uhradou faktdry za sluzby poskytované Podnikom, vyuzivania sluzby Extra
balik OKTAGON v rozpore s jej podmienkami, ako aj z dalSich dévodov uvedenych vo VSeobecnych podmienkach
preruSit moznost pristupu k sluzbe Extra balik OKTAGON.

2. PreruSenie pristupu trva az do odstranenia stavu, ktory je pri€inou prerusenia, alebo aZ do ukoncenia poskytovania
sluzby Extra balik OKTAGON. Pocas preruSenia nie je mozné sluzbu Extra balik OKTAGON vyuZivat a neméZete na
nej ani vykonavat zmeny.

3. Vypovedat poskytovanie sluzby Extra balik OKTAGON mdzete kedykolvek aj bez udania dévodu. Poskytovanie sluzby
Extra balik OKTAGON bude ukoncené po skonceni zi¢tovacieho obdobia v ktorom ste poZiadali o ukonCenie sluzby
Extra balik OKTAGON. Zuctovacie obdobie bude ukonéené poslednym dfiom mesiaca, v ktorom ste poZziadali
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o ukonCenie sluzby Extra balik OKTAGON. V pripade ukoncenia sluzby Extra balik OKTAGON, pride k ukonceniu
poskytovania Extra balik OKTAGON.

Podnik mdZe vypovedat poskytovanie sluzby Extra balik OKTAGON kedykolvek aj bez udania dévodu. Poskytovanie
sluzby Extra balik OKTAGON bude ukongené poslednym driom Turnajového obdobia pre ktory bol aktivovany Extra
balik OKTAGON, ktoré nastane po skonCeni zUctovacieho obdobia, v ktorom je sluzba Extra balik OKTAGON
vypovedand zo strany Podniku, ak vo vypovedi nie je uvedeny neskorsi defi ukoncenia.

V pripade ukonéenia spoluprace Podniku a vysielatela dedikovanej programovej sluzby, poskytovanie sluzby Extra balik
OKTAGON podfa tychto podmienok sa skonci k poslednému dru prisluSného Turnajového obdobia.

PoZiadavku na ukoncenie sluzby Extra balik OKTAGON méZete zadat cez predajné kanaly podporujuce naber takejto
poziadavky.

Podnik moze odstupit od zmluvy o poskytovani sluzby Extra balik OKTAGON v pripade, ak sa dostanete do ome$kania
s Uhradou faktury za sluzbu Extra balik OKTAGON alebo pri ktoromkolvek dalSom zmluvnom vztahu s Podnikom budete
mat pohladavky po lehote splatnosti, vyuzivate sluzbu Extra balik OKTAGON v rozpore s tymito podmienkami alebo
opakovane porusujete podmienky ktorejkolvek inej zmluvy, ktord mate uzavretd s Podnikom alebo v inych pripadoch
uvedenych vo VSeobecnych podmienkach.

Ukoncenie zmluvy o poskytovani sluzby Extra balik OKTAGON nema vplyv na trvanie inej zmluvy uzavretej s Podnikom.

Cast’ X. Predaj na dialku

1.

Pri aktivacii sluzby Extra balik OKTAGON prostrednictvom predajnych kanalov umoZriujicich predaj na dialku davate
zaroven sUhlas s tym, aby poskytovanie sluzby Extra balik OKTAGON zaalo pred uplynutim lehoty 14 dni na
odstupenie od zmluvy o poskytovani sluzby Extra balik OKTAGON a potvrdzujete, ze ste boli informovany, Ze udelenim
suhlasu so zaCatim poskytovania sluzby Extra balik OKTAGON pred uplynutim lehoty 14 dni stracate pravo na
odstupenie.

V pripade predajnych kanalov umoZriujucich predaj na dialku, ktoré su elektronickymi prostriedkami, odoslanim Va3ej
poZiadavky na aktivaciu sluzby Extra balik OKTAGON Vam vzniké povinnost platby.

Sucastou tychto podmienok je aj priloha €. 1 vzorovy formular pred odstipenie od zmluvy v lehote 14 dni. Vzor tvori
sucast tychto podmienok z dévodu, Ze v pripade predaja na dialku je povinnou st¢astou informacii, ktoré Vam musime
odovzdat pred uzavretim zmluvy. Upozorfiujeme ale, Ze podla bodu 1 tejto ¢asti, Vasho naroku na odstupenie sa
v zmysle pravnej Upravy vzdavate tym, Ze suhlasite so zacatim poskytovania sluzby Extra balik OKTAGON pred
uplynutim 14 dni na odstupenie.

Cast’ XI. Reklamacie

1.

Reklaméciu vo veci spravnosti uhrady faktury alebo vo veci vyskytu chyby v suvislosti so sluzbou Extra balik OKTAGON,
mobzete uplatnit prostrednictvom kontaktného formulara: https://www.digislovakia.sk/kontakt, na zakaznickej linke 0850
211 112 alebo na predajnom mieste Podniku. V pripade reklamécie podanej prostrednictvom zékaznickej linky méze Podnik
pozadovat jej pisomné doplnenie.

V reklamacii musia byt jasnym a zrozumitelnym spdsobom popisané nedostatky, ktoré reklamuijete (t.j. popis chyby, pripadne
ako sa chyba prejavuje), popis technického vybavenia , a to najma verziu operaného systému, aplikacie, meno poskytovatela
internetu, spdsob pripojenia (optické pripojenie, ADSL a pod.) a musite v nej uviest VaSe identifikatné udaje a identifikaciu
sluzby, ktorej sa reklamécia tyka. Vadu Reklamaciu si méZete uplatnit do 30 dni od prejavenia reklamovaného nedostatku.
Lehota na vybavenie reklamacie je 30 dni. Ak reklamacia neobsahuje stanovené (daje alebo poskytnuté (daje su
nejednoznacné alebo zaslané anonymne, lehota na vybavenie reklamacie zacina plynut driom uplného doplinenia chybajucich
informacii.

Na vybavovanie reklamacie sa uplatriuje reklamacny poriadok zverejneny na stranke https://www.digislovakia.sk/dokumenty/
ako sucast V8eobecnych podmienok, ak nie je v tychto podmienkach uvedené inak. Podrobnosti a podmienky zaruky su
uvedené v reklamaénom poriadku.

Podnik negarantuje minimalnu droven kvality sluzby Extra balik OKTAGON ani neposkytuje zaruku na sluzbu Extra balik
OKTAGON.

Ak ste spotrebiteflom, mbZete sa v sulade so zakonom €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych v pripade
sporu s Podnikom obrétit na subjekt alternativneho rieSenia sporov po tom, o Podnik zamietol alebo sa v lehote 30 dni odo
dna jej odoslania nevyjadril k Ziadosti 0 napravu, na zaklade ktorej ste vyjadrili svoju nespokojnost so spdsobom, ktorym Podnik
vybavil Vasu reklamaciu, alebo ak sa domnievate, Ze Podnik porusil Vase prava. Svoju ziadost o napravu moézete zaslat aj
elektronicky na adresu info@digislovakia.sk. Navrh na zaCatie alternativneho rieSenia sporu prediozte bezodkladne, najneskor
do 1 roka od dorucenia zamietavej odpovede k Vasej ziadosti 0 napravu alebo odo diia mérneho uplynutia 30-diovej lehoty na
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vyjadrenie sa k VVaSej ziadosti o napravu zo strany Podniku. Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu mozete podat aj
prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia sporov, ktor(i najde na stranke http://ec.europa.eu/odr.

Cast’ XIl. Spractvanie osobnych udajov

1. Podnik za ucelom poskytovania sluzby Extra balik OKTAGON podla tychto podmienok spractva Vase osobné udaje
v rozsahu a sposobom nevyhnutnymi na splnenie stanoveného Ucelu. V pripade, ak udelite osobitny suhlas na
spracovanie osobnych udajov, Podnik spracuva VaSe osobné udaje aj v sulade s U¢elom, v rozsahu a spésobom
uvedenymi vo VaSom suhlase.

2. Podrobné informéacie o spracuvani osobnych udajov v stvislosti s vyuzitim ponuky podfa tychto podmienok najdete tu
https://www.digislovakia.sk/ochrana-osobnych-udajov/.

Cast’ XIlIl. Zavereéné ustanovenia

1. Zodpovednost Podniku za Skodu spdsobenu porudenim povinnosti podfa tychto podmienok je obmedzena na povinnost
vratit pomernu Cast uz zaplatenej ceny za neposkytnu, Ciastone alebo chybne poskytnutl sluzbu Extra balik
OKTAGON, resp. pomerne znizit cenu za sluzbu Extra balik OKTAGON za obdobie neposkytnutia, iasto¢ného alebo
chybného poskytnutia sluzby Extra balik OKTAGON .

2. NavyuZitie ponuky podra tychto podmienok sa vztahuju V8eobecné podmienky, ak nie je v tychto podmienkach uvedené
inak.

3. Tieto podmienky nadobudaju platnost a uinnost dia 01.11.2023
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Vzorovy formular na odstupenie od Zmluvy
(Vypliite a zaslite tento formular len v pripade, Ze si Zelate odstupit od Zmluvy.)

= Komu: DIGI SLOVAKIA, s.r.0. so sidlom Rontgenova 26, 851 01 Bratislava
= Tymto oznamujem/oznamujeme (*), Ze odstupujem/odstupujeme (*) od Zmluvy na tento tovar/od Zmluvy o poskytnuti
tejto sluzby (vratane digitdNeho ODSANU) (¥): ......vieiriiiie bbb
u CiS10 ZMIUVY/VAMADINY SYMDOL: .....ooooeeeeeeeeeeeoeeeeeeeeeeeeces s ss s seessssseess e
m KONEAKINE tEIEFONNE CISI0: ... bbbt
= Datum objednania/datum PriJALIA (*): ..o
= Meno a priezvisko Spotrebitela/SPOtrEDItEIOV (¥): ....oivieeeiceie e
= Rodné €islo spotrebitela/SPOtrebitelOV (¥): ... v

n Adresa Spotrebitela/SPOLrEDItEIOV (¥): ... i

= Podpis spotrebitela/spotrebitelov (*) (iba ak sa tento formular podava v listinngj podobe): ..........cccveevirricineeriennee,

m DAUM: e,

(*) Nehodiace sa preciarknite.
Vazeny zékaznik, ak vyuZijete svoje pravo odstupit od Zmluvy zaslanim tohto formuléra, prosime vas o jeho dosledné
vyplnenie, aby sme vedeli prislusnu Zmluvu identifikovat a VaSu poziadavku efektivne vybavit.

Dakujeme.
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