PODMIENKY UZIVANIA SLUZBY CANAL+
ZAKAZNIKMI SPOLOCNOSTI DIGI SLOVAKIA



Podmienky uzivania sluzby Canal+ zakaznikmi spolo¢nosti DIGI SLOVAKIA, s.r.o.
(ucinné od 03.04.2024)

Spolo¢nost’ Canal+ Luxembourg S. a r.l., so sidlom 4, Rue Albert Borschette, L-1246 Luxemburg, Luxemburské
velkovojvodstvo, registratné Cislo B 87905 (dalej len ,Prevadzkovatel®) vydava tieto Podmienky uzivania sluzby
CANAL+ zakaznikmi spolo&nosti DIGI SLOVAKIA, s.r.o., ICO 35 701 722 (dalej len ,Podmienky*).

V otazkach neupravenych tymito Podmienkami sa primerane pouziju najma ustanovenia Osobitnych podmienok
spolo¢nosti DIGI SLOVAKIA, s.r.o. pre poskytovanie sluzby Canal+.

1.PONUKA SLUZBY CANAL+

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Prevadzkovatel ponuka v ramci Sluzby CANAL+ urcité televizne kanaly a audiovizualne diela viastnej
produkcie alebo diela, ktoré je opravneny ponukat na zaklade licencii udelenych prislusnymi nositelmi prav
(dalej len , Tituly*).

UzZivatelia berd na vedomie, Ze obsah sluzby CANAL+ je ponukany na sledovanie v sulade s prisluSsnou
licenciou alebo inymi podmienkami prisluSného nositela prav. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo
kedykolvek zmenit rozsah ponukaného obsahu, vratane moznosti vyradit Tituly z ponuky podla vlastného
uvazenia. Tituly obmedzené licenénymi podmienkami mozu byt spristupnené len na obmedzeny &as alebo
nemusia byt spristupnené voébec z dévodu uvedenych v licenénych podmienkach (napr. sledovanie je
Uzemne blokované). Tituly zahffiajuce priame prenosy (napr. zaznamy Sportovych prenosov) mézu byt
spristupnené s asovym oneskorenim z dévodu spracovania priameho prenosu.

Prevadzkovatel je opravneny pripojovat k Titulom komeréné oznamenia (vratane reklamy, sponzorstva,
umiesthovania produktov a inych foriem ponuk) Prevadzkovatela a/alebo tretich stran.

Cely obsah Sluzby CANAL+ je urCeny vyluéne pre osobnu potrebu Uzivatelov a pre uzemie Slovenskej
republiky (zobrazenie obsahu je uzemne blokované), pokial Prevadzkovatel neumozni zobrazenie urcitého
obsahu aj z iného Uzemia. Uzivatelia nie su opravneni pouzivat ziadne technické ani iné prostriedky na
obchadzanie prislusného uzemného obmedzenia. Komeréné alebo podnikatelské vyuzivanie obsahu Sluzby
CANAL+ alebo akékolvek iné vyuzivanie vo va¢Som rozsahu je vyslovne zakazané.

2. PODMIENKY UZIVANIA SLUZBY CANAL+

21.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

Uzivatel je povinny pouzivat sluzbu CANAL+ len na sukromné ucely alebo pre potreby &lenov svojej
domacnosti. Uzivatel preto nie je opravneny obsah sluzby CANAL+ akymkolvek spésobom Sirit, kopirovat,
upravovat, nahravat, zdielat, spristupfiovat, verejne reprodukovat’ alebo verejne premietat, spristuprfiovat
tretim osobam alebo inak pouzivat v rozpore s tymito Podmienkami a platnymi pravnymi predpismi.

Pocet zariadeni, na ktorych mozno pouzivat sluzbu CANAL+, je obmedzeny. BlizSie informacie su k
dispozicii v Osobitnych podmienkach spolo¢nosti DIGI SLOVAKIA, s.r.o. pre poskytovanie sluzby Canal+.
Sluzba CANAL+ mbze byt poskytovana aj prostrednictvom DIGI TV aplikacie , ktort si musi Uzivatel
nainstalovat’ do svojho zariadenia. K pouzivaniu sluzby CANAL+ je potrebné mat nainStalovanu aplikaciu
CANAL+ App. Aplikacia nie je kompatibilna so vSetkymi typmi zariadeni a operacnymi systémami. Zariadenia
a operacné systémy kompatibilné s aplikaciou su uvedené na www.canalplus.sk/dolezite-odkazy/.

Uzivatel berie na vedomie, Ze na spravne fungovanie sluzby CANAL+ je potrebné internetové pripojenie a
vykonavanie priebeznych aktualizacii aplikacie CANAL+ App a zariadeni. Kvalita sluzby CANAL+ sa mbze v
zavislosti od zariadeni liSit a zavisi od réznych dalSich faktorov, ako je lokalita Uzivatela, dostupna Sirka
pasma a/alebo rychlost  internetového pripojenia Uzivatela. Su€astou Sluzby CANAL+ nie je zabezpecenie
internetového pripojenia Uzivatela. Za poplatky spojené s internetovym pripojenim je zodpovedny Uzivatel.
Poskytovatel pravidelne aktualizuje sluzbu CANAL+. Tato aktualizacia zahffia nahradzanie, odstrafiovanie
alebo pridavanie titulov, ako aj zmeny a dalSi vyvoj webovych stranok, aplikacie a inych uzivatelskych
rozhrani. V tejto suvislosti nema Uzivatel narok na poskytnutie konkrétneho titulu, obsahu alebo konkrétneho
dizajnu webovych stranok, aplikacii alebo inych uzivatelskych rozhrani. Poskytovatel ani spolo¢nost’ DIGI
SLOVAKIA, s.r.0. nie su povinni informovat Uzivatela o aktualizaciach Sluzby CANAL+ a Uzivatel nema z
tohto dévodu narok na ziadnu nahradu.

3.POVINNOSTI UZIVATELA

3.1.

3.2.

UzZivatel je zodpovedny za zabezpecenie svojho zakaznickeho Uc¢tu a hesla a za obmedzenie pristupu k
svojmu pocitacu a mobilnym alebo inym prijimacim zariadeniam. Uzivatel je tiez zodpovedny za v€asné a
spravne aktualizovanie aplikacie a svojho zariadenia.

UZivatel suhlasi s tym, Ze v rozsahu vyzadovanom platnymi pravnymi predpismi je zodpovedny za vSetky
Cinnosti vykonavané prostrednictvom svojho zakaznickeho u¢tu alebo hesla. UZivatel je povinny prijat vSetky
potrebné opatrenia na zabezpeCenie dbvernosti a bezpe€nosti svojho hesla. Uzivatel je povinny



3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

bezodkladne informovat spolo€nost’ DIGI SLOVAKIA, s.r.o0., ak existuje dévod domnievat sa, Ze jeho heslo
ziskala tretia osoba alebo ze je heslo pouzivané neopravnenym spdsobom.
Uzivatel sa zavazuje, ze nebude pouzivat Sluzbu CANAL+ (i) spbésobom, ktory by mohol prerusit, poskodit
alebo inak narusit’ Sluzbu CANAL+ alebo pristup k nej, alebo (ii) na podvodné Ucely alebo v suvislosti s
akoukolvek trestnou alebo nezakonnou &innostou.
Sluzba CANAL+ mbze obsahovat erotické a/alebo urazlivé prvky. Prevadzkovatel nezaru€uje, Ze klasifikacia
vekového obmedzenia kazdého audiovizualneho diela je Uplne presna a zodpoveda predstavam UzZivatela
o vekovom obmedzeni. Uzivatel berie na vedomie, Ze ma moznost zabezpedit ochranu tohto obsahu,
napriklad prostrednictvom rodi¢ovského zamku, a musi zabezpedit, aby k tomuto kédu nemala pristup
Ziadna nepovolana osoba.
UzZivatel sa vyslovne zavazuje:
3.5.1. nearchivovat, nereprodukovat, nedistribuovat, neupravovat, nezobrazovat, nepredvadzat,
nepublikovat, nelicencovat, nevytvarat odvodené diela, neponukat na predaj alebo pouzivat obsah
a informécie spristupnené pocas pouzivania Sluzby CANAL+ spdsobom, ktory nie je v sulade s
tymito Podmienkami;
3.5.2. neobchadzat, neodstrafiovat, nemenit, nedeaktivovat, nezhordovat ani nebranit’ Ziadnej existujucej
ochrane proti kopirovaniu videoobsahu;
3.5.3. nepouzivat na pristup k Sluzbe CANAL+ Ziadne automatizované roboty, pavuky, web scraping alebo
iné automatizované procesy;
3.5.4. nevkladat ziadny kdd, iny produkt ani inak nezasahovat do Sluzby CANAL+;
3.5.5. nepouzivat metddy ako ,data mining®, zber udajov alebo iné metddy ziskavania udajov.
V pripade porusenia povinnosti Uzivatelfa je Poskytovatel a/alebo spolo¢nost DIGI SLOVAKIA, s.r.o.
opravneny s okamzitou platnostou obmedzit, pozastavit alebo zablokovat pristup Uzivatefa k Sluzbe
CANAL+. Poskytovatel a/alebo DIGI SLOVAKIA, s.r.o. si vyslovne vyhradzuje pravo uplatnit’ si aj iné pravne
naroky, napr. na nahradu skody.

4.ZMLUVA, PREDZMLUVNE INFORMACIE, TRVANIE A UKONCENIE ZMLUVY

41.

4.2

4.3.

4.4.

Aktivaciou sluzby CANAL+ vstupuje Uzivatel do zmluvného vztahu s Prevadzkovatefom v sulade s tymito
Podmienkami.

Prevadzkovatel a/alebo DIGI SLOVAKIA, s.r.o. je opravneny zmluvu ukoncit v pripade poruSenia tychto
Podmienok zo strany Uzivatela. Po ukonceni zmluvy sa automaticky ukonéi pristup k Sluzbe CANAL+.
Poskytovatefl si vyhradzuje pravo na zmenu tychto Podmienok, najma v pripade zmeny pravnych predpisov,
zavedenia novych sluzieb a technolégii alebo zmeny podmienok na trhu, pri€¢om o tychto zmenach bude
Poskytovatel a/alebo DIGI SLOVAKIA, s.r.0. vhodnym spdsobom informovat.

Poskytovatel je opravneny prerusit, resp. obmedzit poskytovanie Sluzby CANAL+ na nevyhnutne dlha dobu
a v potrebnom rozsahu bez toho, aby sa takéto preruSenie alebo obmedzenie povazovalo za poruSenie
tychto Podmienok, a to najmd z dbvodu rozhodnutia prisluSného Statneho organu, zo zavaznych
organizacnych, technickych alebo prevadzkovych dévodov, z dévodu krizovych situacii alebo z dévodu
vysSej moci. Prerusenim alebo obmedzenim poskytovania sluzby CANAL+ podfa tohto bodu sa Poskytovatefl
nedostava do omeskania ani inak neporuSuje svoje povinnosti voci Uzivatelovi.

5.REKLAMACIA

5.1.

5.2.

Uzivatel' je opravneny reklamovat’ u spolo¢nosti DIGI SLOVAKIA, s.r.o. vyskyt chyby v Sluzbe CANAL+
spdsobenej Poskytovatefom, a to v sulade s Podmienkami poskytovania Sluzby CANAL+ vydanymi
spolo¢nostou DIGI SLOVAKIA, s.r.o..

Poskytovatel a Uzivatel sa dohodli, ze v3etky spory, ktoré vzniknua v suvislosti s ich zmluvnym vztahom, budu
prednostne rieSit mimosudnou dohodou prostrednictvom vzajomnej dohody. V pripade, ak neddjde k
vyrieSeniu sporu mimosudnou cestou, UZivatel aj Poskytovatel su opravneni riesit spor v zmysle prislusnych
platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky, pri€om zalobca je opravneny obratit sa s navrhom na
zacatie konania na prislusny v8eobecny sud Slovenskej republiky podla zakona €. 160/2015 Z. z. Civilny
sporovy poriadok v zneni neskorSich predpisov.

6. ELEKTRONICKA KOMUNIKACIA

6.1.

V tomto rozsahu Uzivatel suhlasi s tym, ze vSetky suhlasy, informacie a iné oznamenia budu Poskytovatelom
alalebo spolo¢nostou DIGI SLOVAKIA, s.r.o. oznamované elektronicky na e-mailovi adresu Uzivatela, s
vynimkou pripadov, ked platné pravne predpisy vyZaduju iny spdsob dorucovania.

7. ROZNE

7.1.
7.2.

Zmluvny vztah medzi Poskytovatefom a Uzivatelom sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
Ak je niektoré ustanovenie tychto Podmienok neplatné, nema to vplyv na platnost ostatnych ustanoveni.



