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S LOVAKIA

CENNIiK PRE POSKYTOVANIE SLUZIEB

Cennik pre poskytovanie sluzieb internetového pristupu a internetovej televizie

UCINNOST - 0d 03.04.2024
ZUCTOVACIE OBDOBIE : kalendarny mesiac

Ceny uvedené v tomto Cenniku sa vztahuju na Ugastnikov vyuzZivajucich sluzby spolognosti DIGI SLOVAKIA, s.r.0. bez viazanosti aj s viazanostou, ak
nie je v Zmluvnej dokumentéacii alebo v niektorej jej Casti uvedené inak. Cennik je neoddelitelnou su€astou Zmluvnej dokumentacie.
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AKTUALNA PONUKA SLUZIEB

1.1 Cennik pre poskytovanie sluzieb internetového pristupu

Sluzbou Internetového pristupu sa rozumie sluzba internetového pristupu poskytovana prostrednictvom metalickej technolégie VDSL, active ethernet
alebo prostrednictvom optickej technoldgie a je mozné ju zriadit U&astnikovi prostrednictvom technolégie, ktora je dostupna v lokalite, v ktorej Ugastnik
ziada o zriadenie a poskytovanie Sluzby Internetového pristupu (inStalacna adresa). V pripade dostupnosti viacerych technolégii na adrese poskytovania
Sluzby Internetového pristupu ma Ug&astnik pravo zvolit si urgitt technolégiu v rdmci uzatvorenia Zmluvy, vratane dodatkov k nej.

1.1.1 Mesacné poplatky za poskytovanie Zakladného balika sluzieb internetového pristupu

Zakladny balik

Cena bez DPH/mesiac

Cena s DPH/mesiac

Splatnost’ ceny

INTERNET S

9,08 €

10,90 €

10. den aktualneho zudétovacieho obdobia

INTERNET M

12,42 €

14,90 €

10. den aktualneho zuétovacieho obdobia

1.1.2 Mesacné poplatky za ngjom koncovych zariadeni

Koncové zariadenie

Cena bez DPH/mesiac

Cena s DPH/mesiac

Splatnost’ ceny

WIFI router

1,25 €/ kus

1,50 € / kus

10. den aktualneho zucétovacieho obdobia

Koncové zariadenie WIFI router. Kazdému Ugastnikovi vyuZivajicemu sluzbu internetového pristupu je mozné poskytnit maximalne 4 Koncové

zariadenie WIFI router. PoCet koncovych zariadeni WIFI router je ur€eny na zaklade splnenia technickych podmienok v mieste inStalacie.

1.1.3 Mesacné poplatky za poskytovanie Doplnkovych sluzieb Podniku alebo tretich stran

Doplnkové sluzby je mozné si objednat iba v kombinacii s jednym zo Zakladnych balikov sluzieb internetového pristupu.

Ostatné Doplnkové sluzby

Cena bez DPH/mesiac

Cena s DPH/mesiac

Splatnost’ ceny

Pevna verejna IP adresa

6,67 €

8,00 €

10. den aktualneho zudétovacieho obdobia
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Sluzba Voyo

Podnik zabezpegi U&astnikovi Sluzby moznost aktivovat si a vyuzivat sluzbu Voyo za podmienok stanovenych v Podmienkach poskytovania sluzby
Voyo spolo&nosti DIGI SLOVAKIA, s.r.o.. (dalej len ,podmienky Voyo*) a Podmienkach pouZivania Voyo $tart a Voyo plna verzia spolo&nosti MARKIZA-
SLOVAKIA. Sluzba Voyo vo variante Voyo Start je poskytovana zadarmo. Sluzba Voyo vo variante Voyo plna verzia je poskytovana za cenu 5,99 € s
DPH (4,99 € bez DPH). Podnik je opravneny ukoncit ponuku sluzby Voyo v sulade s podmienkami Voyo.

1.1.4 Mesacné alebo jednorazové poplatky za instalaciu a/alebo aktivaciu sluzby internetového pristupu

Zriadenie sluzby Cena bez DPH Cena s DPH Splatnost’ ceny

Aktivacny poplatok za aktivacii
internetového pristupu (jednorazovo 80,00 € 96,00 € jednorazovo
pri zriadeni sluzby)

Aktivacny poplatok za aktivaciu mesacne po dobu 24 mesiacov

internetového pristupu (mesacné 3,33€ 4,00 €

Ro;swena ms@alama t_e_crlnlkgm, . 0,83€/1m 1,00€/1m jednorazovo
(priplatok k zakladnej instalacii)

RozSirena instalacia technikom II. 4.17 € / (kon 5,00 € / tikon jednorazovo

(priplatok k zakladnej instalacii

Rozsirena instalacia technikom |. Nad$tandardné ukony technika spojené s instalaciou kabla nad ramec dizky kabla 20 metrov, pric¢om cena je
uréena za kazdy zaCaty 1 meter nad ramec 20 metrov kabla.

Rozsirena instalacia technikom Il. Nadstandardné ukony technika spojené s vykonanim vftania 2 (dvoch) alebo viacerych prierazov steny do steny
nad ramec vitania 1 (jedného) prierazu steny, pricom cena je ur€ena za kazdy zaCaty 1 prieraz steny nad ramec 1 (jedného) prierazu steny.

1.1.5 Ostatné jednorazové poplatky

Ostatné jednorazové poplatky Cena bez DPH/mesiac Cena s DPH/mesiac Splatnost’ ceny

PreruSenie poskytovania sluzby

pre neplatenie 12,42 € 14,90 € jednorazovo
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Opis faktary 0,83 € 1,00 € jednorazovo

Hotovostna platba 1,25 € 1,50 € jednorazovo

Poplatok za zmenu umiestnenia
sluzby, na novej lokalite nie je 41,67 € 50,00 € jednorazovo
zriadeny koncovy bod siete

Vyjazd technika 16,58 € 19,90 € jednorazovo

Administrativny poplatok
(zmena Zakladného balika alebo 417 € 5,00 € jednorazovo
Doplnkovej sluzby)

Zabezpeka 100,00 € neuplatiuje sa jednorazovo

Prerusenie poskytovania sluzby pre neplatenie. Prerusenim nastane stav, kedy nie su sluzby dostupné, a to az do doby uhradenia diZznych faktur
Ugastnika. K preruseniu Podnik pristipi v stlade so zakonom o elektronickych komunikaciach, ak Ghrada za poskytnuté sluzby nebola napriek
predchadzajucemu upozorneniu zo strany Podniku pripisana na u€et Podniku ani po uplynuti lehoty stanovenej v Zmluve alebo vo VSeobecnych
obchodnych podmienkach pre poskytovanie verejnych sluzieb.

Vyjazd technika. Ugtuje sa pri kazdom vyjazde technika. Poplatok sa uplatriuje aj v pripade zmeny Miesta in$talacie v pripade, ak v novom Mieste
inStalacie existoval Koncovy bod siete.

1.1.6 Ostatné mesacné poplatky

Ostatné mesacné poplatky Cena bez DPH/mesiac Cena s DPH/mesiac Splatnost’ ceny

Docasné prerusenie sluzby zo

"y . 2,50 € 3,00 € 10. den aktualneho zuétovacieho obdobia
strany Ucastnika

Doéasné prerusenie sluzby zo strany Uéastnika. Do¢asné prerusenie sluzby zo strany U&astnika je mozné na Sluzbu len 1x, a to v celkovom trvani
maximalne 3 mesiace po€as 24 mesiacov, pricom celkové obdobie pri prvom uzavreti Zmluvy o poskytovani danej verejnej sluzby nesmie presiahnut
24 mesiacov.
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1.1.7 Pokuta

Pokuta Cena bez DPH/mesiac Cena s DPH/mesiac Splatnost’ ceny

Pokuta za nedodrzanie doby

splatnosti uvedenej na fakttre 3,00€ neuplatiiuje sa jednorazovo

Pokuta za stratu, nevratenie alebo
poskodenie WIFI routera v 50,00 € neuplatiiuje sa jednorazovo
prenajme zo strany UCastnika

Pokuta za stratu, nevratenie alebo

poskodenie ONT zariadenia zo 72,00 € neuplatiuje sa jednorazovo
strany UcCastnika
1.1.8 Bonus
BoNnus Vyskablzczanusu Vys$ka bonusu Maximalna doba Maximalna vyska bonusu

DPH/mesiac s DPH/mesiac poskytovania bonusu s DPH

_Bonus na gktlvagny poplatok pri zriadeni 3,33€ 4,00 € 24 po sebe nasledujucich

internetového pristupu . " . i ) . 96,00 €

. mesacne mesacne mesiacov od zriadenia sluzby
(mesacny poplatok)

Bonus na aktivaény poplatok pri aktivacii internetového pristupu. Bonus predstavuje zavazok Podniku uhradit namiesto Ugastnika mesaénu splatku
poplatku za Aktivaény poplatok za aktivaciu internetového pristupu, vo vyske 4,00 €/mesaéne (dalej len ,Bonus*). Podnik neposkytne Bonus Ug&astnikovi,
ktory a) je v omeskani s riadnou a v€asnou Uhradou ceny za poskytnuté Sluzby Podniku podfa zvoleného programu Sluzieb, alebo b) je v omeskani s
riadnou a véasnou Uhradou iného splatného zavazku Ugastnika vo&i Podniku, alebo c) vykonal ukon, ktorym déjde k ukonéeniu vyuzivania Sluzieb
Podniku Ugastnikom, alebo d) vogi ktorému Podnik vykonal tkon smerujdci k ukon&eniu Zmluvy. Bonus je priznany iba Ugastnikovi, ktory si zvolil formu
uhrady poplatku za Aktivacny poplatok za aktivaciu internetového pristupu vo vySke 96,- € formou pravidelnych mesacnych splatok vo vyske 4,- €/mesiac
(dalej len ,Splatka“) po dobu 24 mesiacov za predpokladu, Zze Ug&astnik uhradil cenu za vyuzivanie Sluzieb Podniku za predchadzajlce zuétovacie
obdobie, Ugastnik nema dih vogi Podniku a zaroveri Ugastnik nevykonal ukon, ktorym by do$lo k ukon&eniu vyuZivania Sluzieb Podniku alebo vogi
ktorému Podnik nevykonal tkon smeruijuci k ukon&eniu Zmluvy. Bonus bude U&astnik &erpat najdihsie podas 24 celych mesaénych ziétovacich obdobi
a bude mu zapocditany vo€i mesacnej Splatke poplatku za Aktivany poplatok za aktivaciu internetového pristupu (dalej len ,Doba Cerpania bonusu®)
avsak vyluéne za tie zugtovacie obdobia, za ktoré Ugastnik riadne uhradi cenu za vyuZivanie SluZieb Podniku podla zvoleného programu SluZieb.
Celkova vyska Bonusu, pri splneni podmienky a) vyuzivania Sluzieb Podniku podla zvoleného programu Sluzieb po dobu 24 mesiacov (zuctovacich
obdobi) odo dfia uzavretia tejto Zmluvy a b) riadeného pinenia zavazkov Ugastnika vyplyvajicich mu z tejto Zmluvy, Veobecnych podmienok,
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Osobitnych podmienok a Cennika, je 96,- €. Ugastnik berie na vedomie, Ze v pripade ukoné&enia vyuzivania Sluzieb Podniku podla zvoleného programu
Sluzieb pred uplynutim Doby &erpania bonusu, nevznika U&astnikovi narok na vyplatenie nevyderpanej ¢asti Bonusu ani mu nevznik& narok na
vyplatenie akejkolvek nahrady za nevy&erpanu &ast Bonusu. U&astnik taktie? nema narok na nahradu tej &asti Bonusu, ktora nebola Ugastnikovi
priznana z dévodu nesplnenia podmienok pre poskytnutie Bonusu. Doba €erpania bonusu plynie iba po€as doby vyuzivania Sluzieb Podniku podla
zvoleného programu Sluzieb, v zmysle tejto Zmluvy, V3eobecnych podmienok, Osobitnych podmienok a Cennika, a za tie zu¢tovacie obdobia, za ktoré
Ugastnik uhradil cenu za uzivanie SluZieb Podniku. V pripade, ak Ug&astnik cenu za uZivanie SluZieb Podniku neuhradi, narok na Bonus za prislu$né
zuctovacie obdobie mu zanika a prislusna mesacna splatka za Aktivany poplatok za aktivaciu sluzby mu bude Podnikom vyuc¢tovana v najblizSom
vyuétovani. V pripade prerudenia poskytovania Sluzby Podniku na zéklade vyuZitia prava Podniku prerusit Ugastnikovi poskytovanie Sluzby
vyplyvajuceho z prislusnych pravnych predpisov alebo V&eobecnych podmienok, sa automaticky Doba &erpania bonusu prediZzi o obdobie
zodpovedajuce skuto€nému trvaniu preruSenia poskytovania Sluzby Podniku, po¢as ktorej Doba erpania bonusu neplynie.

1.1.9 Podmienky poskytovania sluzby internetového pristupu

Podnik poskytuje Sluzbu internet prostrednictvom metalickej technologie (ADSL a VDSL), active ethernet a na optickej technolégii v nasledovnych
zakladnych balikoch:

. ¢ Maximalna rvchlost Bezne dostupna S ¢ , N
Zakladny | o polégia | Profil v rychlost AT 78 e Objem dat | Maximalna
NGA VM- | do 10,0 /3,0 Mbit/s 7,0/ 2,4 Mbit/s 5,0 /1,0 Mbit/s neobmedzeny | 9° 295”‘5”“
INTERNET S '
Metalicka
VDSL NGAVM | do 15,0/3,0 Mbit/s 13,0/ 2,4 Mbit/s 5,0 / 1,0 Mbit/s neobmedzeny | 9° 295?”“
Active DAE50 | Do 50,0 /20,0 Mbit/s 35,0 / 14,0 Mbit/s 10,0 / 4,0 Mbit/s neobmedzeny | NeuPlatnuje
Ethernet sa
Optickd | NGAGM | do 50,0/ 10,0 Mbit/s 40,0 / 8,0 Mbit/s 25,0/ 5,0 Mbit/s neobmedzeny ”e“p;aat”“‘e
Metalicka NGA . . . . | do pomeru
VDSL VM4 do 30,0/ 3,0 Mbit/s 26,0/ 2,4 Mbit/s 15,0/ 1,0 Mbit/s neobmedzeny 155
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NGAVL- | do 40,0/6,0 Mbit/s 37,0/ 4,8 Mbit/s 30,0/2,0 Mbit's | neobmedzeny | ° i

NGAVL | do50,0/6,0 Mbit/s 43,0/ 4,8 Mbit/s 300/20 Mbit's | neobmedzeny | "®UPIaINUe

INTERNET M NGAVL+ | do 70,0/6,0 Mbit/s 58,0/ 4,8 Mbit/s 50,0/2,0 Mbi/s | neobmedzeny | %° i
NGA XL- | do 80,0/ 10,0 Mbit/s 73,0/ 8,0 Mbit/s 70,0/3,0 Mbit's | neobmedzeny | ° i

NGAXL | do 90,0/10,0 Mbit/s 82,0/8,0 Mbit/s 70,0/3,0 Mbit's | neobmedzeny | 9° i

Eﬁféir‘fet DAE120 | Do 120,0/40 Mbit/s 70,0/20,0 Mbit/s 25,0/6,0 Mbit/s | neobmedzeny ”eup;aatﬁuie

neuplatriuje

Opticka NGA GL | do 300,0/80,0 Mbit/s do 300,0/ 64,0 Mbit/s do 200,0/ 40,0 Mbit/s | neobmedzeny sa

Rychlost prenosu dat v jednotlivych Balikoch nie je garantovana, ¢im nie su dotknuté prava suvisiace s uplatnenim prostriedkov napravy (prostriedky
napravy a podmienky ich uplatnenia su uvedené vo VSeobecnych podmienkach a mézu byt uplatnené aj pri velkych trvajucich a opakujucich sa
odchylkach od skuto€ného vykonu Sluzby internetového pristupu za predpokladu, ze boli zistené mechanizmom certifikovanym prisluSnym organom
Statnej spravy). Uvedené hodnoty rychlosti internetového pripojenia su meratelné na transportnej vrstve Siete a su ur€ené ako mnozstvo prenesenych
dat za jednotku &asu. Uvedené charakteristiky a hodnoty jednotlivych druhov rychlosti su na strane Ugastnika podmienené spésobom a kvalitou
pripojenia Technickych zariadeni, ich kvalitou a mnozstvom. Na kvalitativnhe parametre Sluzby internetového pristupu vplyva zatazenost serverov, na
ktoré sa Ugastnik pripaja, to znamena, Ze hoci Siet umozfiuje vyuzivat stanovenu rychlost pripojenia, v dosledku kapacit serverov, na ktoré sa Ugastnik
pripaja, tato nemusi byt dosiahnuta. Na kvalitu a rychlost Sluzby vplyvaju technické parametre (latencia — odozva, kolisanie kvality prenosu - jitter a
stratovost’ paketov) ako aj vzdialenost Ugastnika od uzla Siete — &im dalej je Ugastnik, tym je dosiahnutelna rychlost niz$ia a poget Ugastnikov
zapojenych na rovnakom kablovom zvézku zdielajucich tak $irku prenosového pasma (&im viac Ugastnikov zdiela $irku prenosového pasma v rovhakom

pbévod v Sieti alebo v Sluzbe, nie je nedostatkom poskytovanej Sluzby.

Rychlost’ downstream/upstream. Rychlost downstream/upstream sluzby internetového pristupu, resp. U&astnikovi zriadeny profil, st uvedené v
Zmluve, resp. v Dodatku k Zmluve.
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Profil. Profil stanovuje maximalnu rychlost (proklamovanu), ktoru je podla tabufky vyssie mozné dosiahnut pri zriadeni sluzby internetoveho pristupu
prostrednictvom zvolenej technoldgie Ucastnikom v zvolenom Mieste inStalacie pre zvoleny balik sluzby. Dostupny Profil si U&astnik méze overit u
Podniku.

Minimalna rychlost. Miniméalna rychlost potrebna na to, aby Sluzba internetového pristupu mohla byt Ugastnikovi zriadena. Hodnota minimalnej
rychlosti jednotlivych balikov je uvedena vyssie pre jednotlivé baliky a pripadne aj Profily.

Maximalna rychlost’ (Proklamovana rychlost’). Maximalna rychlost (Proklamovana rychlost) je rychlost, ktoru je mozné dosiahnut v ¢astiach dna so
slabSou prevadzkou (od 0:00 hod do 19:00 hod) za predpokladu, Ze k zariadeniam Podniku nie su pripojené zariadenia negativne ovplyviiujuce rychlost.
Maximalna rychlost’ je do hodnoty v Mbit/s, uvedenej vysSie pre jednotlivé baliky, a pripadne aj Profily, a nemoznost jej dosiahnutia méze byt spésobena
aj parametrami a $pecifikaciou Koncového bodu siete, ktory Ugastnik pouziva pri pouzivani SluZieb internetového pristupu. V takom pripade ide o
technicki nemoznost dosahovania danej maximailnej teoreticky dosiahnutefnej rychlosti.

Bezne dostupna rychlost. BeZne dostupna rychlost je rychlost, ktord méze Ugastnik vadsinu asu odakavat pri vyuzivani Sluzby internetového
pristupu. Hodnota bezne dostupnej rychlosti jednotlivych balikov je uvedena vySSie pre jednotlivé baliky a pripadne aj Profily.

FUP. Hranica FUP je stanovena na 300 GB a predstavuje sucet prijatych a odoslanych dat. Do preneseného objemu dat sa zapocitava aj prenos
nevyziadanych dat. Negarantovana rychlost po prekrogeni hranice FUP je 20% z maximalnej rychlosti Ugastnikom vyuZivaného balika (pripadne v
danom Profile), uvedenej vysSie v tomto bode alebo v Zmluve, resp. v Dodatku k Zmluve. Po znizeni rychlosti moze dojst k staZzeniu vyuzivania datovo
naro¢nejSich internetovych stranok a aplikacii, stahovania datovo narolnejSich obsahov a prehliadania a stahovania datovo narocnejSich
multimedialnych suborov.
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1.2 Cennik pre poskytovanie sluzieb internetovej televizie a zvyhodneného balika sluzieb internetovej
televizie a internetového pristupu 2 PLAY

1.2.1 Mesacné poplatky za poskytovanie Zakladného balika sluzieb internetovej televizie

Zakladny balik Cena bez DPH/mesiac Cena s DPH/mesiac Splatnost’ ceny

Internetova TV M 9,08 € 10,90 € 10. den aktualneho zucétovacieho obdobia

1.2.2 Mesacné poplatky za poskytovanie Zakladného balika sluzieb internetovej televizie a internetového pristupu 2 PLAY

Zakladny balik 2 PLAY Cena bez DPH/mesiac Cena s DPH/mesiac Splatnost’ ceny

2y ;A;(;J;/ESF’Q;QTE;S (Internetova 14,08 € 16,90 € 10. defi aktualneho za&tovacieho obdobia
2y kAA;:IJ}’E'\g;é\'TE;S (Internetova 16,58 € 19,90 € 10. defi aktudlneho za&tovacieho obdobia
2y ;AJI:I\IT;’ESR;STE,\TA)M (Internetova 16,58 € 19,90 € 10. defi aktualneho za&tovacieho obdobia
(ZlnFi'éﬁ]ztoTv\; '\T"V+,\T§TIN'VT'ERNET M) 19,08 € 22,90 € 10. deft aktualneho zG&tovacieho obdobia

Balik 2 PLAY. V ramci Balikov ,2 PLAY* je Sluzba internetovej televizie poskytovana spolu so Sluzbou internetového pristupu. Popis a podmienky
poskytovania Baliku ,2 PLAY* sa riadia VSeobecnymi podmienkami, Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluzieb internetovej televizie a
Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluzieb internetového pristupu.

1.2.3 Mesacné poplatky za poskytovanie Doplnkovych sluzieb Podniku alebo tretich stran

Doplnkové sluzby je mozné si objednat iba v kombinacii s jednym zo Zakladnych balikov sluzieb internetovej televizie alebo zvyhodneného balika
sluzieb internetovej televizie a internetového pristupu 2 PLAY.
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EXTRA baliky
EXTRA balik Cena bez DPH/mesiac Cena s DPH/mesiac Splatnost’ ceny
Extra Premium Sport 5,00 € 6,00 € 10. den aktualneho zuétovacieho obdobia
Extra HBO 5,00 € 6,00 € 10. den aktualneho zudtovacieho obdobia
Extra HU+ 2,75 € 3,30 € 10. den aktualneho zuétovacieho obdobia

EXTRA balik. Sluzbu Extra balik/y je mozné si objednat iba v kombinacii s jednym zo Zakladnych balikov (vratane Zakladného balika 2 PLAY). Vynimkou
je Extra balik Extra Premium Sport, ktory je mozné objednat iba so Zakladnym balikom Internetova TV M alebo Zakladnymi balikmi
2 PLAY: TVM + NET S alebo 2 PLAY: TV M + NET M.

Ostatné Doplnkové sluzby

Cena bez DPH/mesiac Cena s DPH/mesiac Splatnost’ ceny

Pevna verejna IP adresa 6,67 € 8,00 € 10. den aktualneho zudtovacieho obdobia

Doplnkové sluzby poskytované tretimi stranami

Sluzba Voyo

Podnik zabezpeéi U&astnikovi Sluzby moznost aktivovat si a vyuzivat sluzbu Voyo za podmienok stanovenych v Podmienkach poskytovania sluzby
Voyo spoloénosti DIGI SLOVAKIA, s.r.o.. (dalej len ,podmienky Voyo*) a Podmienkach pouZivania Voyo $tart a Voyo plna verzia spoloénosti MARKIZA-
SLOVAKIA. Sluzba Voyo vo variante Voyo start je poskytovana zadarmo. Sluzba Voyo vo variante Voyo plna verzia je poskytovana za cenu 5,99 €
s DPH (4,99 € bez DPH). Podnik je opravneny ukoncit ponuku sluzby Voyo v sulade s podmienkami Voyo.

Voyo Cena bez DPH/mesiac Cena s DPH/mesiac Splatnost’ ceny

Voyo plna verzia 4,99 € 5,99 € 10. deni aktualneho zuctovacieho obdobia
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Sluzba HBO Max

Podnik zabezpeé&i pre Ugastnika pristup ku audiovizualnej medialnej sluzbe na poZiadanie HBO Max poskytovanej spoloénostou HBO Europe s.r.0. So
sidlom na adrese: Praha 7, Jankovcova 1037/49, PSC: 170 00, Ceska republika, ICO: 61466786, zapisanou v obchodnom registri vedenom Mestskym
sudom v Prahe, oddiel C, viozka 29418, &im umoztiuje Ugastnikovi pristup ku stboru vybranych filmovych titulov, ktoré sa dalej osobitne nespoplatfiuju,
podla prislugnosti do vybranej kategérie (skupiny) filmov. Sluzba umoziuje U&astnikovi sledovat vybrané filmové tituly prostrednictvom osobnych
pocitaCov, mobilnych telefénov, smart televizorov pripadne inych zariadeni pripojenych do siete internet podporujucich sluzbu HBO Max. Zoznam tychto
zariadeni je dostupny na stranke www.hbomax.com/sk/sk alebo aj na stranke http://www.digislovakia.sk/. Sluzba je poskytovana ako sucast Extra balika
HBO + HBO Max. Podnik nezostavuje ponuku filmovych titulov dostupnych v ramci sluzby HBO Max ani ponuku televiznych programovych sluzieb
(linedrne vysielanie) dostupnych v ramci sluzby HBO Max a U&astnik nema garantovanu dostupnost konkrétnych titulov ani konkrétnych televiznych
programovych sluzieb, ich pocet ani ich skladbu. Po&as trvania Zmluvy méze dochadzat’ k zmene rozsahu poskytovanej sluzby HBO Max, najma k
zmene ponuky programovych sluzieb a filmovych titulov (vratane zvy3enia alebo znizenia poctu) ako aj k doCasnému obmedzeniu pristupu k obsahu
dostupnému v ramci sluzby HBO Max, pri¢om takato zmena a obmedzenie nebude osobitne oznamovana. Podnik negarantuje funkénost' vysielania
televiznych programovych sluzieb ani dostupnost filmovych titulov (dostupnostou filmovych titulov sa mysli moznost ich vzhliadnutia po vykonani vyberu
v sulade s podmienkami sluzby HBO Max) zobrazenych v ramci sluzby HBO Max a nezodpoveda za Skodu spésobenu prerusenim vysielania televiznych
programovych sluzieb alebo spristupfiovania filmovych titulov. Podnik poskytuje sluzbu HBO Max na urovni kvality best effort, to znamena, ze Podnik
nie je spésobily garantovat’ nepretrzité alebo bezporuchové poskytovanie vysielania televiznych programovych sluzieb alebo spristupfiovania filmovych
titulov dostupnych v ramci sluzby HBO Max.

Ugastnik si mdéze objednat sluzbu HBO Max na Predajnom mieste Podniku ako suéast Extra balika HBO + HBO Max. O aktivacii sluzby bude Ugastnik
informovany notifikaénou spravou cez SMS alebo e-mailom na U&astnikom uvedené telefénne Sislo alebo e-mail uvedeny pri identifikacii Usastnika. Ak
si Ugastnik zvoli zaslanie informacie o aktivacii sluzby na e-mail, informécia o aktivacii sluzby bude dorudovana ako text, ktory bude obsahom emailove;
spravy, ktorej otvorenie nebude chranené heslom proti neopravnenému pristupu k idajom. Je zodpovednostou U&astnika svoju e-mailovi adresu chranit
pred pristupom tretich os6b. U&astnik moze kedykolvek poziadat o deaktivaciu tejto doplnkovej sluzby rovnakymi spésobmi, ako je uvedené pre aktivaciu
sluzby.

Pre vyuzivanie sluzby je potrebné, aby si Ugastnik vytvoril Géet HBO Max a v pripade potreby v rdmci vytvarania G&tu zadal registraény kéd poskytnuty
Podnikom, prihlasil sa ako uzivatel a registroval si zariadenie. VyuZzivanie sluzby HBO Max prostrednictvom mobilného zariadenia alebo smart televizora
si vyzaduije tiez stiahnutie osobitnej aplikacie HBO Max, prostrednictvom ktorej bude Ug&astnik sluzbu HBO Max vyuzivat, za predpokladu, Ze nie je v
zariadeni predinstalovana, a to podla postupu, ktory je uvedeny na stranke www.hbomax.com/sk/sk. Postup pre prihlasenie a vytvorenie u¢tu HBO Max
je uverejneny na www.hbomax.com/sk/sk a na www.digislovakia.sk. Sledovanie filmovych titulov v ramci tejto sluzby je mozné prostrednictvom webovej
stranky www.hbomax.com/sk/sk alebo prostrednictvom aplikacie na podporovanych zariadeniach ( napr. mobil / tablet / smart TV a pod.). Minimalne
konfiguracné naroky na podporované zariadenia su uvedené na www.hbomax.com/sk/sk. Sledovanie je mozné iba na zaregistrovanych zariadeniach,
a to maximalne na troch sucasne. Sledovanie filmovych titulov je dostupné iba z Uzemia SR; uvedené nema vplyv na aplikaciu nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady 2017/1128 o cezhraniCnej prenositelnosti on-line sluzieb poskytujucich obsah v ramci vnutorného trhu v sulade s podmienkami
sluzby HBO Max dostupnymi na www.hbomax.com/sk/sk. Nevyhnutnou podmienkou pre vyuzivanie sluzby je pristup do siete internet s odporiu¢anou
rychlostou downstreamu aspon 5 Mbit/s. Pre vylu€enie akychkolvek pochybnosti, su€astou tejto sluzby nie je pristup do siete internet. Vyuzivanie sluzby
nie je podmienené pristupom do siete internet poskytovaného Podnikom. Prenesené data pri sledovani filmovych titulov v ramci tejto sluzby
prostrednictvom internetu su sucastou objemu dat pre internetovy pristup. Prenesené data nad ramec datového pausalu (ak su obmedzené) budu
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Ugastnikovi spoplatnené podla cennika poskytovatela, ktory internetovy pristup poskytuje. Podnik nezodpoveda za spravne fungovanie sluzby a
aplikacie pri pouziti iného zariadenia, ako je odporigané a otestované. Vo vyluénej zodpovednosti Ugastnika je tieZ zabezped&enie takého poskytovatela
pripojenia do siete internet, ktorého obchodné podmienky pre pripojenie do siete internet nebudi vyuZivanim sluzby porugené. Ugastnik, plne zodpoveda
za sulad medzi vyuzivanim sluzby HBO Max a podmienkami dohodnutymi s poskytovatelom pripojenia do siete internet, ako aj za pripadné poruSenie
podmienok dohodnutych s poskytovatelom pripojenia do siete internet. Podnik nie je sposobily garantovat funkénost sluzby v pripade, Ze poskytovatelom
sluzby pristupu do siete internet je iny podnik elektronickych komunikacii ako Podnik.

HBO Max Cena bez DPH/mesiac Cena s DPH/mesiac Splatnost’ ceny

Extra HBO + HBO Max 6,67 € 8,00 € 10. den aktualneho zudtovacieho obdobia

Extra HBO + HBO Max. Sluzba Extra balik Extra HBO + HBO Max pozostava z Extra balika Extra HBO a poskytnutia aktivaéného kddu umozriujuceho
vyuZivanie sluzby HBO Max.

Sluzba Canal+

Podnik zabezpedi Ugastnikovi, ktory méa aktivované Sluzby v rozsahu niektorého zo zakladnych balikov Internetova TV M, 2 PLAY: TV M + NET S alebo
2 PLAY: TV M + NET M a zarovefi ma k zakladnému baliku aktivovany aj Extra balik Extra Premium Sport, moznost aktivovat’ si a vyuzivat sluzbu
CANAL+ za podmienok stanovenych v Osobitnych podmienkach spoloCnosti DIGI SLOVAKIA, s.r.o. pre poskytovanie sluzby Canal+
(dalej len ,Podmienky poskytovania®). Podnik je opravneny kedykolvek ukoncit ponuku sluzby CANAL+ v sulade s Podmienkami poskytovania.

1.2.4 Mesacné poplatky za najom koncovych zariadeni

Koncové zariadenie Cena bez DPH/mesiac Cena s DPH/mesiac Splatnost’ ceny

WIFI router 1,25 €/ kus 1,50 €/ kus 10. den aktualneho zudtovacieho obdobia

Najom Koncového zariadenia

(OTT STB) - Prvé a2 Stvrté 1,25 €/ kus 1,50 €/ kus 10. den aktualneho zuétovacieho obdobia

Koncové zariadenie WIFI router. Kazdému U&astnikovi vyuzivajicemu sluzbu internetového pristupu je mozné poskytnit maximalne 4 Koncové
zariadenie WIFI router. PoCet koncovych zariadeni WIFI router je uréeny na zaklade splnenia technickych podmienok v mieste inStalacie.
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1.2.5 Mesacné poplatky za pristup pre sledovanie na viacerych Koncovych zariadeni suCasne

Koncové zariadenie Cena bez DPH/mesiac Cena s DPH/mesiac Splatnost’ ceny

Prvy a Druhy pristup Neuplatriuje sa, je su€astou Zakladného balika

Treti pristup pre sledovanie na
viacerych Koncovych zariadeni 1,25 € / kus 1,50 € / kus 10. deni aktualneho zuctovacieho obdobia

sUc¢asne

Stvrty pristup pre sledovanie na
viacerych Koncovych zariadeni 1,25 €/ kus 1,50 € / kus 10. deni aktualneho zuctovacieho obdobia

sUc¢asne

Pristupy pre sledovanie na viacerych Koncovych zariadeniach suc¢asne. V cene Zakladného balika su obsiahnuté 2 pristupy pre sledovanie Sluzby
internetovej televizie na viacerych Koncovych zariadeni suasne, ¢o umozriuje sledovat Sluzbu internetovej televizie na 2 zariadeniach sucasne. V
pripade, ak si Ugastnik Zela sledovat televizne vysielanie na viac ako 2 zariadeniach sugasne, maximalne v3ak na 4 zariadeniach st¢asne, je potrebné
aktivovat (dokupit) Treti pristup a/alebo Stvrty pristup k sluzbe.

Priklad uétovania viacerych koncovych zariadeni — OTT STB

Pocet Set-top boxov Cena spolu za vSetky zariadenia a pristupy (s DPH)
1 Set-top box (prvé 2 pristupy v cene sluzby) 1,50 EUR
2 Set-top boxy (prvé 2 pristupy v cene sluzby) 3,00 EUR
3 Set-top boxy (vratane tretieho pristupu) 6,00 EUR
4 Set-top boxy (vratane tretieho a Stvrtého pristupu) 9,00 EUR
Priklad uctovania viacerych pristupov bez OTT STB

Pocet pristupov Cena spolu za vSetky pristupy (s DPH)

1 Pristup (prvé 2 pristupy v cene sluzby) 0,00 EUR
2 Pristupy (prvé 2 pristupy v cene sluzby) 0,00 EUR
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3 Pristupy 1,50 EUR
4 Pristupy 3,00 EUR

1.2.6 Mesacné alebo jednorazové poplatky za inStalaciu a/alebo aktivaciu sluzby internetovej televizie a zvyhodneného balika
sluzieb internetovej televizie a internetového pristupu 2 PLAY

Zriadenie sluzby Cena bez DPH Cena s DPH Splatnost’ ceny

Aktivacny poplatok za aktivaciu
sluzieb internetovej televizie Neuplatriuje sa
(jednorazovo pri zriadeni sluzby)

Aktivacny poplatok za aktivaciu
sluzieb 2 PLAY (jednorazovo pri 80,00 € 96,00 € jednorazovo
zriadeni sluzby)

Aktivacny poplatok za aktivaciu mesacne po dobu 24 mesiacov

sluzieb 2 PLAY (mesacné splatky 3,33 € 4,00 €

Rogswena ms}alama _tgcbmk’or_\j . 0,83€/1m 1,00€/1m jednorazovo
(priplatok k zakladnej inStalacif)

RozsSirena instalacia technikom II. 4.17 €/ 1 tkon 5,00 € / Gkon jednorazovo

(priplatok k zakladnej inStalacif)

Rozsirena instalacia technikom |. Nad$tandardné ukony technika spojené s instalaciou kabla nad ramec dizky kabla 20 metrov, pri¢om cena je
ur€ena za kazdy zaCaty 1 meter nad ramec 20 metrov kabla.

Rozsirena instalacia technikom Il. Nadstandardné ukony technika spojené s vykonanim vftania 2 (dvoch) alebo viacerych prierazov steny do steny
nad ramec vitania 1 (jedného) prierazu steny, pricom cena je ur€ena za kazdy zaCaty 1 prieraz steny nad ramec 1 (jedného) prierazu steny.

1.2.7 Ostatné jednorazove poplatky

Ostatné jednorazové poplatky Cena bez DPH/mesiac Cena s DPH/mesiac Splatnost’ ceny
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Prerusenie p_oskytovanla sluzby 12,42 € 14,90 € jednorazovo
pre neplatenie

Opis faktury 0,83 € 1,00 € jednorazovo
Hotovostna platba 1,25 € 1,50 € jednorazovo
Poplatok za zmenu umiestnenia

sluzby, na novej lokalite nie je 41,67 € 50,00 € jednorazovo
zriadeny koncovy bod siete

Vyjazd technika 16,58 € 19,90 € jednorazovo
Administrativny poplatok

(zmena balika alebo doplnkovej 4,17 € 5,00 € jednorazovo
sluzby)

Zabezpeka 100,00 € neuplatiuje sa jednorazovo
Administrativny poplatok za

dorucenie koncovych zariadeni 5,00 € 6,00 € jednorazovo
kuriérom

Prerusenie poskytovania sluzby pre neplatenie. Prerusenim nastane stav, kedy nie su sluzby dostupné, a to az do doby uhradenia diznych faktur
Ugastnika. K preruseniu Podnik pristipi v sulade so zakonom o elektronickych komunikaciach, ak Uhrada za poskytnuté sluzby nebola napriek
predchadzajucemu upozorneniu zo strany Podniku pripisana na ucet Podniku ani po uplynuti lehoty stanovenej v Zmluve alebo vo VSeobecnych
obchodnych podmienkach pre poskytovanie verejnych sluzieb.

Vyjazd technika. U&tuje sa pri kazdom vyjazde technika.

Administrativny poplatok za kuriérske sluzby Uctuje sa pri dorudovani dokumentacie alebo koncovych zariadeni medzi Podnikom a Ugastnikom,

okrem dorucovania pri zriadeni Sluzby.

1.2.8 Ostatné mesacné poplatky

Ostatné mesacné poplatky

Cena bez DPH/mesiac

Cena s DPH/mesiac

Splatnost’ ceny
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Docasné prerusenie sluzby zo

"y ! 2,50 € 3,00 € 10. den aktualneho zudtovacieho obdobia
strany Uc¢astnika

Dodéasné prerusenie sluzby zo strany Uéastnika. Do¢asné prerusenie sluzby zo strany U&astnika je mozné na Sluzbu len 1x, a to v celkovom trvani
maximalne 3 mesiace po€as 24 mesiacov, pricom celkové obdobie pri prvom uzavreti Zmluvy o poskytovani danej verejnej sluzby nesmie presiahnut
24 mesiacov

1.2.9 Pokuta

Pokuta Cena bez DPH/mesiac Cena s DPH/mesiac Splatnost’ ceny

Pokuta za stratu, poSkodenie alebo
nevratenie Koncového zariadenia
(OTT STB) v prenajme zo strany
Ugastnika

50,00 € neuplatiuje sa jednorazovo

Pokuta za stratu, nevratenie alebo
poskodenie dialkového ovladaca zo 10,00 € neuplatiuje sa jednorazovo
strany Uc¢astnika

Pokuta za stratu, nevratenie alebo
poskodenie zdrojoveho kabla, resp. 10,00 € neuplatiuje sa jednorazovo
adaptéra zo strany UCastnika

Pokuta za stratu, poSkodenie alebo
nevratenie SCART alebo HDMI 3,00 € neuplatiuje sa jednorazovo
kabla zo strany UCastnika

Pokuta za nedodrzanie doby

splatnosti uvedenej na fakttre 3,00€ neuplatiuje sa jednorazovo

Pokuta za stratu, nevratenie alebo
poskodenie WIFI routera v 50,00 € neuplatiuje sa jednorazovo
prenajme zo strany U&astnika
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Pokuta za stratu, nevratenie alebo
poskodenie ONT zariadenia zo 72,00 € neuplatiuje sa jednorazovo
strany Uc¢astnika

1.2.10 Bonus
Bonus Vyskabtéczmusu Vys$ka bonusu Maximalina doba Maximalna vyska bonusu
DPH/mesiac s DPH/mesiac poskytovania bonusu s DPH
Bonus na aktivacny poplatok za aktivaciu o
sluzieb 2 PLAY 3,33v€ 4,00v€ 24. po sebe n_asledwucmb 96,00 €
. mesacne mesacne mesiacov od zriadenia sluzby
(mesacny poplatok)

Bonus na aktivaény poplatok za aktivaciu sluzieb 2 PLAY. Bonus predstavuje zavazok Podniku uhradit namiesto Ug&astnika mesaénu splatku
poplatku za Aktivaény poplatok za aktivaciu sluzieb 2 PLAY, vo vyske 4,00 €/mesaéne (dalej len ,Bonus*). Podnik neposkytne Bonus Ug&astnikovi, ktory
a) je vomeskani s riadnou a v€asnou uhradou ceny za poskytnuté Sluzby Podniku podla zvoleného programu SluZieb, alebo b) je v omes$kani s riadnou
a véasnou Uhradou iného splatného zavéazku Ugastnika voéi Podniku, alebo c) vykonal ukon, ktorym déjde k ukon&eniu vyuzivania Sluzieb Podniku
Ugastnikom, alebo d) voé&i ktorému Podnik vykonal Gkon smerujuci k ukon&eniu Zmluvy. Bonus je priznany iba U&astnikovi, ktory si zvolil formu thrady
poplatku za Aktivacny poplatok za aktivaciu sluzieb 2 PLAY vo vySke 96,- € formou pravidelnych mesacnych splatok vo vySke 4,- €/mesiac (dalej len
,Splatka“) po dobu 24 mesiacov za predpokladu, ze Ugastnik uhradil cenu za vyuzivanie Sluzieb Podniku za predchadzajuce zGétovacie obdobie,
Ugastnik nema dih vo&i Podniku a zaroveri Ugastnik nevykonal ukon, ktorym by doslo k ukon&eniu vyuZivania SluZieb Podniku alebo vo&i ktorému
Podnik nevykonal ukon smerujici k ukon&eniu Zmluvy. Bonus bude U&astnik erpat najdlhsie pocas 24 celych mesaénych ziétovacich obdobi a bude
mu zapocitany voci mesacnej Splatke poplatku za Aktivaciu sluzby (dalej len ,Doba Cerpania bonusu®) avSak vylu€ne za tie zuc¢tovacie obdobia, za ktoré
Ugastnik riadne uhradi cenu za vyuZivanie Sluzieb Podniku podla zvoleného programu SluZieb. Celkova vyska Bonusu, pri splneni podmienky a)
vyuzivania Sluzieb Podniku podla zvoleného programu Sluzieb po dobu 24 mesiacov (zuctovacich obdobi) odo dfia uzavretia tejto Zmluvy a b) riadeného
plnenia zavazkov Ugastnika vyplyvajticich mu z tejto Zmluvy, V&eobecnych podmienok, Osobitnych podmienok a Cennika, je 96,- €. Ugastnik berie na
vedomie, Ze v pripade ukonc€enia vyuzivania Sluzieb Podniku podla zvoleného programu Sluzieb pred uplynutim Doby &erpania bonusu, nevznika
Ugastnikovi narok na vyplatenie nevy&erpanej &asti Bonusu ani mu nevznika narok na vyplatenie akejkolvek nahrady za nevy&erpanu &ast Bonusu.
Ugastnik taktieZz nema narok na nahradu tej éasti Bonusu, ktora nebola U&astnikovi priznana z dévodu nesplnenia podmienok pre poskytnutie Bonusu.
Doba &erpania bonusu plynie iba po€as doby vyuzivania Sluzieb Podniku podfa zvoleného programu Sluzieb, v zmysle tejto Zmluvy, VSeobecnych
podmienok, Osobitnych podmienok a Cennika, a za tie zG&tovacie obdobia, za ktoré Ugastnik uhradil cenu za uzivanie Sluzieb Podniku. V pripade, ak
Ugastnik cenu za uzivanie SluZieb Podniku neuhradi, narok na Bonus za prislu$né zuétovacie obdobie mu zanika a prislusna mesaéna splatka za
Aktivacny poplatok za aktivaciu sluzby mu bude Podnikom vyuc&tovana v najblizSom vyuctovani. V pripade prerusenia poskytovania Sluzby Podniku na
zaklade vyuzitia prava Podniku prerusit Ugastnikovi poskytovanie Sluzby vyplyvajuceho z prislusnych pravnych predpisov alebo V$eobecnych
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podmienok, sa automaticky Doba &erpania bonusu prediZi o obdobie zodpovedajlce skuto&nému trvaniu prerudenia poskytovania Sluzby Podniku,
pocas ktorej Doba Cerpania bonusu neplynie.
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