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OSOBITNE PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE SLUZIEB SATELITNEJ TELEVIZIE

Cast |. Predmet Osobitnych podmienok

1. Spolognost DIGI SLOVAKIA, s.r.0. so sidlom Bajkalska 28, 821 09 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 35 701 722, zapisana
v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, Oddiel: oddiel Sro, vioZka ¢.24813/B (dalej len ,Podnik®) je v sulade so
Zakonom a v rozsahu véeobecného povolenia vydaného Uradom pre reguléciu elektronickych komunikacii a po$tovych sluzieb
podnikom, ktory je opravneny poskytovat elektronické komunikacné siete a elektronické komunikaéné sluzby, a zarovefi
spolo¢nostou, ktora je v rozsahu predmetu svojej Cinnosti opravnena poskytovat' aj iné sluzby. V pripade, Ze sa v Zmluve alebo v
akomkolvek dokumente tvoriacom sucast Zmluvy, ktorej sicastou su aj tieto Osobitné podmienky pre poskytovanie sluzieb
satelitnej televizie, uvadza pojem ,DS", ,spolocnost DIGI Slovakia, s.r.0.”, ,DIGI SLOVAKIA®, ,DIGI SLOVAKIA, s.r.0.”, ,DIGI
alebo ,Poskytovatel*, pod takymto pojmom sa rozumie Podnik, tak ako je definovany v tomto odseku.

2. Tieto Osobitné podmienky pre poskytovanie sluzieb satelitnej televizie (dalej len ,Osobitné podmienky“) vydané Podnikom
upravuju vzajomné prava a povinnosti medzi Podnikom ako poskytovatelom sluzieb satelitnej televizie (dalej len ,Sluzba®) a
osobami, ktoré st Ugastnikmi tychto SluZieb alebo ktoré ako zaujemcovia o Sluzbu vyjadrili s Osobitnymi podmienkami sthlas.

3. Tieto Osobitné podmienky upravuju prava a povinnosti stran v stvislosti s inou Sluzbou v takom pripade, ak to vyslovne vyplyva
z dohody stran o poskytovani danej Sluzby, ktora odkazuje na tieto Osobitné podmienky, a to vylune v rozsahu uvedenom v
takejto dohode. Tieto Osobitné podmienky su spolu so VSeobecnymi podmienkami a prislusnym Cennikom neoddelitelnou
stcastou Zmluvy uzavretej medzi Podnikom a Ugastnikom. Sigastou Zmluvy st aj dalie pravne a iné dokumenty, pokial to
vyplyva z obsahu takychto dokumentov alebo ak maju charakter dodatku k Zmluve alebo ak to vyplyva z obsahu vy3Sie uvedenych
dokumentov.

Cast II. Vymedzenie zakladnych pojmov

Clanok 1. Vymedzenie zakladnych pojmov

Pre Ucely tychto Osobitnych podmienok a Cennika:

,Sluzba satelitnej televizie® je sluzba umoziujica Ugastnikovi vyuzivanie obsahovej sluzby s Podmienenym pristupom k televiznym
programom Sirenym prostrednictvom Podnikom uréenej Satelitnej druzice, a ak su spinené technické predpoklady umoziujuca tiez
pristup k Doplnkovym sluzbam Sluzby satelitnej televizie.

,Sluzba satelitnej televizie (Stara DIGI) je platena Sluzba satelitnej televizie, prostrednictvom ktorej je Ugastnikovi v systéme
prenosu DVB-S spristupfiovana Sluzba satelitnej televizie a Doplnkoveé sluzby.

»Sluzba satelitnej televizie (Nova DIGI)“ je platena Sluzba satelitnej televizie, prostrednictvom ktorej je Ugastnikovi v systéme
prenosu DVB-S a DVB-S2 spristupfiovana Sluzba satelitnej televizie a Doplnkoveé sluzby.

»Sluzba retransmisie” je zakladny komponent Sluzby satelitnej televizie umoZfujuci prijem a su€asny, Uplny a nezmeneny prenos
pdvodného vysielania programovej sluzby alebo jeho podstatnej Casti ur€enej na prijem verejnostou, uskutoéneny elektronickou
komunikacnou sietou.

»Podmieneny pristup“ je systém ochrany televiznych, rozhlasovych programov a Dopinkovych sluzieb Sluzby satelitne] televizie, ktory
zabezpec€uje ich ochranu pred nepovolenym (neautorizovanym) pristupom k nim a ktory je realizovany stborom technickych a
softwarovych opatreni Podniku.

»Doplnkova sluzba“ je akakolvek ind sluzba, odliSné od zakladnych komponentov Sluzby satelitnej televizie (Nova DIGI) alebo Sluzby
satelitnej televizie (Stara DIGI), pokial je takto oznacend v tychto Osobitnych podmienkach alebo Cenniku alebo inych dokumentoch
Podniku. Poskytnutie a vyuzivanie Doplnkovej sluzby je podmienené zriadenim a poskytovanim Sluzby satelitnej televizie, ..
Doplnkova sluzba neméze byt poskytovana samostatne. Poskytovanie a uzivanie Doplnkovej sluzby méze byt podmienené Uhradou
jednorazovej alebo opakuijlcej platby.

»Extra balik“ je zoskupenie televiznych a/alebo rozhlasovych programov, ktoré nie su sucastou Zakladného balika a ktoré si moze
Ugastnik objednat a aktivovat ako doplnok k Zakladnému bali¢ku. Extra balik predstavuje komponent Sluzby satelitnej televizie. Extra
balik je Doplnkovou sluzbou.
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,Doplnkova sluzba TV Archiv‘ Tato Doplnkové sluzba umoziiuje Ugastnikovi spristupfiovanie zaznamov televiznych programovych
sluzieb, ktoré st v ramci tejto Doplnkovej sluzby spristupnené a to prostrednictvom Koncového zariadenia HD STB, HD STB PVR alebo
HD STB ISK. Podnik je opravneny rozsah televiznych programovych sluZieb, vo vztahu ktorym tito Doplnkovl sluzbu poskytuje,
kedykolvek menit. Doplnkova sluzba TV Archiv je poskytovana Ugastnikovi za (i¢elom spristupnenia zdznamov vysielania televiznej
programovej sluzby v jednotlivych jej usekoch podla asového usporiadania televiznych programov, priom priestor, ktory je Ugastnikovi
v ramci a pre ucely tejto sluzby poskytovany predstavuje priestor v rozsahu zéznamu odvysielanych televiznych programov vymedzenych
televiznych programovych sluzieb za obdobie aktualneho dia a zarover 7 (sedem) predchadzajicich dni. Dopinkovd sluzbu TV Archiv je
mozné pouzivat maximalne na 2 (dvoch) Koncovych zariadeniach typu HD STB, HD STB PVR alebo HD STB ISK. Vyuzivanie Doplnkovej
sluzby TV Archiv je podmienené pripojenim do siete Internet. Poskytovanie pripojenia do siete Internet nie je sii¢astou poskytovania
Doplnkovej sluzby TV Archiv. Doplnkova sluzba TV Archiv je uréena len na individuaine, osobné a nekomeréné uzivanie Ugastnikom.
»~omart Karta“ alebo aj ,Karta“ je individualna, jedine¢na dekodovacia magneticka Cipova karta Podniku, umozriujica v dohodnutom
rozsahu poskytovanie Sluzby satelitnej televizie.

»integrovana Smart karta“ je individualna jedinecna dekddovacia karta Podniku zabudovana priamo v Koncovom zariadeni Podniku (HD
STB ISK), umozriujuca v dohodnutom rozsahu poskytovanie Sluzby satelitnej televizie. Ak nie je v tychto Osobitnych podmienkach dalej
uvedené vyslovne inak, v Castiach tychto Osobitnych podmienok upravujucich podmienky Sluzby satelitnej televizie, kde sa uvadza Smart
karta, sa ma na mysli aj Integrovand Smart karta.

,Aktivacia Smart Karty/Integrovanej Smart karty" je stav, kedy je u Ugastnika na zaklade elektronickej inétrukcie Podniku sparovana
Smart Karta/Integrovana Smart karta s Koncovym zariadenim Podniku typu CAM, HD STB, HD STB PVR alebo HD STB ISK a je umozneny
prenos dekddovaného signélu na dalSie vyuZitie Koncovym zariadenim Podniku. KaZdé Koncové zariadenie a Smart Karta tvoria unikatny
par. Poénuc tymto okamihom sa Ugastnikovi zacina poskytovat Sluzba satelitnej televizie.

»Zakladny balik“ je obchodny produkt Podniku, objednanim ktorého je podmienené poskytovanie Sluzby satelitnej televizie a Doplnkovej
sluzby Ugastnikovi. Zakladny balik je Ugastnikovi poskytnuty po uzatvoreni Zmluvy, predmetom ktorej je poskytovanie Sluzby satelitne]
televizie. Z&kladny balik je sthrn rozhlasovych alalebo televiznych programovych sluzieb poskytovanych spoloéne ako jeden celok v
zmysle platného Cennika. Rozdelenie televiznych a/alebo rozhlasovych programovych sluzieb v rdmci Balika je definované Podnikom a
moze byt pre jednotlivé Sluzby satelitnej televizie a Doplnkové sluzby satelitnej televizie odliSné. Zakladny balik predstavuje zakladny
komponent Sluzby satelitnej televizie.

»,0sobitné podmienky“ su tieto Osobitné podmienky pre poskytovanie Sluzieb satelitnej televizie, ktorych predmetom je Uprava
$pecifickych prav a povinnosti Podniku a Ugastnika pri poskytovani a uzivani Sluzby satelitnej televizie a Doplnkovej sluzby.

»Cennik“ je dokument, ktory obsahuje najma ceny, podmienky a rozsah poskytovania Sluzby satelitnej televizie a Doplnkovej sluzby.
Cennikom sa pre Ucely tychto Osobitnych podmienok rozumie Cennik pre poskytovanie Sluzieb satelitnej televizie.

,PIN kod“ je bezpednostny Udaj, ktory je tvoreny Stvormiestnou kombinaciou Podnikom uréenych &isiel, ktoré si nasledne moze Ucastnik
zmenit. PIN kéd umozni Ugastnikovi, aby neopravnené osoby nemali pristup k nim uréenym televiznym programom alebo k ich ¢astiam
alebo k urcitej DopInkovej sluzbe. Rozsah televiznych programov, ich Easti alebo Doplnkovych sluzieb, pri ktorych je vyuzitie PIN kodu
Ugastnikovi umoznené, stanovuje Podnik v ramci svojich technickych moznosti.

Pripojenie do Siete“ je pripojenie Technického zariadenia do Siete, prostrednictvom, ktorého méze Ugastnik vyuzivat Sluzbu satelitnej
televizie a Dopinkovu sluzbu v zmysle podmienok dohodnutych Zmluvou.

sInstalacia“ znamena vykonanie vSetkych ukonov nevyhnutnych na Pripojenie do Siete, na ktorych vykonanie resp. zabezpecenie sa v
Zmluve zaviazal Podnik s vynimkou pripadu, ak sa Ugastnik dohodol s Podnikom v Zmluve na Samoinstalécii. Dalsie podmienky in$talacie
su upravené v Cenniku.

»Samoinstalacia“ je sposob zriadenia Sluzby satelitne] televizie, kedy jednotlivé kony zriadenia st realizované Ugastnikom podla
intrukcii alebo navodu dodaného Podnikom. Tento spdsob zriadenia Sluzby satelitne] televizie vykonava Ugastnik na zaklade
Samoinstalacného balika doru¢eného Podnikom. SamoinStalacia moze byt realizovana prostrednictvom Predajného miesta Podniku alebo
prostrednictvom Kuriéra vylucne v pripade, Ze je to technicky pripustné.

»Samoinstalaénym balikom* je balik dodany Ugastnikovi Podnikom za ugelom zriadenia Sluzby satelitnej televizie Samointalaciou,
ktory obsahuje potrebné Technické zariadenia Podniku, prisluSenstvo a prirucky, pripadne iné pokyny pre Samoinstalaciu.

»oatelitna anténa“ je anténa na prijem druZicového signélu televizneho a/alebo rozhlasového vysielania a Dopinkovej sluzby, vratane
LNB konvertora a prisluSnych konektorov a je si¢astou Technického zariadenia Podniku.

,Satelitna druzica® je komerény komunikaény satelit, z ktorého Uastnik realizuje downlink druZicového signalu nesticeho
vysielanie vysielatelov pristupnych prostrednictvom Sluzby satelitnej televizie a ktorého umiestnenie je zverejnené na internetovej stranke
Podniku.

»Koncové zariadenie“ (dalej aj len ,KZ) je technické zariadenie HD STB, HD STB PVR, HD STB ISK alebo CA modul.

»HD Set-Top Box“ (dalej len ,HD STB") je Koncové zariadenie, ktoré méze byt Technickym zariadenim Podniku, ktoré sa pripaja ku
Koncovému bodu siete a spracovava zakddovany signal neslci vysielanie televiznych alalebo rozhlasovych programov, ako aj
sprostredkiva Doplnkovu sluzbu, do podoby vnimatelnej prostrednictvom zobrazovacieho koncového zariadenia.

»HD Set-Top Box PVR“ (dalej len ,HD STB PVR") je Koncové zariadenie, ktoré mdZe byt Technickym zariadenim Podniku, ktoré sa
pripaja ku Koncovému bodu siete a spracovava zakodovany signal nesuci vysielanie televiznych a/alebo rozhlasovych programov, ako aj
sprostredkdva Dopinkovy sluzbu, do podoby vnimatelnej prostrednictvom zobrazovacieho koncového zariadenia, a zaroveri podporuje
funkciu nahravania.
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»,HD Set-Top Box s Integrovanou Smart kartou” (dalej ,,HD STB ISK*) je Koncové zariadenie, ktoré mdze byt Technickym zariadenim
Podniku, v ktorom je napevno zabudovany ¢ip Smart karty a ktoré sa pripaja ku Koncovému bodu siete a spracovava zakédovany signal
nesuci vysielanie televiznych a/alebo rozhlasovych programov, ako aj sprostredkiva Doplnkovu sluzbu, do podoby vnimatelnej
prostrednictvom zobrazovacieho koncového zariadenia. Ak nie je v tychto podmienkach dalej uvedené vyslovne inak, v Castiach tychto
Osobitnych podmienok upravujlcich podmienky Sluzby satelitnej televizie, kde sa uvadza HD STB alebo HD STB PVR, sa ma na mysli aj
HD STB ISK.

»CA modul® je Koncové zariadenie sluZiace na vyuzivanie Sluzby satelitnej televizie, ktoré spolu s Kartou slizi na dekddovanie
zakddovaného signalu vysielania digitalnej televizie, spracovava zasifrovany signal nesci vysielanie televiznych programov do podoby
vnimatelnej prostrednictvom zobrazovacieho koncového zariadenia. CA modul umoziuje dekddovanie obrazu na koncovom zariadeni
Uastnika, napr. TV prijima¢ alebo HD STB. CA modul méze vyuzivat len Ugastnik, ktorého Koncové zariadenie alebo TV prijima¢
obsahuje Cl+ slot.

»Konvertor LNB“ je zariadenie urCené na realizaciu satelitného prijmu, ktoré spracovava satelitny signal v ohnisku cez ozarovaé a po jeho
zosilneni sa medzifrekvenény signal pomocou koaxialneho kabla distribuuje k Technickému zariadeniu Podniku.

»Slvisiace prisluenstvo® si hnutelné veci pouzité pri zriadovani Sluzby satelitnej televizie (najma kable, spojky, konektory, konzoly).
»1echnickeé zariadenie Podniku“ je technické zariadenie potrebné na prijem Sluzby, ktoré tvori najma Satelitna anténa, Konvertor LNB,
Koncové zariadenie a je vyuzivané pri plneni zavazkov Podniku stanovenych Zmluvou. Technické zariadenie Podniku je suCastou Siete,
na predmetné zariadenie sa pripaja koncové zariadenie U&astnika (napr. TV prijimag).

»Koncovy bod siete” SluZby satelitnej televizie je ukoncenie kabelaze, ktorou je privedeny ku Koncovému zariadeniu signél od Satelitnej
antény.

Cast IIl. Popis a rozsah poskytovania Sluzby satelitnej televizie

1. Podnik nezodpoveda vo¢i Ugastnikovi v pripade Sluzby satelitnej televizie za stav, kedy Sluzba nie je Ugastnikovi dostupna v dosledku
riadneho neplnenia zavézkov Ugastnika vyplyvajlicich zo Zmluvy, Veobecnych podmienok, prisluného Cennika a tychto Osobitnych
podmienok.

2. Sluzba satelitnej televizie spocCiva v:

a) prenechani Ugastnikovi do dogasného uzivania Karty, okrem pripadu vyuzivania Sluzby satelitnej televizie prostrednictvom
HD STB ISK a to za podmienok dohodnutych v Zmluve a Satelitnej antény, pri¢om o tom, &i Sluzba satelitnej televizie bude zriadena
s HD STB ISK alebo so HD STB so Smart kartou rozhoduje Podnik,

b) aktivacii Karty/Integrovanej Smart karty, instalacii Technického zariadenia a Koncového zariadenia Sluzby satelitnej televizie,
Doplnkovej sluzby, Suvisiaceho prisluSenstva alebo v umozneni Samoinstalacie (umiestnenie Satelitnej antény, Suvisiaceho
prisluSenstva, zapojenie STB alebo CA modulu, potrebné tkony k Aktivacii Smart karty/Integrovanej smart karty a nevyhnutnd
konfiguraciu zariadeni),

c) zabezpeCeni Aktivacie Smart Karty/Integrovanej Smart karty a jej udrzani v aktivnom stave poéas celej doby poskytovania Sluzby
satelitnej televizie, s vynimkou Casu oddvodneného prerudenia poskytovania Sluzby satelitnej televizie (napr. z dovodu
neuhradzania splatnych faktir Ugastnika),

d) poskytnuti Sluzieb satelitnej televizie, spoCivajuce najmé v spristupneni dohodnutého Zakladného balika a Doplnkovych sluZieb,

e) dodani Suvisiaceho prisluSenstva v mnozstve a akosti definovanej v Osobitnych podmienkach alebo v Cenniku.

3. Podnik a Ugastnik sa na zaklade vyslovnej Ziadosti U¢astnika mézu dohodnt na zizeni rozsahu poskytnutého technického vybavenia
Sluzby satelitnej televizie tym, ze Utastnikovi nebude poskytnuta do uZivania Satelitna anténa, ani dodané Suvisiace prislugenstvo.
Rozsah poskytnutého technického vybavenia a vykonov smerujlcich k zriadeniu Sluzby satelitnej televizie moze byt v Zmluve
upraveny odliSne, v takom pripade Podnik pri zriadeni Sluzby postupuje prednostne v stlade s podmienkami stanovenymi v Zmluve.
ZUZenie rozsahu poskytovanej Sluzby nemé vplyv na cenu za Sluzbu satelitnej televizie.

4. Podmienky poskytnutia Koncového zariadenia Ugastnikovi Podnikom st definované v Cenniku. Koncové zariadenie sa nepovaZuje za
sucast Sluzby satelitnej televizie, ani v pripade, e bolo Podnikom poskytnuté Ugastnikovi do dodasného alebo trvalého uZivania.
Podmienky uzivania Koncového zariadenia sl predmetom osobitnej zmluvnej dohody medzi Podnikom a Ugastnikom bez ohladu na
skutocnost, Ci st podmienky ich uzivania dohodnuté v Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb alebo st predmetom Upravy osobitného
zmluvného dokumentu. V pripade Sluzby satelitnej televizie poskytovanej prostrednictvom Koncového zariadenia s integrovanou
Smart kartou je vyuzivanie Sluzby satelitnej televizie technicky podmienené suCasnym vyuzivanim Koncového zariadenia s
integrovanou smart kartou dodaného Ugastnikovi Podnikom.

5. Vyuzivanie niektorych Doplnkovych sluzieb (napr. Dopinkova sluzba TV Archiv) méze byt podmienené pripojenim Koncového
zariadenia typu HD STB, HD STB PVR alebo HD STB ISK do siete Internet. Poskytovanie pripojenia do siete Internet nie je siastou
poskytovania Sluzby satelitnej televizie. Vyber poskytovatela sluzby pripojenia do siete Intemnet je v zodpovednosti Ugastnika. V
pripade, ak je na vyuzivanie Doplnkovej sluzby potrebné pripojenie Koncového zariadenia typu HD STB, HD STB PVR alebo HD STB
ISK do siete Internet a prepojenie Koncového zariadenia typu HD STB, HD STB PVR alebo HD STB ISK so zariadenim typu router
alebo obdobnym zariadenim pripojenym do siete Internet, Ugastnik zodpoveda aj za zabezpedenie sicinnosti vlastnika tohto
zariadenia, ako aj poskytovatela pripojenia do siete Internet nevyhnutnej pri pripajani Koncového zariadenia typu HD STB, HD STB
PVR alebo HD STB ISK do siete Internet. Vo vyluénej zodpovednosti Ugastnika je tieZ zabezpedenie takého poskytovatela pripojenia
do siete Internet, ktorého obchodné podmienky pre pripojenie do siete Internet nebudu vyuZivanim Doplnkovych sluZieb porudené.
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Ugastnik, ktory vyuziva Doplnkové sluzby podmienené pripojenim Koncového zariadenia typu HD STB, HD STB PVR alebo HD STB
ISK do siete Internet plne zodpoveda za sulad medzi vyuzivanim tychto Doplnkovych sluzieb a podmienkami dohodnutymi s
poskytovatefom pripojenia do siete Internet, ako aj za pripadné poruSenie podmienok dohodnutych s poskytovatelom pripojenia do
siete Internet. Podnik nie je spdsobily garantovat funkénost takto podmienenych Doplnkovych sluZieb v pripade, Ze poskytovatefom
sluzby pristupu do siete Internet je iny podnik elektronickych komunikacii ako Podnik.
Technické zariadenia Sluzby satelitnej televizie nie je Ugastnik opravneny Ziadnym spdsobom dogasne ani trvalo scudzit, predat, dat
do podnajmu alebo poskytnut ako zéloh.
Na prijem Sluzby satelitnej televizie je potrebné minimalne jedno Koncové zariadenie a jedna Karta alebo jedno Koncové zariadenie
typu HD STB ISK. Jednu Sluzbu satelitnej televizie je mozné pouzivat maximalne na Styroch Koncovych zariadeniach.
Podnik zodpoveda voéi Ugastnikovi v pripade Sluzby satelitnej televizie za stav, kedy Sluzba nie je Ugastnikovi dostupna v ddsledku
vypadku druzicového signalu, pokial tento nebol zapri¢ineny Vy3Sou mocou. Podnik zodpovedéa za nedostupnost Sluzby najma vtedy,
ak bolo prerusenie spdsobené vadou Koncového zariadenia, ktoré je vo vyluénom viastnictve Podniku, Karty, Satelitnej antény alebo
Suvisiaceho prislusenstva, pokial boli dodané Podnikom a vada nevznikla zavinenim Ugastnika.
Podnik nezodpoveda vo&i Ugastnikovi v pripade Sluzby satelitnej televizie za stav, kedy Sluzba nie je U¢astnikovi dostupna v dosledku:
a) preruSenia spdsobeného vadou Technického zariadenia alebo Suvisiaceho prisludenstva, ak tieto neboli dodané Podnikom, alebo
b) vady na zariadeniach dodanych Podnikom, av$ak vada bola zapri¢inena Ugastnikom v dosledku chybnej (neodbornej) montaze
alebo ako ddsledok zavineného konania alebo jeho opomenutia Ugastnikom, alebo
c) vySSej moci.
Za miesto poskytovania Sluzby satelitnej televizie sa povazuje nehnutelnost s pridelenym popisnym &islom nachadzajlca sa na izemi
Slovenskej republiky, kde je umiestnené Technické zariadenie Sluzby satelitnej televizie a Suvisiace prisluSenstvo.
Podmienkou uzatvorenia Zmluvy je Gestné vyhlasenie Ugastnika o tom, Ze je vlastnikom nehnutelnosti, na ktorej ma byt umiestnené
Technické zariadenie Sluzby satelitnej televizie a Stvisiace prisluenstvo alebo, Ze ma k predmetnej nehnutefnosti uZivacie pravo z
najomného alebo iného pravneho vztahu a ma suhlas viastnika (vlastnikov) alebo spravcu nehnutenosti na umiestnenie Satelitnej
antény a Slvisiaceho prisludenstva, ktory kedykolvek na poziadanie preukaze Podniku. Ugastnik tieZ nesie pinti zodpovednost za
spinenie vSetkych ohlasovacich povinnosti, ktoré mu vyplyvaju zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, najmé povinnosti podla
zakona €. 50/1976 Z. z. Stavebny zakon v platnom zneni, ktoré stvisia s umiestnenim Satelitnej antény a Suvisiaceho prisluSenstva
na dotknutdl nehnutelnost.
Ugastnik ma pravo pogas trvania zmluvného vztahu svojpomocne zmenit miesto poskytovania Sluzby satelitnej televizie pod
podmienkou, ze 0 zmene upovedomi Podnik. Oznamenie 0 zmene miesta poskytovania Sluzby je povinny urobit pisomne najneskor
do 1 mesiaca po uskutoéneni zmeny.
Technické zariadenia Podniku ostavaju nadalej vo viastnictve Podniku a Ugastnik je povinny ich po ukondeni zmluvného vztahu
s Podnikom vratit v stlade s ustanovenim Casti ll. &lanku 6. bodu 15. VSeobecnych podmienok. Satelitna anténa, Konvertor LNB
a konzola ako aj kabelaz ostavaji vo vlastnictve Ugastnika a Uastnik nie je povinny ich vratit ani Podnik nie je povinny ich prevziat.
Prelozenim Sluzby satelitnej televizie sa rozumie zmena miesta poskytovania Sluzby satelitnej televizie spojena so zmenou
umiestnenia Satelitnej antény a Stvisiaceho prisluSenstva (do nehnutelnosti iného supisného alebo parcelného Cisla). Premiestnenim
Sluzby satelitnej televizie cez sa rozumie zmena miesta poskytovania Sluzby satelitnej televizie spojena so zmenou umiestnenia
prepojovacej kabelaze (v ramci tej istej nehnutelnosti toho istého supisného alebo parcelného €isla).
Zmena miesta poskytovania Sluzby satelitnej televizie sa sklada z Gkonu demontaZe v pdvodnej lokalite a z ukonu montaze v novej
lokalite. Ukony demontéze, aj montaze je mozné realizovat prostrednictvom technika pracovnika Podniku alebo svojpomocne. Zmena
miesta poskytovania Sluzby satelitnej televizie méze nastat iba v tom pripade, ak technické moznosti dovoluju technicku realizaciu
preloZenia/premiestnenia Sluzby satelitnej televizie. V pripade zmeny miesta poskytovania Sluzby satelitnej televizie, pri ktorej montaz
v novej lokalite realizuje Ugastnik svojpomocne, je postidenie technickych moznosti v zodpovednosti U¢astnika. Pod demontazou sa
rozumie najma demontaz Satelitnej antény beznymi technickymi prostriedkami, odpojenie Smart karty, Koncového zariadenia a v
pripade moznosti aj demontaz Suvisiaceho prisluSenstva (kabelaze). Pod montaZzou v novej lokalite sa rozumie montaz v rovnakom
rozsahu, ako v pripade zriadenia technikom Podniku.

Cast IV. Zmluvny vztah s Ugastnikom Sluzby satelitnej televizie

Clanok 1. Zriadenie a poskytovanie Sluzby satelitnej televizie

1.

2.

3.

4.
5.

Ugastnik ma moznost byt informovany o datume zriadenia Sluzby prostrednictvom SMS, telefonicky, formou elektronickej posty alebo

prostrednictvom Predajného miesta.

Ak si Ugastnik zvoli ako spdsob zriadenia Sluzby satelitnej televizie formu Samoinstalacie, zodpoveda za spravne vykonanie véetkych

Ukonov potrebnych na zriadenie Sluzby satelitnej televizie, ako aj za pripadné Skody, ktoré nespravnym vykonanim ukonov Podniku

alebo tretim stranam vznikli.

Zriadenie Sluzby satelitnej televizie nezahffia prierazy, otvory pre pripojné vedenie v nehnutelnosti Ugastnika a ligtovanie kabla.

Sluzba satelitnej televizie sa povazuje za zriadenu driom Aktivacie Smart Karty.

V pripade zriadenia Sluzby satelitnej televizie formou Samoingtalacie je Ugastnik povinny vykonat Samoinstalaciu Aktivaciu Smart

karty/Integrovanej smart karty v lehote 2 (dvoch) dni odo dfia prevzatia SamoinStalatného balika v dohodnutom rozsahu. Ak

Samoinstalacia nie je Ugastnikom vykonana v lehote 2 (dvoch) dni, povaZzuje sa Sluzba satelitnej televizie za zriadent na 3. (treti)
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defi odo diia prevzatia Samointalaéného balicka. Ak si Ugastnik zvoli ako spdsob zriadenia Sluzby formu Samoinstalécie, zodpoveda
za spravne vykonanie vSetkych Ukonov potrebnych na zriadenie (najma pripojenim KZ ku Koncovému bodu siete), ako aj za pripadné
Skody, ktoré nespravnym vykonanim Ukonov Podniku alebo tretim stranam vznikli.

6. V pripade Sluzby satelitnej televizie moze byt dévodom technickej neuskutoénitelnosti zriadenia a poskytovania Sluzby tiez
skutoCnost, Ze nie je zabezpe€end priama viditelnost Satelitnej druZice alebo sa na danom mieste prejavili rusivé vplyvy technicky
nezlucitelné s poskytovanim Sluzby satelitnej televizie. V pripade je podmienkou zriadenia sluzby pristup k sieti Internet, potom
UCastnik je povinny zabezpeCit zriadenie pristupu k sieti Internet na svoje nédklady a na svoju zodpovednost a na svoje
nebezpecenstvo.

7. Pokial sa dodato¢ne zisti, ze Zmluva bola uzavreta v pripade, kedy mal Podnik pravo uzavretie Zmluvy odmietnut, je Podnik opravneny
od Zmluvy odsttpit, Zmluva v takom pripade zanikne dorugenim pisomného oznamenia Ugastnikovi. Ugastnik ani Podnik v takomto
pripade nemaju narok na nahradu Skody spdsobenej zanikom Zmluvy.

8. V pripade zriadenia Sluzby satelitnej televizie Podnikom poverenym technikom alebo zmluvnym dodavatefom sa Sluzba satelitnej
televizie povazuje za zriadenu diiom Aktivacie Smart karty/Integrovanej smart karty.

Clanok 2. Prava a povinnosti Ugastnika

1. Ugastnik mé okrem prav a povinnosti uvedenych vo Véeobecnych podmienkach najma:

a) pravo na volbu Zakladného balika za podmienok, v rozsahu a za cenu v zmysle Cennika, pokial nebolo dohodnuté inak,

b) pravo definovat nim uréeny PIN kdd za (¢elom zabranenia pristupu k uréenym televiznym programovym sluzbam pre nepovolané
osoby (napr. zabranenie pristupu maloletym divakom k televiznym programovym sluzbam uréenym pre dospelych),

c) povinnost zabezpedit a uZivat s nalezZitou starostlivostou zariadenie poskytnuté Podnikom, najmé Koncové zariadenie, Kartu (ak
zostavaju pocas poskytovania Sluzby satelitnej televizie vo vlastnictve Podniku), ako aj iné hnutelné veci patriace Podniku a
pouzivané pri poskytovani danej Sluzby satelitnej televizie pred ich poskodenim, stratou, odcudzenim, zni¢enim alebo zneuZitim,

d) povinnost informovat' Podnik o poSkodeni, strate, odcudzeni, zniCeni alebo zneuziti poskytnutych technickych prostriedkov
Podniku najneskor do 3 (troch) pracovnych dni po dni, v ktorom takato udalost nastala alebo sa o tejto udalosti dozvedel alebo
dozvediet mohol a nasledne Skodu nahradit' v zmysle platného Cennika,

e) v pripade Sluzby satelitnej televizie povinnost spristupnit miesto pre umiestnenie Technického zariadenia Podniku a ostatné
priestory suvisiace s umiestnenim Stvisiaceho prislusenstva,

f) v pripade Sluzby satelitnej televizie povinnost zabezpecit, aby Satelitna anténa mohla byt umiestnena na mieste, z ktorého je
priama viditelnost' Satelitnej druzice,

g) pri Sluzbe satelitnej televizie povinnost vratit Podniku po skonéeni vyuZivania Sluzby zariadenia nim poskytnuté pre dand Sluzbu
- Koncové zariadenie (HD STB, HD STB PVR, HD STB ISK a CA modul, resp. SD STB, ak mu bolo v minulosti poskytnuté), Kartu
(neuplatiiuje sa v pripade vratenia HD STB ISK) a pripadne iné Podnikom poZadované zariadenie, ktoré méze od
Ugastnika Podnik odévodnene pozadovat (ktoré sti vo viastnictve Podniku). Ugastnik vrati zariadenia v lehote do 15 dni odo diia
zaniku Zmluvy alebo odo dria dorucenia vyzvy na vratenie tychto zariadeni podla toho, ktoré z tychto skutoCnosti nastane skor.

h) v pripade nevrétenia zariadenia Podniku v lehote v zmysle Casti IV Clanku 2., bod g), mé& Podnik narok na uplatnenie pokuty v
sulade s aktuélne platnym Cennikom.

Clanok 3. Prava a povinnosti Podniku

1. Podnik mé& okrem prav a povinnosti uvedenych vo V3eobecnych podmienkach tieZ nasledovné prava a povinnosti:

a) Podnik ma pravo zmenit rozsah poskytovanej Sluzby satelitnej televizie, najma zaradit' alebo vypustit televiznu alebo rozhlasov
programovu sluzbu z programovej ponuky a trvale alebo prechodne zniZit alebo zvySit poCet pontkanych televiznych alebo
rozhlasovych programovych sluzieb. Zmenu programovej ponuky nie je Podnik povinny Ugastnikovi osobitne oznamovat,

b) s ohfadom na prava tretich osob mé Podnik pravo doCasne obmedzit pristup k obsahu vysielania pre definovanu skupinu
Ucastnikov alebo v uréenom ¢ase podfa rozhodnutia vysielatela,

c) v pripade Sluzby satelitnej televizie ma Podnik pravo vymenit alebo nahradit pouzité Technické zariadenie Sluzby satelitne;
televizie, ktoré je vo vlastnictve Podniku alebo jeho ¢ast, pokial je to potrebné pre riadne fungovanie Sluzby satelitnej televizie,

d) Podnik garantuje funkénost Sluzby satelitnej televizie na Koncovych zariadeniach, ktoré boli doporu¢ené, testované a
konfigurované Podnikom za Ucelom poskytovania Sluzby satelitnej televizie,

e) Podnik poskytuje a garantuje Sluzby satelitnej televizie v rozsahu dohodnutom v Zmluve na Uzemi Slovenskej republiky,

f) Podnik negarantuje funkCnost vysielania a nezodpovedd za Skodu spdsobenu preruSenim vysielania z dévodov na strane
vysielatela,

g) Podnik poskytuje Ugastnikovi Sluzbu satelitnej televizie na Grovni kvality - best effort, t.j. Podnik nie je spdsobily garantovat
nepretrZité alebo bezporuchové poskytovanie Sluzby satelitnej televizie.
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Clanok 4. Zmena Zmluvy

1.

Zmenu Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb Sluzby satelitnej televizie je okrem spdsobov uvedenych vo VSeobecnych
podmienkach mozné realizovat na zaklade dohody uzavretej v pisomnej alebo Ustnej forme alebo inym konkludentnym spdsobom,
ktorym sa dosiahne sulad vole stran takejto Zmluvy alebo takejto Dohody.

Ugastnik si mdZe podas vyuzivania Sluzby satelitnej televizie zmenit rozsah sluzby (napr. menit Zakladny balik a/alebo aktivovat/menit
Doplnkové sluzby) aj telefonicky alebo uréenym elektronickym spdsobom. Zmena/doobjednanie sa povazuje za zmenu Zmluvy o
poskytovani verejnych sluzieb a stava sa G¢innou diiom vykonania tejto zmeny. Zakladny balik a/alebo Doplnkové sluzby budd v
pripade akceptacie takejto Ziadosti Ugastnika o zmenu Zmluvy o poskytovani verejnej sluzby aktivované do 3 (troch) pracovnych dni.
V pripade telefonického alebo elektronického uzatvorenia dodatku k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb Televizie je Ugastnikovi
odoslany akceptacny list s potvrdenim zmeny. Zmena takejto Zmluvy alebo takejto Dohody je U¢innéd diiom vykonania tejto zmeny.
Uhradenim prvej faktary za pouzivanie objednanej Sluzby satelitnej televizie Ugastnik potvrdzuje telefonickd/elektronicki objednavku,
t.j. uzatvorenie dodatku k takejto Zmluve alebo takejto Dohode za podmienky, Ze voCi vySke faktury s objednanou sluzbou nepoda
pisomnu reklamaciu najneskorsie v lehote do 10 (desiatich) pracovnych dni odo dfa zaplatenia faktiry.

Ziadost 0 zmenu v osobe Ugastnika pri prevode po Ugastnikovi, ktory zomrel, alebo pri zmene kore$pondenénych alebo inych
kontaktnych Gidajov podana do 15. diia (vratane) v mesiaci, bude spracovana k 1. diiu nasledujliceho mesiaca. Ak je Ziadost Ugastnika
podand po 15. dni v mesiaci, bude takdto zmena vykonané aZ k 1. dfiu druhého mesiaca, nasledujticeho po podani Ziadosti.

V pripade zmeny Ugastnika, alebo pri prevode po Ugastnikovi, ktory zomrel, zostavaj pristupové Gdaje, ak boli Podnikom pre tgely
konkrétnej sluzby poskytnuté, nezmenené. Pre ochranu proti zneuzitiu sa odporiéa novému Ugastnikovi zmenit si pristupové tdaje
€0 najskor.

Cast V. Prechodné a zavereéné ustanovenia

1.

4.

5.

Ugastnik moze kontaktovat Podnik na Zakaznickej linke 0850 211 112 alebo prostrednictvom e-mailovej adresy info@digislovakia.sk
alebo na Predajnom mieste Podniku (zoznam Predajnych miest je uvedeny na www.digislovakia.sk) alebo na
https://www.digislovakia.sk/kontakt/.

Podnik je opravneny zmenit tieto Osobitné podmienky a Cennik. Zmena alebo dopInenie Osobitnych podmienok a Cennika sa povazuje
za zmenu zmluvnych podmienok. Podnik bude pri 0znamovani zmeny Osobitnych podmienok a Cennika Ugastnikovi postupovat pod'a
Casti IIl., Clanku 5. Véeobecnych podmienok, a to v zavislosti od toho, & zmena alebo doplnenie Osobitnych podmienok a Cennika
bude predstavovat podstatnu zmenu zmluvnych podmienok alebo inti zmenu zmluvnych podmienok.

Tymito Osobitnymi podmienkami sa rusia a nahradzaju doteraz platné Osobitné podmienky pre poskytovanie sluZieb satelitnej televizie
ucinne odo diia 01.11.2024.

Ustanovenia tychto Osobitnych podmienok sa spravuju v3etky zmluvné vztahy uzatvorené do 10.03.2025., ktoré sa podfa ustanoveni
prisludnej Zmluvy spravovali podmienkami podfa predchadzajticeho bodu.

Tieto Osobitné podmienky nadobudaju u€innost diiom 10.03.2025.

V Bratislave, diia 07.03.2025.

DIGI SLOVAKIA, s.r.o.
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