Sluzba DIGI GO

Navod na registraciu a spravu zakaznickeho uctu

DIGI GO



Registracia nového zakaznika

@ Vyberte si TV balik na www.digigo.sk, po vybere balika kliknite na moznost “Objednat”.

Vyberte si z nasej ponuky

@ PokraCujte na registraciu noveho zakaznika. Zadajte vas e-mail a telefonne Cislo.
Pred pokraCovanim je potrebné suhlasit s VOP, ktoré su sucastou objednavkového
formularu.




@ Zadajte overovaci SMS kod, ktory vam bol doru¢eny na zadaneé telefonne Cislo.
V pripade, Zze vam kod doruceny nebol, poziadajte prosim o jeho opatovne zaslanie.

@ Po overeni telefonneho Cisla sa zobrazi prehl'ad dostupnych balikov, v ktorom
bude oznaceny vami vybrany balik. Pre pokraCovanie v nakupnom procese kliknite
na moznost ,Pokracovat...“.




@ Zobrazi sa vam suhrn objednavky. Je potrebné potvrdit niZsie uvedené suhlasy;,
ako aj suhlas so zriadenim opakovanej platby. Kliknutim na ,Aktivovat a zaplatit*
objednavku potvrdite a budete presmerovany na platobnu branu.

@ Predplatné je mozné uhradit len platobnou kartou prostrednictvom platobnej
brany Global Payments. Po Uhrade sa automaticky aktivuje opakovana platba
a poplatok za sluzbu sa vam bude automaticky strhavat kazdych 30 dni.




@ Hotovo! VSetky informacie o predplatnom najdete vo svojom DIGI GO ucte. Aby ste
mohli sledovat svoje oblUbené programy, stiahnite si aplikaciu do vasho zariadenia
a prihlaste sa rovnakymi udajmi, ktore ste zadali pri vytvoreni svojho DIGI GO uctu.

@ Sluzbu DIGI GO mézete sledovat prostrednictvom aplikacie vo vybranych smart TV,
mobile Ci tablete. Vyberte si zariadenie, ktore vam najviac vyhovuje.

Smart TV aplikacia (DIGI TV)
Aby ste mohli vyuzivat sluzbu DIGI GO na vasej smart TV, stiahnite si aplikaciu DIGI TV
do vasho televizora. Aplikacia je dostupna pre smart TV so systémom Samsung (Tizen 0S),
Google TV (OS Android) a LG TV (webOS).

snmsune @ LG SONY PHILIPS JVC

Mobilna aplikacia (DIGI GO)
Ak chcete vyuzivat sluzbu DIGI GO na mobile alebo tablete, stiahnite si aplikaciu DIGI GO.
Aplikacia je dostupna pre mobily a tablety na Google Play (OS Android) a App Store (iOS).

ZISKAJTE TO NA #  Stiahnut na
® Google Play ¢ App Store




Prihlasenie zakaznika,
ktory uz ma vytvorené konto

@ Ak uz mate vytvoreny Uc¢et DIGI GO, mbzete sa do zakaznickej zony prihlasit jednoducho
kliknutim na tlacidlo ,Prihlasit sa“ a naslednym zadanim vasich prihlasovacich udajov.

@ V pripade, Ze ste vyuzivali staru verziu sluzby DIGI GO, do novej sluzby sa mézete
prihlasit rovnakymi prihlasovacimi idajmi ako ste vyuzivali doteraz.

@ Ak ste zakaznikom DIGI Slovakia (internetova, satelitna alebo kablova televizia) a mate
aktivovany extra balik Voyo, prihlaste sa do novej sluzby DIGI GO s rovnakym e-mailom
aheslom, aké vyuzivate pri tejto platforme.

@ Ak ste zabudli svoje heslo, mdZete ho obnovit tu tv.digigo.sk/zabudnute-heslo.

Ak si nepamatate prinlasovacie meno, skuste ho vyhladat vo svojej e-mailovej schranke.
Prihlasovacie udaje vam boli zaslane v uvitacom e-maile priregistracii do digitalnych
sluzieb (stara verzia DIGI GO, Voyo). Pripadne si zvol'te iny e-mail a vytvorte si novu
registriciu.




Zakaznicka zéna (DIGI GO uéet)

@ V sekcii ,M0j u€et” najdete informacie o vaSom aktualnom predplatenom baliku.

Sledujte DIGI GO
aj vo vasej Smart TV

@ Ak sa rozhodnete pre zmenu balika alebo zrusenie svojho predplatneho, mbézete
tieto zmeny vykonat pomocou prislusnych tlacidiel v ¢asti ,M6j ucet”.

Zmena balika (prechod z nizsieho balika na vyssi)
Po vybere noveho balika budete presmerovany na platobnu branu, kde zaplatite rozdielovu
(alikvotnu) ¢ast ceny. Vyssi balik a jeho programy budete mat k dispozicii do par minut

po uspesnej platbe.

Zmena balika (prechod z vyssieho balika na nizsi)
Po vybere noveho balika budete presmerovany na platobnu branu, kde uhradite platbu
za nizSi balik na najblizSie obdobie. Aktivacia nizSieho balika prebehne az po skonceni
aktualneho predplateneho obdobia, takze za Ziaden den sledovania nezaplatite dvakrat.
Programy z pévodného (vyssieho) balika vam tak zostanu dostupné az do konca
predplateneho obdobia.

ZruSenie predplatného
Po zruseni predplatného moéZete sluzbu nadalej vyuzivat az do konca predplateného
obdobia. Vas uCet zostava nadalej aktivny, takze si predplatné mézete kedykolvek znova

aktivovat.




@ V ¢asti ,Platby a faktury“ si mézete upravit informacie o platobnej karte a ziskat prehlad
o vSetkych platbach.

@ Vase osobné a kontaktné udaje mézete jednoducho upravovat jednoducho v sekcii
,Nastavenia uctu”.




@ Ak uz mate vytvoreny DIGI GO ucet a chcete vyuzit zlavovy kod, mozete tak urobit
pri novej objednavke zadanim kodu v sekcii ,Zl'avovy kod”.

Zravovy kod

@ Kazdy zlavovy kéd je viazany na konkrétny balik, preto ho nie je mozné uplatnit na iny
balik, nez je uvedeny na zlavovom kode.

Ako pouzit zl'avovy kod
1) Prinlaste sa do zakaznickeho u¢tu DIGI GO
2) V hlavhom menu vyberte moznost “Zlavovy kod*
3) Zadajte vas kod a kliknite na tlacidlo “Pouzit*
4) Dokoncite objednavku vasho balika za akciovu cenu

Dévody, preco sa zl'avovy kéd neda uplatnit
1) Kod uz bol v minulosti pouZity a nie je mozné ho uplatnit opakovane
2) Kod bol zadany nespravne, skontrolujte prosim zadany kod
3) Kod sa vztahuje na konkrétny balik a nie je mozné ho uplatnit na iné baliky




