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OSOBITNE PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE SLUZIEB
INTERNETOVEJ TELEVIZIE

. Predmet osobitnych podmienok

Spoloénost DIGI SLOVAKIA, s.r.0. so sidlom Bajkalska 28 26, 821 09 Bratislava, Slovenska republika, 1CO: 35 701 722,
zapisana v Obchodnom registri Mestskeho sudu Bratislava Ill, Oddiel: oddiel Sro, viozka ¢.24813/B (dalej len ,Podnik®) je v
sulade so Zakonom a v rozsahu vSeobecného povolenia vydaného Uradom pre regulaciu elektronickych komunikacii a
postovych sluZieb podnikom, ktory je opravneny poskytovat elektronické komunikacné siete a elektronické komunikacné
sluzby, a zéroven spolo¢nostou, ktora je v rozsahu predmetu svojej €innosti opravnena poskytovat aj iné sluzby. V pripade,
Ze sa v Zmluve alebo v akomkolvek dokumente tvoriacom sucast Zmluvy, ktorej suCastou su aj tieto Osobitné podmienky pre
poskytovanie sluzieb internetovej televizie, uvadza pojem ,DS, ,spolocnost DIGI Slovakia, s.r.0.“, ,DIGI SLOVAKIA®, ,DIGI
SLOVAKIA, s.r.0.’, ,DIGI* alebo ,Poskytovatel*, pod takymto pojmom sa rozumie Podnik, tak ako je definovany v tomto
odseku.

Tieto Osobitné podmienky pre poskytovanie sluzby internetovej televizie (dalej len ,Podmienky* alebo ,Osobitné
podmienky®) vydané Podnikom upravuju vzajomné prava a povinnosti medzi Podnikom ako poskytovatelom sluzby
internetovej televizie (dalej len ,Sluzba®) a fyzickymi alebo pravnickymi osobami, ktoré ako zaujemcovia o Sluzbu
vyjadrili s Podmienkami suhlas alebo st U€astnikmi Sluzby. Tieto Osobitné podmienky upravujl prava a povinnosti stran
v stvislosti s inou sluzbou, ak to vyslovne vyplyva z dohody stran o poskytovani danej sluzby, ktora odkazuje na tieto
Osobitné podmienky, a to v rozsahu uvedenom v takejto dohode. Tieto Podmienky su su¢astou Zmluvy.

Tieto Osobitné podmienky upravujl prava a povinnosti stran v suvislosti s inou Sluzbou v takom pripade, ak to vyslovne
vyplyva z dohody stran o poskytovani danej Sluzby, ktora odkazuje na tieto Osobitné podmienky, a to vyluéne v rozsahu
uvedenom v takejto dohode. Tieto Osobitné podmienky spolu so Vseobecnymi podmienkami a Cennikom s zavazné pre
Podnik i U¢astnika. Sucastou Zmluvy su aj dalSie pravne a iné dokumenty, pokial to vyplyva z obsahu takychto dokumentov
alebo ak maju charakter dodatku k Zmluve alebo ak to vyplyva z obsahu vy33ie uvedenych dokumentov.

Podnik je v sulade so zakonom o poskytovani sluzieb informacnej spolocnosti poskytovatefom sluZieb informacnej
spoloénosti a v stlade so zdkonom o vysielani a retransmisii poskytovatelom retransmisie.

|. Vymedzenie zakladnych pojmov

»SluZba internetovej televizie” alebo ,,Sluzba“ je sluzba, ktora prostrednictvom pripojenia do siete internet umozriuje
Ucastnikovi vyuzivanie Internetove;j televizie a Doplnkovych sluzieb. VyuZivanie Sluzby je podmienené pripojenim do
siete internet. Poskytovanie pripojenia do siete internet nie je sti¢astou poskytovania Sluzby.

»Zaujemca“ je osoba, ktora v ramci zvoleného Predajného kanala a moznosti, ktoré pontka, prejavi zaujem o uzavretie
Zmluvy a poda navrh na jej uzavretie.

»UCastnik"“ je osoba, ktora je v zmluvnom vztahu s Podnikom na zaklade Zmluvy.

»Zmluva“ je zmluva o poskytovani Sluzby vratane jej zmien, a ak je to upravené v Zmluve, aj o poskytnuti zariadenia
vo vlastnictve Podniku alebo tretej osoby do odplatného alebo bezodplatného uzivania U&astnikom k Sluzbe; pojem
Zmluva oznacuje aj dohodu 0 zmene Zmluvy, ak nie je vyslovne uvedené inak.

sInternetova televizia“ je zakladny komponent Sluzby a spoCiva v retransmisii, to znamend umozneni prijmu a
stcasného, uplného a nezmeneného prenosu pévodného vysielania programovej sluzby alebo jeho podstatnej Casti
uréenej na prijem verejnostou, uskutoneného elektronickou komunikacnou sietou. Internetova televizia je U€astnikovi
poskytovana minimalne v rozsahu Zakladného balika.

»Doplnkova sluzba“ je akakolvek ina sluzba odliSna od Zakladného balika Sluzby, ak je poskytnuta v ramci Sluzby.
Poskytnutie a vyuzivanie Dopinkove;j sluzby je podmienené zriadenim a poskytovanim Internetove; televizie vyuzivanim
zvoleného Zakladného balika v ramci SluZby a nie je ju mozZné poskytovat samostatne, t.j. bez aktivovaného Z&kladného
balika Sluzby. Poskytovanie a uzivanie Dopinkovej sluzby moze byt podmienené Uhradou jednorazovej a/alebo
opakujucej platby. Ukoncenie poskytovania Doplnkovej sluzby méZze byt podmienené uhradou jednorazovej platby.
»,Koncové zariadenie OTT set-top box“ alebo ,,OTT STB* je set-top-box s operacnym systémom Android poskytovany
UCastnikovi Podnikom, ktory je mozné registrovat ako zariadenie k Sluzbe. OTT STB umozZiuje prostrednictvom
internetového pripojenia sledovat’ Sluzbu na velkom zobrazovacom zariadeni (napr. televizny prijimac) pripojenom k
OTT STB prostrednictvom HDMI kabla. )

~+Aktivacné udaje“ je subor Udajov, ktoré poskytne Podnik U€astnikovi za u¢elom umoznenia aktivovania a vyuZivania
Sluzby.

»Predajny kanal“ je Podnikom vytvorena a udrziavana moznost prejavit zaujem o uzavretie Zmluvy a sucasne alebo
nasledne uzavriet Zmluvu. Predajnym kanalom je najmé Predajné miesto Podniku (pobo¢ka DIGI SLOVAKIA, s.r.0.),
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dedikovana telefonna linka — call centrum Podniku, webové sidlo Podniku, Obchodny zastupca Podniku, iné online
prostredie uspdsobené Podnikom na zadanie objednavky Sluzby.

,»7Zakladna sluzba“ je akakolvek ina sluzba Podniku, vo vztahu ku ktorej je poskytovana Sluzba Internetovej televizie
v Z&kladnom baliku Internetova TV S.

~Zakladny balik“ je zoskupenie televiznych programov, ktorého objednanim je podmienené poskytovanie Sluzby.
Rozdelenie televiznych programov v rdmci Zakladného balika je definované Podnikom. Z&kladny balik predstavuje
zakladny komponent Sluzby.

»Extra balik“ je DopInkovou sluzbou poskytovanou v ramci Sluzby, a to zoskupenie televiznych programov, ktoré nie
su sucastou Zakladného balika a ktoré si moZe U€astnik v zavislosti od zvoleného balika SluZby objednat’ ako doplnok
k Zakladnému baliku.

Cast Ill. Popis a rozsah poskytovania sluzby

Clanok 1. Véeobecné informéacie

1.

Sluzba prostrednictvom pripojenia do siete internet a zodpovedajiceho zariadenia (napr. smartfon, tablet, OTT STB,
Smart TV) umoziuje U&astnikovi vyuZivanie Internetovej televizie a DopInkovych sluZieb; sugastou Sluzby je
poskytnutie koncového zariadenia OTT STB do doCasného uZivania ako aj inych technickych zariadeni Podniku alebo
tretej osoby, ak sa na tom Podnik a Ugastnik dohodli. Dohodnuty rozsah a funkénost Sluzby sa vztahuji na poskytovanie
Sluzby na Gzemi Slovenskej republiky s vynimkou uplatnenia pravidiel Nariadenia EP a Rady (EU) 2017/1128 o
cezhranicnej prenositelnosti online obsahovych sluZieb na vnitornom trhu.
Nevyhnutnou podmienkou pre vyuzivanie Sluzby a prijem televiznych programov v SDTV kvalite je pristup do siete
internet s minimalnou rychlostou downstreamu 1 Mbit/s. V pripade vyuZitia Sluzby prostrednictvom zariadenia OTT STB,
vzhladom na zobrazovacie zariadenie je pre prijem televiznych programov v SDTV kvalite odportéany pristup do siete
internet s rychlostou downstreamu minimalne 4 Mbit/s. Pri nizSej rychlosti internetového pripojenia bude negativne
ovplyvnend kvalita Sluzby, za ¢o Podnik nezodpoveda.
Pre sledovanie televiznych programov v HDTV kvalite je nevyhnutny pristup do siete internet s minimalnou rychlostou
downstreamu 6,5 Mbit/s bez ohladu na typ zobrazovacieho zariadenia pouZitého na prijem Sluzby. Pri niZ8ej rychlosti
pripojenia do siete internet je moZné televizny program sledovat v SDTV kvalite. Pri nizSej rychlosti internetového
pripojenia bude negativne ovplyvnena kvalita Sluzby, za ¢o Podnik nezodpoveda.
Pre sledovanie televiznych programov v 4K/UHD kvalite je nevyhnutny pristup do siete internet s minimalnou rychlostou
downstreamu 25 Mbit/s bez ohfadu na typ zobrazovacieho zariadenia pouZitého na prijem Sluzby. Pri niZ8ej rychlosti
pripojenia do siete internet je mozné televizny program sledovat v HDTV kvalite. Pri niZ8ej rychlosti internetového
pripojenia bude negativne ovplyvnend kvalita Sluzby, za ¢o Podnik nezodpoveda.
Sucastou Sluzby nie je poskytovanie pripojenia do siete internet. Vyber poskytovatela sluzby pripojenia do siete internet
je plne v zodpovednosti Uastnika. Vo vyluénej zodpovednosti Uastnika je tiez zabezpecenie takého poskytovatela
pripojenia do siete internet, ktorého obchodné podmienky pre pripojenie do siete internet nebudu vyuzivanim Sluzby
porusené.
Ugastnik plne zodpoveda za stlad medzi vyuzivanim Sluzby a podmienkami dohodnutymi s poskytovatefom pripojenia
do siete internet, ako aj za pripadné poruSenie podmienok dohodnutych s poskytovatelom pripojenia do siete internet.
Prenesené data pri sledovani televiznych programov v ramci Sluzby su sucastou objemu dat pre pristup do siete
internet. Prenesené data nad ramec datového pausalu (ak st obmedzené) budi U€astnikovi spoplatnené podfa cennika
poskytovatela, ktory pristup do siete internet poskytuje.
Podnik nie je spdsobily garantovat funkénost Sluzby v pripade, Zze poskytovatefom sluzby pristupu do siete internet je
iny podnik elektronickych komunikéacii ako Podnik.
Podnik poskytuje Sluzbu v nasledovnych Zakladnych balikoch:
8.1. Internetova TV M pozostava z:
a. Internetova televizia
= Zakladny balik Internetova TV M
= 2 (dva) pristupy (su€asné vyuZivanie Sluzby na dvoch zariadeniach)
b. Doplnkové sluzby
= Videotéka
= 7 dilovy TV archiv
= Extra baliky podfa ponuky Podniku, Extra balik je osobitne spoplatneny podla aktuaine platného Cennika
Podniku (doplatok k cene Zakladného balika)
= Treti a Stvrty pristup, kazdy dal$i pristup (nad ramec dvoch zakladnych pristupov) je osobitne
spoplatneny podra aktualne platného Cennika Podniku (doplatok k cene Zakladného balika).
8.2. Internetova TV L pozostava z:
a. Internetova televizia
= Zakladny balik Internetova TV L
= 2 (dva) pristupy (su€asné vyuZivanie Sluzby na dvoch zariadeniach)
b. Doplnkové sluzby
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= Videotéka
= 7 dilovy TV archiv
= Extra baliky podfa ponuky Podniku, Extra balik je osobitne spoplatneny podla aktuaine platného Cennika
Podniku (doplatok k cene Zakladného balika)
= Treti a Stvrty pristup, kazdy dal$i pristup (nad ramec dvoch zakladnych pristupov) je osobitne
spoplatneny podra aktualne platného Cennika Podniku (doplatok k cene Zakladného balika).
8.3. Internetova TV S (Cast VI. tychto Podmienok).
a. Internetova televizia
= Z&kladny balik Internetova TV S
= 2 (dva) pristupy (suCasné vyuzivanie Sluzby na dvoch zariadeniach)
b. Doplnkové sluzby
= Videotéka
= 7 dilovy TV archiv
= Extra baliky podfa ponuky Podniku, Extra balik je osobitne spoplatneny podfa aktuélne platného Cennika
Podniku (doplatok k cene Zakladného balika); v tomto Zakladnom baliku nie je mozné objednat’ Extra balik
Extra Premium Sport
- Treti a Stvrty pristup, kazdy dalsi pristup (nad ramec dvoch zakladnych pristupov) je osobitne spoplatneny
podla aktualne platného Cennika Podniku (doplatok k cene Zakladného balika).
Podnik poskytuje SluZbu v kombin&cii s vybranymi Zakladnymi sluzbami ako zvyhodneny balik Sluzby internetovej
televizie a Sluzby internetového pristupu (2PLAY), a to v nasledovnych Zakladnych balikoch:
9.1. 2PLAY: TV S + NET S pozostava z:
a. Internetovy pristup
= Zakladny balik Internet S
b. Internetova televizia
= zakladny balik Internetova TV S
= 2 (dva) pristupy (suCasné vyuzivanie Sluzby na dvoch zariadeniach)
c. Doplnkové sluzby
= Videotéka
= 7 dilovy TV archiv
= Extra baliky podfa ponuky Podniku, Extra balik je osobitne spoplatneny podla aktuaine platného Cennika
Podniku (doplatok k cene Zakladného balika); v tomto Zakladnom baliku nie je mozné objednat Extra
balik Extra Premium 3port
= Treti a Stvrty pristup, kazdy dal$i pristup (nad ramec dvoch zakladnych pristupov) je osobitne
spoplatneny podra aktualne platného Cennika Podniku (doplatok k cene Zakladného balika).
9.2. 2PLAY: TV S + NET M pozostava z:
a. Internetovy pristup
= Zakladny balik Internet M
b. Internetové televizia
= Zakladny balik Internetova TV S
= 2 (dva) pristupy (suCasné vyuzivanie Sluzby na dvoch zariadeniach)
c. Doplnkové sluzby
= Videotéka
= 7 dilovy TV archiv
= Extra baliky podfa ponuky Podniku, Extra balik je osobitne spoplatneny podla aktuaine platného Cennika
Podniku (doplatok k cene Zakladného balika); v tomto Zakladnom baliku nie je mozné objednat Extra
balik Extra Premium 3port
= Treti a Stvrty pristup, kazdy dal$i pristup (nad ramec dvoch zakladnych pristupov) je osobitne
spoplatneny podla aktualne platného Cennika Podniku (doplatok k cene Zakladného balika).
9.3. 2PLAY: TV M + NET S pozostava z:
a. Internetovy pristup
= Zakladny balik Internet S
b. Internetové televizia
= Zakladny balik Internetova TV M
= 2 (dva) pristupy (suCasné vyuzivanie Sluzby na dvoch zariadeniach)
c. Doplnkové sluzby
= Videotéka
= 7 dilovy TV archiv
= Extra baliky podfa ponuky Podniku, Extra balik je osobitne spoplatneny podla aktualne platného Cennika
Podniku (doplatok k cene Zakladného balika)
= Treti a Stvrty pristup, kazdy dal$i pristup (nad ramec dvoch zakladnych pristupov) je osobitne
spoplatneny podra aktualne platného Cennika Podniku (doplatok k cene Zakladného balika).
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9.4. 2PLAY: TV M + NET M pozostava z:
a. Internetovy pristup
= Zakladny balik Internet M
b. Internetova televizia
= Zakladny balik Internetova TV M
= 2 (dva) pristupy (suCasné vyuzivanie Sluzby na dvoch zariadeniach)
c. Doplnkové sluzby
= Videotéka
= 7 dilovy TV archiv
= Extra baliky podfa ponuky Podniku, Extra balik je osobitne spoplatneny podla aktuaine platného Cennika
Podniku (doplatok k cene Zakladného balika)
= Treti a Stvrty pristup, kazdy dal$i pristup (nad ramec dvoch zakladnych pristupov) je osobitne
spoplatneny podla aktualne platného Cennika Podniku (doplatok k cene Zakladného balika).
9.5. 2PLAY: TV L + NET S pozostava z:
a. Internetovy pristup
= Zakladny balik Internet S
b. Internetova televizia
= Zakladny balik Internetova TV L
= 2 (dva) pristupy (suCasné vyuzivanie Sluzby na dvoch zariadeniach)
c. Doplnkové sluzby
= Videotéka
= 7 dilovy TV archiv
= Extra baliky podfa ponuky Podniku, Extra balik je osobitne spoplatneny podla aktuaine platného Cennika
Podniku (doplatok k cene Zakladného balika)
= Treti a Stvrty pristup, kazdy dal$i pristup (nad ramec dvoch zakladnych pristupov) je osobitne
spoplatneny podra aktualne platného Cennika Podniku (doplatok k cene Zakladného balika).
9.6. 2 PLAY: TVL + NET M pozostava z:
a. Internetovy pristup
= Zakladny balik Internet M
b. Internetova televizia
= Zakladny balik Internetova TV L
= 2 (dva) pristupy (suCasné vyuzivanie Sluzby na dvoch zariadeniach)
c. Doplnkové sluzby
= Videotéka
= 7 dilovy TV archiv
= Extra baliky podfa ponuky Podniku, Extra balik je osobitne spoplatneny podla aktuaine platného Cennika
Podniku (doplatok k cene Zakladného balika)
. Treti a Stvrty pristup, kazdy dal$i pristup (nad ramec dvoch zakladnych pristupov) je osobitne
spoplatneny podra aktualne platného Cennika Podniku (doplatok k cene Zakladného balika).

10. Predmetom Zmluvy mdze byt aj dohoda o prenechani koncového zariadenia OTT STB alebo iného zariadenia Podniku
alebo tretej osoby, ktoré v budicnosti uréi Podnik k Sluzbe do odplatného alebo bezodplatného uzivania U&astnikovi v
sulade s tymito Podmienkami. Dohoda o prenechani zariadenia do do¢asného uzivania zanikne najneskér zanikom
Zmluvy. Zanik dohody o prenechani zariadenia do doCasného uzivania nema vplyv na trvanie Zmluvy, ktorej je dohoda
stcastou.

11. Zoznam programovych sluzieb dostupnych ako su¢ast Internetovej televizie v jednotlivych Zakladnych balikoch Sluzby
ako aj ich zaclenenie do Zakladného balika alebo Extra balika ur€uje vyluéne Podnik. Rozsah programovych sluzieb
dostupnych v rdmci Internetovej televizie pre jednotlivé baliky SluZby je rozdielny.

12. Televizne stanice a ich rozdelenie do jednotlivych balikov (Z&kladny balik, Extra balik) su uvedené v Prilohe €. 1, ktora
je neoddelitelnou sucastou tychto Podmienok.

13. Sluzba pozostava zo Zakladného balika Sluzby a Doplnkovych sluzieb v zavislosti od zvoleného balika Sluzby.

Clanok 2. Zakladny balik Sluzby

1. Zakladny balik je Ugastnikovi poskytovany vzdy ako zakladna sucast Sluzby a v ramci Sluzby Ugastnik vyuziva Sluzbu
minimalne v rozsahu zvoleného Zakladného balika Sluzby. Jednotlivé varianty Zakladnych balikov Sluzby, ako su
poskytované Podnikom ako sucast Sluzby, su uvedené v prisluSnom Cenniku atychto Podmienkach. Vyber
konkrétneho Zakladného balika poskytovaného U€astnikovi v rdmci Sluzby je volbou U€astnika, ak nie je pre dany balik
Sluzby stanovené inak.

2. Ugastnik moze poziadat o zmenu Zakladného balika Sluzby na Predajnom kandle, ktory podporUJe zadanie takejto
Ziadosti Ugastnika. Objednavku na zmenu Zéakladného balika moze Ugastnik realizovat aj na zaklade telefonicky
uzatvoreného Dodatku k Zmluve. Telefonicki objednavku je mozné realizovat priamym telefonickym kontaktom
UcCastnika na pracovisko zékaznickej linky Podniku — call centrum. Dodatok k Zmluve, obsahom ktorého je zmena
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3.

Zakladného balika, nadobuda U¢innost driom aktivacie nového Zakladného balika. Prislusny Zakladny balik Sluzby
bude aktivny do 3 (troch) pracovnych dni od objednania.
Zoznam Z&kladnych balikov Sluzby je uvedeny v prislusnom Cenniku.

Clanok 3. Doplnkové sluzby

1.
2.

Zoznam dostupnych Doplnkovych sluZzieb moZe byt rozdielny pre jednotlivé baliky Sluzby.

Extra balik je UCastnikovi poskytovany vzdy ako sucast balika Sluzby a ako doplnok k Zakladnému baliku Sluzby.
Aktivacia a vyuZivanie Extra balika je podmienené zriadenim a poskytovanim SluZby v rozsahu Zakladného balika, t.j.
Extra balik neméZe byt poskytovany samostatne. Aktivacia a uzivanie Extra balika méZe byf podmienené uhradou
jednorazovej alebo opakujicej sa platby. Ukonéenie poskytovania Extra balika méze byt podmienené Uhradou
jednorazovej platby. Obsah a druh jednotlivych Extra balikov urcuje Podnik a st uvedené v prislusnom Cenniku a tychto
Podmienkach. Vyber Extra Balikov poskytovanych U&astnikovi v ramci SluZby je vofbou U€astnika, ak nie je pre dany
program Sluzby dohodnuté inak alebo ak Podnik neurci, ze poskytovanie niektorého Extra balika nie je mozné vo vztahu
k prislusnému Zakladnému baliku. UCastnik mdze poziadat o zmenu alebo ukoncenie poskytovania Extra balika na
Predajnom kanale, ktory podporuje zadanie takejto Ziadosti UCastnika. Objednavku na aktivaciu alebo zmenu Extra
balika ako aj ziadost o ukonCenie poskytovania Extra balika méze UcCastnik realizovat aj na zaklade telefonicky
uzatvoreneého Dodatku k Zmluve. Telefonicki objednavku je mozné realizovat priamym telefonickym kontaktom
UcCastnika na pracovisko zakaznickej linky Podniku — call centrum. Dodatok k Zmluve, obsahom ktorého je aktivacia
alebo zmena Extra balika, nadobuda ucinnost driom aktivacie alebo zmeny Extra balika. PrisluSny Zakladny balik Sluzby
bude aktivny do 3 (troch) pracovnych dni od objednania. Dodatok k Zmluve, obsahom ktorého je ukoncenie poskytovania
Extra balika, nadobuda G¢innost poslednym driom mesiaca, v ktorom U€astnik poziadal o ukoncenie poskytovania Extra
balika. Zoznam Extra balikov Sluzby je uvedeny v prislusnom Cenniku.

Doplnkova sluzba TV Archiv je UCastnikovi dostupna v ramci ceny zakladného balika Sluzby (t.j. neuplatfiuje sa osobitna
cena adoplnkova sluzba je suCastou Zakladného balika) a umoziuje UCastnikovi spristupfiovanie zaznamov
televiznych programovych sluZieb, ktoré su v ramci tejto doplnkovej sluzby spristupnené, a to v jednotlivych Usekoch
podla Casového usporiadania televiznych programov, priom priestor, ktory je UCastnikovi v ramci a pre ucely tejto
doplnkovej sluzby poskytovany - predstavuje priestor v rozsahu zaznamu odvysielanych televiznych programov
vymedzenych televiznych programovych sluZieb za obdobie aktualneho diia a zaroven 7 (sedem) predchadzajtcich dni.
Doplnkova sluzba Videotéka je UCastnikovi dostupna v ramci ceny zakladného balika Sluzby (t.j. neuplatfiuje sa osobitna
cena a doplnkova sluzba je sucastou Zakladného balika) a umoznuje sledovat’ Ucastnikovi Podnikom spristupnené
filmové tituly na vyZiadanie. Dopinkova sluzba Videotéka je aktivna od okamihu zriadenia SluZby v pripade uzatvorenia
Zmluvy, resp. do 3 (troch) pracovnych dni odo dria uzatvorenia Dodatku k Zmluve.

Clanok 4. Audiovizualne mediélne sluzby na poziadanie od tretich stran

1.

2.

Max

Podnik zabezpedi pre Ugastnika Sluzby moznost aktivovat a vyuzivat pristup ku audiovizualnej mediélnej sluzbe na
poziadanie Max za podmienok stanovenych v prisluSnom Cenniku. Sluzbu Max poskytuje spolocnost HBO Europe s.r.o.
so sidlom na adrese: Praha 7, Jankovcova 1037/49, PSC: 170 00, Ceska republika, ICO: 61466786, zapisana v
obchodnom registri vedenom Mestskym stidom v Prahe, oddiel C, viozka 29418. Sluzba Max umoziuje U¢astnikovi
pristup ku stboru vybranych filmovych titulov, ktoré sa dalej osobitne nespoplatriujd, podra prislusnosti do vybranej
kategorie (skupiny) filmov. Sluzba umoZfiuje U&astnikovi sledovat vybrané filmové tituly prostrednictvom osobnych
poCitaCov, mobilnych telefénov, smart televizorov pripadne inych zariadeni pripojenych do siete internet podporujucich
sluzbu Max.

Voyo

Podnik zabezpeti pre Ugastnika Sluzby moznost aktivovat a vyuzivat sluzbu Voyo za podmienok stanovenych v
Podmienkach poskytovania sluzby Voyo spoloCnosti DIGI SLOVAKIA, s.r.o. (dalej len ,podmienky Voyo®) a
Podmienkach pouZivania Voyo $tart a Voyo Standard spolocnosti MARKIZA — SLOVAKIA spol. s r. 0.. Sluzbu Voyo
poskytuje spolocnost MARKIZA — SLOVAKIA spol. s r. 0. so sidlom Bratislavska 1/a, 843 56 Bratislava, ICO: 31 444
873, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sro, viozka Cislo: 12330/B. Sluzba Voyo vo
variante Voyo Start je poskytovana UCastnikovi Sluzby zadarmo. Sluzba Voyo vo variante Voyo Standard je poskytovana
za cenu 7,99 € s DPH (6,50 € bez DPH). Podnik je opravneny ukonéit ponuku sluzby Voyo v stlade s podmienkami
Voyo.

Cast IV. Zmluvny vztah

Clanok 1. Uzavretie Zmluvy alebo dodatku k Zmluve

1.

Predajny kanal vyuzity v procese uzatvarania Zmluvy alebo dodatku k Zmluve podmiefiuje nevyhnutné kroky a ich
postupnost, vysledkom ktorych je uzavretd Zmluva alebo dodatok k Zmluve. Zmluva alebo dodatok k Zmluve, v zavislosti
od zvoleného Predajného kanalu, mdZze byt v listinnej alebo elektronickej forme. Prejavy vole oboch stran smerujlce k
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uzavretiu Zmluvy alebo dodatku k Zmluve mézu byt na jednom dokumente alebo samostatnych dokumentoch, mézu
byt explicitné alebo niektorej, pripadne oboch stran, konkludentné. )

Uzavretie zmluvy je nevyhnutny predpoklad pre prihlasenie sa a vyuzivanie Sluzby. V pripade ak U&astnik ma
uzatvorenu s Podnikom Zmluvu a ma zaujem zmenit rozsah poskytovanej Sluzby (zmena Zakladného balika alebo
Doplnkovych sluzieb) potom uzavretie dodatku k Zmluve je nevyhnutny predpoklad pre prihlasenie sa a vyuzivanie
v pozadovanom rozsahu Sluzby.

Podnik je opravneny v stvislosti s uzavretim Zmluvy poZadovat od Zaujemcu predloZenie platnych dokladov potrebnych
na jeho identifikaciu a overenie spinenia podmienok na uzavretie Zmluvy. Rozsah a charakter pozadovanych dokladov
urCuje Podnik. Podnik po nevyhnutny Cas eviduje Udaje Zaujemcu a UCastnika v rozsahu, v akom st zbierané za ucelom
uzavretia Zmluvy alebo dodatku k Zmluve. Podrobné informacie o spracovani Udajov Zaujemcu a UCastnika Podnikom
su dostupné na https://www.digislovakia.sk/ochrana-osobnych-udajov

Podnik je opravneny odmietnut uzavretie Zmluvy alebo dodatku k Zmluve, ak mu neboli predioZené pozadované doklady
alebo ak Zaujemca, pripadne U€astnik, nedava zaruku, Ze si bude riadne pinit svoje povinnosti zo Zmluvy.

Clanok 2. Vyuzivanie Sluzby

1.

Zodpovednost Podniku za zriadenie Sluzby je obmedzena na poskytnutie potrebnych AktivaCnych Udajov a
zabezpegenie funkEnosti SluZby na strane Podniku. Poskytnutim Aktivaénych idajov je U&astnikovi spristupnené Sluzba
na pouzivanie (ak sa vyZaduje pre vyuZivanie Sluzby registracia, tato prebieha po ziskani Aktivacnych tdajov). Podnik
poskytne Ucastnikovi Aktivacné Udaje do 3 (troch) pracovnych dni od uzavretia Zmluvy v pripade Zmluvy uzavretej v
listinnej forme alebo zadania objednavky Ucastnika v pripade vyuZitia Predajnych kanalov, pri ktorych nedochadza k
uzavretiu Zmluvy v listinnej forme.

Pre vyuzivanie Sluzby je potrebné, aby: ) )

a. zariadenie, prostrednictvom ktorého bude Ucastnik Sluzbu vyuZivat, splfialo funkéné a technické poZiadavky na
zariadenie uvedené na stranke www.digislovakia.sk;

b. Ucastnik stiahol do zariadenia, prostrednictvom ktorého bude Sluzbu vyuZivat, osobitni aplikéciu, a to podla
postupu, ktory Podnik uvadza na stranke www.digislovakia.sk; uvedené sa neuplatiiuje v pripade vyuzivania
Sluzby prostrednictvom koncového zariadenia OTT STB. )

Spinenie technickych a funkcnych poziadaviek na zariadenie, prostrednictvom ktorého bude UCastnik Sluzbu vyuZivat,
ako aj spravna instalacia osobitnej aplikacie a spravna registracia UCastnika podfa postupu uvedeného na stranke
www.digislovakia.sk su plne v zodpovednosti UCastnika.

V cene Zakladného balika Sluzby je zahruté vyuzivanie Sluzby na zariadeniach typu smartfon, tablet alebo OTT STB.
Pocet a typy zariadeni, na ktorych moze UCastnik vyuzivat Sluzbu v zavislosti od Zakladného balika Sluzby je uvedeny
v nasledovnej tabulke:

Zakladny balik Internetova televiziaS | Internetova televizia M | Internetova televizia L

pocet povolenych
zariadeni v ramci 2 2 2
Zakladného balika

Typ povoleného

zariadenia
Smartfén ano ano ano
Tablet ano ano ano
OTT STB ano ano ano
Smart TV/Android TV nie nie nie
PC nie nie nie
5. Ugastnik si v ramci Sluzby moze dokupit dal$i pristup pre zariadenie typu smartfon, tablet alebo OTT STB. Maximaine
vSak pre 2 (dve) dalSie zariadenia (t.. v cene Zakladného balika ma Ucastnik k dispozicii 2 (dva) pristupy pre zariadenia
— prvy a druhy pristup — a UCastnik si mdze za osobitny mesacny poplatok dokupit' treti pristup a Stvrty pristup pre
zariadenie/a). Pravidia a mesacné poplatky za pristupy na dalSie zariadenie/a st uvedené v nasledovnej tabulke a v
Casti V, Cena a platobné podmienky:
Prlsltup pre Internetova televizia S Internetova televizia M Internetova televizia L
zariadenie
P“’gﬁas t‘flr;hy Sugast Zakladného balika | Sudast Zakladného balika | Sugast Zakladného balika
Treti pristup ano ano ano
Stvrty pristup ano ano ano
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Clanok 3. Prava a povinnosti U¢astnika

1.
2.

Podnik informuje Ugastnika o datume aktivacie Sluzby prostrednictvom SMS alebo e-mailovej notifikacie.

UCastnik m& moznost definovat nim ureny PIN kéd za u¢elom zabranenia pristupu k uréenym televiznym programovym
sluzbadm alebo ich Castiam alebo uréitym Doplnkovym sluzbam pre nepovolané osoby (napr. zabranenie pristupu
maloletym divakom k televiznym programovym sluzbam ur¢enym pre dospelych).

Ucastnik je povinny zabezpedit riadnu a véasnu Uhradu svojich zavazkov, ktoré mu vznikli na zaklade Zmluvy alebo zo
Zmluvy.

Ugastnik je povinny zabezpegit a uzivat s naleZitou starostlivostou koncové zariadenie a/alebo technické zariadenie,
resp. iné hnutelné veci, patriace Podniku alebo tretej osobe a ktoré boli poskytnuté U¢astnikovi do doCasného uzivania
v sUvislosti so Sluzbou, napr. koncové zariadenie OTT STB, pred ich poSkodenim, stratou, odcudzenim, zni¢enim alebo
zneuzitim a informovat’ Podnik do 3 (troch) pracovnych dni v pripade, ak nastane niektora z uvedenych skutoCnosti.
Ucastnik je povinny zdrzat sa a zamedzit pouzivaniu zariadeni, ktoré mu poskytol Podnik do doéasného uzivania na iné
ako osobné ucer

Ugastnik mdze Sluzbu vyuzivat vyluéne na osobnu potrebu a dalej ju nemdze akymkolvek spdsobom poskytovat tretim
osobam ani prostrednictvom nej alebo na jej zaklade poskytovat dalSie sluzby.

UCastnik zodpoveda za nakladanie s Aktivatnymi Udajmi. Ak U¢astnik m& moznost zmeny Aktivanych Udajov v rdmci
aplikacie Sluzby, Podnik mu odporuca, aby takuto zmenu vykonal. Podnik nezodpoveda za neopravnené vyuzivanie
Sluzby zapriCinené nespravnym, neopatrnym alebo inak nevhodnym zaobchadzanim s AktivaCnymi tdajmi zo strany
UCastnika.

Ak v ramci prostredia aplikacie Sluzby Podnik spristupni moznost doobjednania dal3ich sluzieb vratane Doplnkovych
sluzieb alebo zmenu Sluzby, doobjednanie dalSich sluzieb vratane Doplnkovych sluzieb alebo zmenu Sluzby je Podnik
opravneny povazovat za Ukon U&astnika.

Clanok 4. Prava a povinnosti Podniku

1.

Podnik mé& pravo zmenit rozsah poskytovanej Sluzby, najmé zaradit alebo vypustit programovu sluzbu z programovej
ponuky a trvale alebo prechodne znizit alebo zvysit pocet ponukanych programovych sluzieb. Zmenu programovej
ponuky nie je Podnik povinny Ugastnikovi osobitne oznamovat. Informativna skladba programovych sluzieb pre
jednotlivé programy Sluzby je dostupna na stranke Podniku.

Podnik mdze s ohladom na prava tretich osob, pravnu Upravu alebo rozhodnutie organu verejnej moci doCasne alebo
trvalo obmedzit' Sluzbu, najma obmedzit pristup k obsahu vysielania pre definovanu skupinu U&astnikov alebo v
uréenom Case podla rozhodnutia vysielatela.

Podnik negarantuje funkénost vysielania a nezodpoveda za Skodu spbsobend prerusenim vysielania z dévodov na
strane vysielatela.

Podnik je opravneny za uelom ochrany Ucastnikov, zabezpeéenia funkénosti a bezpecnosti Sluzby a zariadeni vo
vlastnictve Podniku alebo vo vlastnictve tretich oséb a poskytnutych k Sluzbe, zamedzenia zneuzivania Sluzby alebo
poruSovania pravnych predpisov, pripadne za U¢elom zabezpeCenia suladnosti s pravnou Upravou alebo rozhodnutim
prislusnych organov verejnej moci:

a. vykonavat nevyhnutné zmeny zariadeni vo vlastnictve Podniku poskytnutych k Sluzbe (napr. nastavenie
zariadenia, vymazanie Skodlivych aplikacii zo zariadenia alebo inStalovanie novych potrebnych aplikacii do
zariadenia);

b. vykonat bezplatni vymenu zariadeni vo vlastnictve Podniku poskytnutych k SluZbe;

c. zabezpedit dodatoné spdsoby ochrany zariadeni vo vlastnictve Podniku poskytnutych k Sluzbe.

Podnik je opravneny postupit pohladavku Ugastnika po lehote splatnosti inej osobe; Podnik v ramci postipenia
pohladavky odovzda postupnikovi stvisiacu dokumentaciu.

Podnik poskytuje U€astnikovi Sluzbu na drovni kvality — best effort, t. j. Podnik nie je spdsobily garantovat nepretrZité
alebo bezporuchové poskytovanie Sluzby.

Podnik je opravneny na nevyhnutny ¢as docasne prerusit poskytovanie Sluzby, ak to vyplyva z pravnych predpisov,
rozhodnutia prislunych orgénov verejnej moci alebo v suvislosti s vykonavanim pravidelnej alebo mimoriadnej udrzby
systémov suvisiacich s poskytovanim Sluzby alebo z dévodu vykonavania Upravy aplikacie, resp. funkénosti samotnej
Sluzby. Podnik v rdmci moznosti informuje o nedostupnosti Sluzby vopred.

Clanok 5. Zmena Zmluvy

1.
2.

Zmluvu uzavretd pisomne je mozné menit aj inak ako pisomne, ak takuto inU formu pre dany typ zmeny podporuje
Predajny kanal pouZity pri vykonani zmeny.

Ziadost 0 zmenu v osobe Ugastnika pri prevode po Ugastnikovi, ktory zomrel, alebo pri zmene korespondencnych alebo
inych kontaktnych idajov podana do 15. dia (vratane) v mesiaci, bude spracované k 1. diu nasledujiceho mesiaca. Ak
je ziadost UCastnika podana po 15. dni v mesiaci, bude takato zmena vykonana aZ k 1. dfiu druhého mesiaca,
nasledujuceho po podani Ziadosti.

V pripade zmeny U¢&astnika, alebo pri prevode po Ugastnikovi, ktory zomrel, zostavaju Aktivatné udaje nezmenené. Pre
ochranu proti zneuzitiu sa odpori¢a novému Ugastnikovi zmenit si pristupové tdaje ¢o najskor.
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Podnik mé pravo jednostranne zmenit zmluvné podmienky dojednané s Ugastnikom v Zmluve, pri¢om zmenou
zmluvnych podmienok sa rozumie najma Uplna alebo Ciastocna Uprava, zmena alebo zruSenie Sluzby, vratane jej kvality,
rozsahu, Struktury, ceny alebo inej podmienky (dalej ako ,zmena zmluvnych podmienok®). Podnik je opravneny
uskutoénit zmenu zmluvnych podmienok z niektorého z nasledovnych dévodov:
a. zmeny podmienok na trhu poskytovania sluzieb informacnej spolo¢nosti alebo digitalnych sluzieb,
b. zmeny alebo zaniku podmienok, za ktorych Podnik nadobudol prava na poskytovanie, resp. spristupfiovanie
predmetov ochrany podfa autorského prava alebo suvisiacich prav v ramci Sluzby,
c. zmeny inflacie podia Statistického Uradu SR,
d. zmeny marketingove;j stratégie Podniku alebo technologického vyvoja na trhu,
e. legislativnej zmeny s priamym alebo nepriamym dopadom na zmluvné podmienky (vratane zmeny sadzby DPH
alebo ingj platby), alebo
f.  vydania rozhodnutia prisluSného organu verejnej moci (vratane organov Eurépskych spoloCenstiev), ktoré zaklada
povinnost alebo pravo Podniku vykonat zmenu zmluvnych podmienok.
Podnik oznami U¢astnikovi jednostrannii zmenu v jeho neprospech tykajlcu sa najma zmeny ceny, zdroja a spdsobu
vypoCtu ceny za poskytovanu sluzbu, zmeny kvality poskytovanej sluzby alebo zmeny &asu trvania Zmluvy vratane
minimalnych podmienok pouzivania alebo trvania sluzby najmenej jeden mesiac pred jej G¢innostou (podstatna zmena).
Podstatnou zmenou nie je zmena, ktora je priamo alebo nepriamo vyvolana zmenou pravneho predpisu alebo
rozhodnutim prislusného organu verejnej spravy alebo organu Eurdpskej unie. Uastnik, ktory s podstatnou zmenou
nesuhlasi, je opravneny odstlpit od Zmluvy bez sankcii najneskér do jedného mesiaca od ozndmenia podstatnej zmeny.
Iné ako podstatné zmeny Podnik oznamuje najneskor ku driu ich GCinnosti spdsobom primeranym k zmene.
Ak Ucastnik poziada o zmenu balika Sluzby a tato Ziadost U€astnika bude Podnikom akceptovana, Podnik uskutoéni
zmenu programu sluZieb najneskér v lehote 5 (piatich) pracovnych dni odo dria U¢innosti Dodatku k Zmluve, predmetom
ktorého bude tato zmena.

Clanok 6. Doba trvania, zavazok viazanosti a zanik Zmluvy

1.
2.
3.

oo

Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd, ak v Zmluve nie je uréené inak.

Zmluva sa uzatvara bez zavazku viazanosti.

Ktorakolvek zmluvna strana je opravnend vypovedat Zmluvu uzavretl na dobu neurcitd. Vypovedna doba zacne plynut
prvym diiom zuctovacieho obdobia (kalendarneho mesiaca) nasledujiceho po riadnom doruceni vypovede a uplynie
poslednym diiom tohto zuctovacieho obdobia (kalendarneho mesiaca).

Ak Podnik ani po opakovanej uznanej reklamacii neposkytuje Sluzbu podla Zmluvy alebo ju neposkytuje v stanovenej
kvalite, Ucastnik ma pravo odstipit od Zmluvy do jedného mesiaca odo dia dorucenia oznamenia o uznani opatovnej
reklamacie Ucastnika, ak porusenie povinnosti Podniku stale pretrvava.

Ucastnik je opravneny odstupit od Zmluvy v pripade oneskorenia Podniku s poskytnutim Aktivacnych udajov.
Podnik je opravneny odstupit od Zmluvy, ak:

a. UCastnik je v omeskani s thradou dihu a ani po dodatoCne poskytnutej lehote nesplini riadne svoj dih;

b. UCastnik opakovane porusuje povinnosti podla Zmluvy;

c. Ucastnik zneuziva Sluzbu alebo umozni zneuzivanie Sluzby (vratane nevedomého konania) najméa tym, ze ju
nevyuziva pre osobnU potrebu alebo ju uziva inym spdsobom, ktory vedie k poruSovaniu autorskych prav alebo
prav sQvisiacich s autorskym pravom, ktoré su dostupné (bez ohfadu na formu) v ramci Sluzby;

d. Ucastnik nezabezpeCil zariadenie vo vlastnictve Podniku poskytnuté U€astnikovi k Sluzbe proti jeho poSkodeniu,
strate, zniCeniu alebo kradezi.

Odstupenie od Zmluvy zo strany Podniku méZe byt aj v podobe zruSenia pristupu k Sluzbe.

Zanikom Zmluvy zaniké aj pravo Ugastnika na vyuzivanie zariadenia Podniku poskytnutého Ugastnikovi k Sluzbe do
odplatného alebo bezodplatného uzivania, na zaklade ¢oho je Ugastnik povinny na viastné naklady a vlastn
zodpovednost vratit Podniku takéto zariadenie bezodkladne, najneskér do 15 (patnastich) kalendarnych dni.

Podnik aj Ugastnik st opravneni ukongit Zmluvu aj len vo vztahu k poskytnutiu zariadenia Podniku Ugastnikovi do
dodasného uzivania k SluZbe.

Cast V. Cena a platobné podmienky

Clanok 1. Ceny

1.

2.

Ceny za poskytované Sluzby st uvedené v prislusnom aktualne platnom Cenniku, ktory vydal Podnik a ktory je dostupny
na www.digislovakia.sk

Uvedené ceny predstavuji mesacné poplatky, ak nie je uvedené inak (najma, ak nie su jednorazové). Ceny su splatné
vopred, ak nie je uvedené inak.
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Clanok 2. Platobné podmienky

1.

7.

8.

Ugastnik uhradza cenu za Sluzbu na zaklade faktiry vystavenej Podnikom. Vsetky ceny su vyUétované faktirou
mesacne vopred. UCtovanie ceny sa zaCina diiom uzavretia Zmluvy. Zu¢tovacie obdobie je jednomesacné. Podnik
vystavuje faktlru v elektronickej forme, ak sa s Ugastnikom nedohodol inak. Zaciatok a koniec zU¢tovacieho obdobia j je
uvedeny v Zmluve a v Cenniku. Ak bude Ugastnikovi poskytovana Sluzba len ¢ast kalendarneho mesiaca, Podnik moze
Ugastnikovi vytétovat pomernt (alikvotn) &ast ceny za poskytovanie balika Sluzby zodpovedajiica dobe poskytovania
Sluzby v danom kalendarnom mesiaci. Def vzniku dafiovej povinnosti je deft dodania Sluzby podfa platného zakona o
dani z pridanej hodnoty.

Ak UCastnik vyuziva iné sluzby Podniku, pri ktorych mu je vystavovana pravidelna faktura, cena za Sluzbu mu moze byt
vyUctovana na spolocnej fakture. V pripade spolocnej faktury je cena za Sluzbu uhradena az uhradenim celej vysky
fakturovanej sumy za sluzby obsiahnuté na spolocnej fakture.

Elektronicku faktdru spristupfiuje Podnik Ugastnikovi zaslanim na e-mailovi adresu oznamenu Ugastnikom ako
nezaheslovanu prilohu; Podnik nezodpoveda za pripadné zneuZitie elektronickej faktury zaslanej na e-mailovl adresu
oznament U&astnikom. V pripade dohody s Ugastnikom spristupriuje Podnik elektronicku faktdru zarover aj na svojej
internetovej  stranke  https://ekonto.digislovakia.sk; spristupnenie je podmienené pouzitim Specifického (daja
poskytnutého U€astnikovi Podnikom na tento Ucel.

Diiom splatnosti faktury je vzdy 10 (desiaty) kalendarny derl nasledujlci po skoneni obdobia, za ktoré sa faktura
vystavuje, ak faktira neurcuje neskorsi den splatnosti. )

V pripade omes$kania UCastnika s uhradou faktury je Podnik opravneny uplatnit voci i) U&astnikovi, ktory je pravnickou
osobou alebo fyzickou osobou opravnenou na podnikanie, trok z omeskania vo vyske 0,05 % z dlznej Ciastky za kazdy
zacaty defi omeSkania, ii) UCastnikovi, ktory je fyzickou osobou — nepodnikatelom, trok z omeSkania podfa predpisov
obcianskeho prava. Ak pravna Uprava stanovi vy$Sie Uroky z omeSkania, ako su dohodnuté v tomto bode, ma Podnik
pravo na uroky z omeskania, v takejto zakonnej vyske.

Podnik ma pravo zapocitat svoje pohfadavky voci Ucastnikovi, vratane tych, ktore este nie st splatné, proti pohfadavkam
UCastnika voci Podniku. ]

Podnik je opravneny prijat pInenie poskytnuté tretou osobou na spinenie akéhokolvek zavazku Ucastnika vyplyvajiceho
z0 Zmluvy. Za riadnu a v€asnU uhradu fakturovanej sumy zodpoveda vodi Podniku vyhradne Ugastnik.

Podnik Uctuje cenu s DPH v sadzbe platnej v den poskytnutia Sluzby.

Clanok 3. Voucher

1.

Podnik mdze za ucelom propagovania Sluzby vydavat vouchery. Voucher ma podobu &iselného kodu poskytovaného
v digitalnej forme alebo na fyzickom nosici. PouZitelnost vouchera méze byt obmedzena vo vztahu k uzavretiu Zmluvy
len cez niektory Predajny kanal. Voucher je pouZitelny iba raz.

Voucher predstavuje opravnenie na vyuzivanie Sluzby so zfavou alebo za akciovu cenu. Zakladny balik Internetovej
televizie a obdobie vyuzivania Sluzby so zlavou su stanovené v podmienkach vouchera.

Zadanim Ciselného kédu vouchera v sulade s jeho podmienkami v ramci dedikovaného Predajného kanala, resp.
poskytnutim ¢iselného kodu vouchera alebo vouchera vo fyzickej podobe na Predajnom mieste Podniku Ugastnik
suhlasi s podmienkami stanovenymi vo voucheri pre vyuzivanie Sluzby a zéroven navrhuje Podniku uzavretie zmluvy
0 poskytovani Sluzby za podmienok stanovenych vo voucheri.

Voucher je mozné vyuZit len po€as jeho platnosti, ktora je vZzdy obmedzena. Ak nie je v podmienkach vouchera
uvedené inak, platnost vouchera je 1 (jeden) kalendarny mesiac. Po uplynuti doby platnosti uvedenej na Voucheri,
bude Sluzba spoplatnena Standardnou cenou podfa tychto Podmienok a aktuélne platného prislusného Cennika alebo
ddjde k ukonceniu poskytovania Sluzby, podfa toho ako Podnik stanovi v podmienkach prislusného vouchera.

Clanok 4. Sluzba na skusku

1.

Podnik mdze pre vybrané Predajné kanaly umoznit' aktivovanie Sluzby na skuku. Zakladny balik, ktory je mozné v
ramci Sluzby aktivovat na skusku, je oznaCeny v ramci Predajného kanalu, ktory umozriuje aktivaciu Sluzby na
skusku.

Podnik po poskytnuti moZnosti aktivovania SluZby na skusku je opravneny kedykolvek takuto moznost zrusit,
pripadne upravit podmienky jej poskytovania.

Na zaklade aktivovania Sluzby na skusku je Ugastnik opravneny vyuzivat Sluzbu pocas Podnikom stanovenej doby
zverejnenej pri aktivacii Sluzby na skusku prostrednictvom vybraného Predajného kanala bezplatne (dalej len
,SkuSobné obdobie®).

Po uplynuti Skii$obného obdobia Podnik ukonéi poskytovanie Sluzby. V pripade ak Utastnik ma zaujem dalej
vyuzivat Sluzbu aj po ukon&eni Skugobného obdobia, potom musi Ugastnik uzatvorit s Podnikom Zmluvu
prostrednictvom dedikovaného Predajného kanala Podniku.

Sluzbu na skusku je mozné aktivovat na konkrétnom telefonnom Eisle alebo e-mailovej adrese len raz. Podnik
opétovnej aktivacii Sluzby na skisku na tom istom telefénnom Cisle alebo e-mailovej adrese zabrani.
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Cast VI. Osobitné podmienky

Clanok 1. Sluzba Internetova TV S poskytovana vyluéne k inej Zakladnej sluzbe

1.

4.

Sluzbu v rozsahu Zakladného balika Internetova TV S poskytuje Podnik vyluéne ako sUcast inej Zakladnej sluzby
Podniku, a to konkrétne ako su¢ast zvyhodneného balika sluZieb internetovej televizie a sluzieb internetového pristupu,
pri ktorej je to vyslovne uvedené. SluZbu v rozsahu Zakladného balika Internetova TV S nie je mozné aktivovat a
poskytovat v ramci Sluzby poskytovanej samostatne, ale len spoloCne s aktivaciou a poskytovanim Zakladnej sluzby
internetového pristupu v ramci zvyhodneného balika sluzieb internetovej televizie a internetového pristupu (2PLAY).
Podnik poskytuje Sluzbu v rozsahu Zakladného balika Internetova TV S v ramci ceny (t). bez doplatku) Zakladného
balika zvyhodneného balika sluzieb 2PLAY UcCastnikovi, ktory sii¢asne vyuziva Zakladnu sluzbu a k tejto Zakladne;
sluzbe si aktivuje Sluzbu v Zakladnom baliku Internetova TV S, a to po dobu ich sicasného vyuzivania.
PreruSenie poskytovania Zakladnej sluzby z dévodov na strane UCastnika majlcich iny ako technicky resp.
technologicky dévod (napr. z dévodu omeskania s uhradou ceny Zakladnej sluzby) spdsobi preruSenie poskytovania
Sluzby v rozsahu Z&kladného balika Internetova TV S pocas trvania doby preruSenia Zakladnej sluzby.
K ukonéeniu poskytovania Sluzby v rozsahu Zakladného balika Internetova TV S dochadza:

a. zanikom Zakladnej sluzby,

b. prechodom na Z&kladny balik alebo variant Zakladnej sluZby, ku ktorej Podnik neposkytuje Sluzbu v rozsahu

Zakladného balika Internetova TV S,
c. zmenou Zakladného balika Internetova TV S na iny Zakladny balik Sluzby.

Cast VII. Reklama&né konanie, mechanizmus na urovnanie sporov, digitalne
plnenie

Clanok 1. Reklamag¢né konanie

1.

o~

Podnik zodpoveda za vady Sluzby, ktoré st vyskytnuté alebo sa prejavia poCas dohodnutej doby jej poskytovania.
Podmienky zodpovednosti za vady digitalneho plnenia si upravené v osobitnych podmienkach upravujucich
poskytovanie digitalnych plneni Podnikom. UCastnik mdze tiez namietat spravnost vylctovanej dhrady za Sluzbu.
Reklamécia nemé vplyv na povinnost UCastnika uhradit faktru riadne a v€as, ak nie je v osobitnych podmienkach
upravujtcich poskytovanie digitalnych pineni Podnikom uvedené inak.

Reklamaciu je Ucastnik opravneny uplatnit osobne na ktoromkolvek Predajnom mieste alebo dorucenim reklamacie v
listinnej forme podpisanej U¢astnikom na adresu Podniku uvedend na fakture, na adresu sidla Podniku alebo na adresu
ktoréhokolvek Predajného miesta Podniku, a to v lehote najneskér do posledného diia mesiaca nasledujiceho po
mesiaci, v ktorom bola faktira UCastnikovi dorucena alebo nastala skutoCnost zakladajica dévod na podanie
reklamacie, podla toho, ktora lehota uplynula neskér. UCastnik je opravneny uplatnit reklaméciu aj elektronicky
prostrednictvom e-mailu na adresu: info@digislovakia.sk.

V reklamacii je UCastnik povinny uviest svoje identifikatné (daje a identifikaciu Sluzby, ktorej sa reklamécia tyka, jasnym
a zrozumitelnym spdsobom opisat predmet reklamacie a Coho sa na zaklade reklamacie domaha.

Ak reklamacia nesplfia nalezitosti, Podnik je opravneny poziadat o ich doplnenie.

Podnik oznami U¢astnikovi vysledok preSetrenia reklamacie do 30 dni od jej doruenia, inak sa reklamacia povazuje za
uznanu. Ak je dihsia lehota na odstranenie odovodnena objektivnymi dvodmi, ktoré Podnik nemdZe ovplyvnit, lehota
na vybavenie reklamacie méZe byt dihsia ako 30 dni; Podnik je povinny o predlZeni pisomne informovat U&astnika pred
uplynutim pdvodnej lehoty s uvedenim dévodov. )

Ak sa preukaze opravnenost reklaméacie, Podnik v pripade nespravnej fakturacie vrati U€astnikovi zisteny rozdiel.V
ostatnych pripadoch Podnik postupuje pri vybaveni opravnenej reklamacie v sulade s osobitnymi podmienkami
upravujucimi poskytovanie digitalnych pineni Podnikom.

Clanok 2. Mechanizmus na urovnanie sporov
1.

Ugastnik, ktory je spotrebitefom (dalej len ako ,Spotrebitel“), je v sulade so zakonom &. 391/2015 Z. z. o alternativnom
rieSeni spotrebitelskych sporov (dalej len ,Zakon o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov*) opravneny podat
subjektu alternativneho rieSenia sporu navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu, ak Podnik zamietol alebo sa v
lehote 30 dni odo dfa jej odoslania nevyjadril k Ziadosti o napravu, ak medzi nim a Podnikom vznikne spor z uplatnenia
prav zo zodpovednosti za

vady alebo, ak sa Spotrebitel domnieva, Ze Podnik porusil jeho iné prava. Spotrebitel moze svoju ziadost o napravu
zaslat aj elektronicky na adresu info@digislovakia.sk. Spotrebitel’ predlozi ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia
sporu bezodkladne, najneskér do 1 roku od doruCenia zamietavej odpovede Podniku k ziadosti o napravu alebo odo
dna marneho uplynutia 30-diiovej lehoty na vyjadrenia sa k Ziadosti o napravu zo strany Podniku. Spotrebitel, ktory si
na webovej stranke prevadzkovanej Podnikom a/alebo prostrednictvom inych elektronickych prostriedkov objednal
Podnikom pontkanu Sluzbu, méze névrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu podat aj prostrednictvom platformy
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alternativneho rieSenia sporov, ktort najde na stranke http://ec.europa.eu/odr. Orgdnom alternativneho rieSenia sporov
je Slovenska obchodna inSpekcia (odkaz na webovl stranku:  https:/www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-
spotrebitelskych-sporov.soi). Uplny zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov zverejfiuje Ministerstvo
hospodarstva SR na svojej webovej stranke: https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-
spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1.  Moznost Ug&astnika
alebo Podniku obratit sa v danej veci na sud, nie je dotknuta.

Clanok 3. Digitalne plnenie

1.

Sluzba je digitalnym plnenim a vztahuju sa na fu prisluSné ustanovenia platnej pravnej Upravy. Na digitélne pinenie sa
vztahuju osobitné podmienky upravujice poskytovanie digitalnych pineni Podnikom, ak v tychto podmienkach nie je
uvedené inak. PoZiadavky na vyuzivanie Sluzby sa vztahuju aj na aplikaciu.

V pripade Sluzby je pre jej spravnu funkénost, kompatibilitu a iné vlastnosti osobitne déleZité, aby boli Sluzba ako aj
aplikacia pravidelne aktualizované. Podnik v dostupnom rozsahu zabezpedi dostupnost potrebnych aktualizacii,
samotné vykonanie aktualizacii je véak v zodpovednosti Ugastnika a pripadna strata funkénosti, kompatibility alebo
inych vlastnosti Sluzby nie je vadou Sluzby. Podnik o dostupnosti aktualizacii informuje najmé prostrednictvom samotnej
Sluzby, na svojej internetovej stranke alebo inymi vhodnymi spdsobmi.

Ak je strata funk&nosti Sluzby, kompatibility Sluzby alebo inych vlastnosti Sluzby désledkom absencie potrebnych
nastaveni alebo aktualizacii zariadenia, na ktorom je Sluzby vyuZivana, nejde o vadu Sluzby.

Dévody pre vykonanie zmeny digitalneho plnenia st uvedené v Casti V. ¢lanok 5. ods. 4 tychto podmienok. Podmienky
vykonania zmeny digitalneho pinenia a stvisiace prava a povinnosti Podniku a Ugastnika st uvedené v osobitnych
podmienkach upravujucich poskytovanie digitalnych plneni Podnikom. Podmienky zmeny zmluvnych podmienok
upravené v Casti IV. ¢lanok 5 tychto podmienok sa uplatriuju v pripadoch, na ktoré sa nevztahuju osobitné podmienky
upravujuce poskytovanie digitalnych plneni Podnikom (najmé na pripady zmeny ceny).

Clanok 4. Osobitné podmienky upravujce poskytovanie digitalnych pineni Podnikom

1.

2.

Na digitalne plnenie sa vztahuiju tieto osobitné podmienky upravujuce poskytovanie digitalnych pineni Podnikom, ak v
tychto podmienkach nie je uvedené inak.

Vlymedzenie z&kladnych pojmov:

,Digitalnym pinenim* je Digitalny obsah a Digitélna sluzba poskytované Podnikom.

,Digitalnym obsahom* su Udaje, ktoré sa vytvaraju a dodavaju v digitalnej forme.

,Digitalnou sluzbou* je sluzba, ktord Kupujicemu umoziuje vytvarat, spracuvat alebo uchovavat Udaje v digitalne;
forme alebo mat k takymto udajom pristup, alebo ktora umozniuje vymenu alebo akukolvek interakciu udajov v digitalnej
forme, ktoré nahravaju alebo vytvaraju uzivatelia sluzby.

Informacie o Digitalnych plneniach su dostupné prostrednictvom réznych informacnych zdrojov, najma na Predajnych
miestach Podniku, na Internetovej stranke, alebo v Osobitnych podmienkach (dalej len ,informacné zdroje®).

Ak v informaénych zdrojoch nie je uvedené inak, schopnost Digitalneho plnenia pinit funkcie s ohfadom na svoj Ucel
(dalej len ,funkénost®) a jeho pouzitelnost zodpovedaju tomu, o je pre obdobné digitalne plnenia bezné.

Digitalne plnenie je mozné pouzivat' s hardvérom alebo softvérom bez potreby jeho Upravy alebo zmeny v sulade s tym,
ako je to uvedené v informacnych zdrojoch (dalej len ,kompatibilita®). Vo vSeobecnosti plati, Ze Digitalne plnenie je
kompatibilné s hardvérom alebo softvérom, s ktorymi sa obdobné digitalne pinenie bezne pouziva. Ak je pre pouzivanie
Digitélneho plnenia nevyhnutny konkrétny operaény systém, alebo jeho verzia, Podnik o tom informuje prostrednictvom
informaénych zdrojov, inak plati, Ze Digitalne plnenie je vyuZitelné s operanym systémom vo verzii, ako je to beZné.
Ak je pre pouZivanie Digitdlneho plnenia potrebny konkrétny hardvér alebo softvér, Podnik otom informuje
prostrednictvom informaénych zdrojov.

Digitélne plnenie je schopné fungovat s inym hardvérom alebo softvérom, ako je to beZné (dalej len ,interoperabilita®),
len ak je to vyslovne uvedené prostrednictvom informacnych zdrojov, inak plati, Ze je pouZitelné len s takym hardvérom
alebo softvérom, s ktorym sa obdobné digitalne plnenie bezne pouziva bez potreby jeho Upravy alebo zmeny.

V' rédmci informaénych zdrojov sa uvadza detailny opis digitdlneho plnenia, jeho funkénosti, kompatibility
a interoperability.

Podmienky dodania Digitalneho pinenia su upravené v Podmienkach pripadne v samotnej Zmluve. Ak sa na pouZivanie
Digitalneho plnenia vyZaduje aktivacia prostrednictvom aktivaCnych udajov generovanych Podnikom, Podnik za$le
aktivaéné (idaje prostrednictvom SMS na mobilné &islo alebo e-mail na e-mailovt adresu, ktoré od Ugastnika na tento
Ucel ziskal, pripadne prostrednictvom iného rozhrania uréeného Podnikom a oznac¢eného prostrednictvom informaénych
zdrojov, pripadne sU aktivatné idaje uvedené priamo v Zmluve.

Ak nie je v Osobitnych podmienkach uvedené inak, momentom spristupnenia alebo poskytnutia aktivatnych udajov sa
povazuje Digitalne plnenie za dodané a zaCina sa jeho spoplatnenie. Podmienkou U¢tovania ceny za dodané Digitalne
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10.
1.

12.

13.

14,

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.

23.

plnenie nie je skutoéné vyuZitie aktivatnych udajov poskytnutych alebo spristupnenych Podnikom, pripadne skutoéné
vyuzivanie dodaného Digitalneho pinenia.

Digitalne pinenie, ktoré je poskytované poCas urcitej doby, moze podliehat zmenam.

Podnik si vyhradzuje pravo vykonavat také zmeny Digitalneho plnenia (vratane ich vykonavania prostrednictvom
aktualizacii), ktoré su potrebné pre zachovanie jeho vlastnosti a charakteristik (funkénost, kompatibilita, interoperabilita),
ako aj pre zachovanie jeho suladu s poziadavkami stanovenymi platnou pravnou Upravou alebo dohodou zmluvnych
stran. Podmienky a rozsah informovania o takychto zmenach st podmienené konkrétnymi okolnostami vykonavanej
zmeny.

Dévody, pre ktoré je Podnik opravneny vykonat iné zmeny Digitalneho pinenia, ako su uvedené v odseku 11. tejto Casti
osobitnych podmienok, st uvedené vo VSeobecnych podmienkach alebo v Podmienkach.

Zmenu, ktora nie je zmenou podla odseku 11 alebo odseku 14 tejto Easti osobitnych podmienok a ktora sa negativne
prejavi (s vynimkou, ak je negativny dopad zanedbatelny) na pristupe k Digitalnemu pineniu alebo na jeho uZivani (dalej
len ,podstatna zmena*), vam Podnik oznami spolu s informaciou o zmene s poucenim o vasich pravach najmenej 30
dni vopred. Do 30 dni od ozndmenia vykonania podstatnej zmeny alebo do vykonania podstatnej zmeny (podfa toho,
¢o nastane neskor) méate pravo od Zmluvy o digitdlnom plneni odstdpit; marnym uplynutim lehoty na odstupenie pravo
odstupit zanikne. V Podmienkach a osobitnych podmienkach mozu byt uvedené detailnejSie podmienky a postup na
vykonanie zmeny Digitalneho pinenia.

V pripade Digitalneho plnenia poskytovaného po€as urcitej doby je Podnik opravneny vykonat zmenu ceny Digitalneho
plnenia alebo ind zmenu Zmluvy o digitalnom plneni, ktord nie je zmenou podla odseku 13 tejto Easti osobitnych
podmienok, z dévodov a postupom stanovenymi vo VVSeobecnych podmienkach alebo v Podmienkach.

Ak je vzhfadom na povahu a charakter Digitalneho plnenia nevyhnutné pre zabezpecenie zakladnych vlastnosti
Digitalneho plnenia jeho aktualizovanie, Podnik zabezpeCi pristup k takymto aktualizaciam; aktualizacie méZze
poskytovat aj tretia osoba. O nevyhnutnosti vykonania aktualizacie Podnik informuje Ugastnika prostrednictvom
informaénych zdrojov alebo inym vhodnym spdsobom. Je nevyhnutné, aby Ugastnik vykonal aktualizaciu bez
zbytoéného odkladu od momentu, ako je takato mozZnost poskytnutd. Nevykonanie aktualizacie mbZze zasadnym
spdsobom negativne ovplyvnit zakladné vlastnosti Digitalneho plnenia.

V pripade Digitalneho plnenia dodavaného jednorazovo alebo ako subor jednotlivych plneni Podnik zodpoveda za vadu,
ktor ma Digitalne pInenie v ¢ase jeho dodania a ktora sa prejavi do 2 (dvoch) rokov od jeho dodania; vadu je nevyhnutné
vytknut' bezodkladne najneskér vSak do uplynutia uvedenej lehoty. V pripade Digitdlneho pinenia dodavaného
nepretrzite po¢as dohodnutej doby Podnik zodpoveda za vadu Digitalneho pinenia, ktora sa vyskytne alebo prejavi
pocas tejto dohodnutej doby; vadu je nevyhnutné vytknit bezodkladne.

Podnik nezodpoveda za vadu, ktora je spdsobena (i) nespravnym prepojenim Digitalneho plnenia s hardvérom,
softvérom pripadne s inymi digitalnymi plneniami zo strany U&astnika, nad ktorymi Podnik nema kontrolu, alebo
akymikolvek sietovymi prepojeniami, ktoré Podnik nekontroluje, iba ak prepojenie bolo vykonané Podnikom, na jeho
zodpovednost, alebo na zaklade nespravnych intrukcii Podniku priamo veducich k vadnému vysledku; alebo (ii)
nevykonanim aktualizacie; alebo (iii) neautorizovanym zasahovanim do Digitalneho plnenia.

Ak je vzhfadom na povahu a charakter Digitalneho plnenia nevyhnutné pre zabezpecenie zakladnych vlastnosti
Digitalneho plnenia jeho aktualizovanie, Podnik zabezpeCi pristup k takymto aktualizaciam; aktualizacie méZze
poskytovat aj tretia osoba. O nevyhnutnosti vykonania aktualizacie Podnik informuje Ugastnika prostrednictvom
informaénych zdrojov alebo inym vhodnym spdsobom. Je nevyhnutné, aby Ugastnik vykonal aktualizaciu bez
zbytoéného odkladu od momentu, ako je takato mozZnost poskytnutd. Nevykonanie aktualizacie mbZze zasadnym
spdsobom negativne ovplyvnit zakladné vlastnosti Digitalneho plnenia.

V pripade Digitalneho plnenia dodavaného jednorazovo alebo ako subor jednotlivych plneni Podnik zodpoveda za vadu,
ktor ma Digitalne pInenie v ¢ase jeho dodania a ktora sa prejavi do 2 (dvoch) rokov od jeho dodania; vadu je nevyhnutné
vytknut bezodkladne najneskor vSak do uplynutia uvedenej lehoty. V pripade Digitalneho plnenia dodavaného
nepretrzite po¢as dohodnutej doby Podnik zodpoveda za vadu Digitalneho pinenia, ktora sa vyskytne alebo prejavi
pocas tejto dohodnutej doby; vadu je nevyhnutné vytknit bezodkladne.

Podnik nezodpoveda za vadu, ktora je spdsobena (i) nespravnym prepojenim Digitalneho plnenia s hardvérom,
softvérom pripadne s inymi digitalnymi plneniami zo strany U&astnika, nad ktorymi Podnik nema kontrolu, alebo
akymikolvek sietovymi prepojeniami, ktoré Podnik nekontroluje, iba ak prepojenie bolo vykonané Podnikom, na jeho
zodpovednost, alebo na zaklade nespravnych intrukcii Podniku priamo veducich k vadnému vysledku; alebo (ii)
nevykonanim aktualizacie; alebo (iii) neautorizovanym zasahovanim do Digitalneho plnenia.

Podnik nezodpoveda ani za vadu, ktora je vytknuta po uplynuti lehoty na jej vytknutie.

Podnik vytknutt vadu odstrani v tridsatdriovej lehote odo drfia jej vytknutia, ak dlhSia lehota nie je oddvodnena
objektivnym dévodom, ktory Podnik nemdZze ovplyvnit.

Podnik od méze pozadovat od Ugastnika poskytnutie primeranej stcinnost za tielom zistenia dévodu vady Digitalneho
plnenia, vratane zistenia, & priginy vady s vyvolané na strane Ugastnika. Ak pozadovanu suginnost Ugastnik
neposkytne, Podnik nebude schopny Zistit priginy vady. V dosledku uvedeného bude v zodpovednosti Ugastnika
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24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

preukazat, Ze Digitalne pInenie malo vytknutl vadu v ¢ase dodania Digitalneho plnenia, alebo v dohodnutej dobe, po¢as
ktorej sa Digitélne pInenie dodava.

Ak za vytknutt vadu zodpoveda Podnik, moze Ugastnik pozadovat jej odstranenie, primerant zfavu z ceny alebo moze
od Zmluvy predmetom ktorej je Digitdlnom plneni odstupit.

Potas konania Podniku o vytknutej vade ma Ugastnik pravo odopriet platbu za Digitalne pinenie, pri ktorom Ugastnik
vytkol vadu, len za predpokladu, ze v Case vytknutia vady nie je v omeSkani so zaplatenim ceny alebo jej Casti. O
uplatneni prava odopriet platbu je potrebné Podnik informovat vopred najneskér do posledného diia splatnosti platby
za Digitalne plnenie, pri ktorom Ugastnik vytkol vadu. Bezodkladne po skon&eni konania Podniku o vytknutej vade je
Ugastnik povinny zadrzan( platbu uhradit. Podnik nie je povinny prihliadnut na volbu Ugastnika odopriet platbu za
Digitélne pinenie v pripade zneuZitia tohto institutu.

Podnik mbze odstranenie vytknutej vady odmietnut, ak nie je mozné, ak by mu spdsobilo neprimerané naklady s
ohladom na v&etky okolnosti, najma na hodnotu, ktortl by malo Digitélne pinenie bez vady a na zavaznost vady.

Ak Podnik vytknutu vadu, za ktori zodpoveda, neodstrani, neodstrani v stanovenej lehote, ak méa Digitalne pinenie
rovnaku vadu, napriek pokusu Podniku o jej odstranenie, alebo vada je takej zavaznej povahy, Ze odévodiuje okamZitu
zlavu z ceny Digitalneho plnenia alebo odsttpenie od Zmluvy, ma Ugastnik pravo pozadovat primerant zlavu z ceny
Digitalneho plnenia alebo odstupit od Zmluvy. Ak je vada zanedbatelna, moznost odstupit od Zmluvy Ugastnik nema.
Podnik poskytne len taku zfavu, ktora je primerana rozdielu hodnoty Digitalneho plnenia a hodnoty, ktorll by malo bez
vad a len za €as, v ktorom mé Digitalne plnenie vytknuta vadu.

Po odstpeni od Zmluvy straca Ugastnik pravo vyuZivat Digitalne plnenie a v pripade, ak Podnik za G&elom vyuzivania
Digitalneho plnenia poskytol Ugastnikovi do dogasného uZivania nejaké zariadenie, je Ugastnik povinny ho vratit
Podniku bez zbyto¢ného odkladu.

Poskytovanie Digitalneho pinenia sa na zéklade uzavretej Zmluvy riadi: 1. Zmluvou, 2. Osobitnymi podmienkami, 3.
tymito podmienkami a 4. VSeobecnymi podmienkami. VSeobecné podmienky sa vztahuju na poskytovanie Digitalneho
plnenia v rozsahu, v akom nie je v tychto podmienkach uvedené inak. V pripade konfliktu medzi tymito podmienkami a
informa&nymi zdrojmi, maju prednost informa¢né zdroje. V pripade konfliktu medzi Osobitnymi podmienkami a ostatnymi
druhmi informaénych zdrojov maju prednost Osobitné podmienky. Zmluva ma prednost pred informaénymi zdrojmi,
tymito podmienkami a VVSeobecnymi podmienkami.

Cast VIII. Spoloéné, prechodné a zavere&né ustanovenia

1.
2.

6.

7.

Ugastnik je povinny oznamit Podniku zmenu svojich Udajov, ktoré Podniku odovzdal ako kontaktné tdaje, bezodkladne,
najneskor do 7 (siedmych) dni. Oznamena zmena je voci Podniku €inna, az ked sa o nej dozvedel.

Ak Podnik oznamuje Uastnikovi skutoCnosti podfa Zmluvy formou zasielky, tato sa povazuje za dorucenu jej prevzatim,
ak neddjde k prevzatiu, jej dojdenim, najneskor vSak na Stvrty defi od jej odoslania. Podnik méze oznamovat skuto¢nosti
podla Zmluvy vzhfadom a ich povahu aj telefonicky, elektronicky — e-mailom, SMS alebo spristupnenim na prisludnej
platforme, alebo v ramci aplikacii Sluzby; v takom pripade sa skutoénost povazuje za oznamenu dovolanim, odoslanim
e-mailu, SMS, alebo spristupnenim.

UCastnik méZe kontaktovat Podnik na Zakaznickej linke 0850 211 112 alebo prostrednictvom e-mailovej adresy
info@digislovakia.sk. )

Pravne vztahy medzi Podnikom a U€astnikom zaloZené alebo sUvisiace so Zmluvou sa spravuju pravnym poriadkom
Slovenskej republiky a prislusSnymi na rozhodovanie o nich su stdy Slovenskej republiky.

Podnik je opravneny menit tieto Podmienky. Na zmenu Podmienok sa vztahuju ustanovenia tychto Podmienok o zmene
Zmluvy. Na vztah medzi Podnikom a U€astnikom sa vztahuju Podmienky v ich aktualnom zneni.

Podmienky v ich aktualnom zneni sa vztahuju aj na Zmluvy uzavreté pred nadobudnutim platnosti a U¢innosti aktualneho
znenia.

Tieto Podmienky nadobudaju ucinnost driom 16.02.2026.

V Bratislave dna 13.02.2026
DIGI SLOVAKIA, s.r.o.
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Priloha ¢.1:

Programové sluzby (televizne stanice) a ich rozdelenie do jednotlivych Zakladnych balikov a Doplnkovych sluzieb
Sluzby

Zoznam platny od 06.05.2024

Zékladny balik

Markiza HD, JOJ HD, Jednotka HD, DAJTO HD, TA3 HD, Doma HD, Plus HD, Dvojka HD, Wau HD
RTVS SPORT HD, CT1 HD, Markiza KRIMI HD, CT2 HD, Lux TV HD, :24 HD, Nova Intl. HD, Kino,
Barrandov HD, CT24 HD, Prima Plus HD, Barrandov TV HD, Barrandov Krimi HD, JOJ Svet HD, JOJ
24 HD, Senzi, CNN Prima News HD, O¢ko HD, TV Spark HD

Internetova TV S

Internetova TV S + Televize Seznam HD, Premier Sport 1, Nova Sport 1, Nova Sport 2, Sport 1, Sport
2, Eurosport 1, Eurosport 2, JOJ Sport, Arena sport, Arena sport 2, Disney channel, Minimax, Tuki
TV HD, TV RiK HD, Nickelodeon, Film Europe HD, Film Europe+, Film Europe +, AMC HD, JOJ
Cinema HD, Epic Drama HD, CS Film-CS Horror HD, Spektrum HD, Spektrum Home HD, NGC HD,
NGC Wild HD, Viasat Explore HD, Viasat History HD, Viasat Nature HD, Discovery Channel HD, ID
HD, TLC HD, CS HISTORY, CS MYSTERY, Love Nature HD, RELAX, Folklorika TV HD, Slager
Original HD, Slager Premium, Slager Muzika, MTV, MTV 00s, OCKO EXPRES HD, Leo TV Gold HD,
LEO TV, PREMIER SPORT 4 HD

Internetova TV M

Internetova TV M + Fightbox HD, Filmbox Extra HD, Filmbox Family, Filmbox HD, Filmbox Premium
HD, Filmbox, Stars HD, MTV 80s, MTV Live, O¢ko STAR HD, Jim Jam, Cartoon Network HD, Duck
Internetovd TVL | TV, LaLa TV HD, Nick Jr., Nick Toons, History HD, Animal Planet HD, Fishing and Hunting, Food
Network, Travel Channel HD, Crime and Investigation, Fashion TV, Dorcel TV HD, Dusk TV, Eroxxx
HD, Men.TV, Club MTV, MTV 90s, MTV Hits, O¢ko BLACK HD, Nickelodeon Ukraine

Extra baliky

Auto Motor Sport HD, CANAL+ Sport HD, Golf Channel HD, Nova Sport 3 HD, Nova Sport 4
Extra Premium $port | HD, PREMIER SPORT 2 HD, PREMIER SPORT 3 HD, CANAL+ Action HD, Canal+ Sport
4, Canal+ Sport 5, Canal+ Sport 6, Canal+ Sport 7

Extra HBO HBO HD, HBO 2 HD, HBO 3 HD
Extra HBO + Max Extra HBO + pristup ku audiovizualnej medialnej sluzbe na poziadanie HBO Max (Cast Ill. ¢lanok 4. Podmienok)
TV2, Super TV2, RTL HU HD, RTL KETTO HD, RTL HAROM, RTL Gold, M1 HD, M2 HD, M4 Sport
HD, M5, Duna HD, Duna World HD, Sorozat+, TV2Klub, Cool TV, TV2 Sef, Magyar ATV, Hir TV,

Slager TV HU, Muzsika TV, Film+ HU HD, Film 4, Galaxy 4, TV4, STORY 4, Comedy Central Family,
Comedy Central HU, Nickelodeon HU

Extra HU+
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