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S LOVAKIA

CENNIiK PRE POSKYTOVANIE SLUZIEB

internetového pristupu

UCINNOST :od 01.06.2026
ZUCTOVACIE OBDOBIE : kalendarny mesiac

Ceny uvedené v tomto Cenniku sa vztahuji na U&astnikov vyuZivajucich Sluzby spoloénosti DIGI SLOVAKIA, s.r.o. bez viazanosti aj s viazanostou, ak
nie je v Zmluvnej dokumentacii alebo v niektorej jej Casti uvedené inak. Cennik je spolu so VSeobecnymi podmienkami a Osobitnymi podmienkami
prislusnej Sluzby neoddelitelnou su€astou Zmluvnej dokumentacie.
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1 Aktualna ponuka sluzieb internetového pristupu

Tato Cast Cennika obsahuje Sluzby, ktoré Podnik aktualne ponuka a ktoré je mozné si objednat a aktivovat. Uvedené ceny (poplatky) predstavuju
mesacné ceny (poplatky), ak nie je uvedené inak (najma, ak nie su jednorazové). Ceny su splatné vopred, ak nie je uvedené inak. Tento Cennik moze
upravit aj cenové podmienky poskytovania inych sluzieb suvisiacich so Sluzbou, ktoré su priamo alebo nepriamo poskytované Podnikom.

1.1  Mesacné poplatky za poskytovanie Zakladného balika sluzieb internetového pristupu

Zakladny balik Cena bez DPH/mesiac Cena s DPH/mesiac Splatnost’ ceny
INTERNET S 9,08 € 11,17 € 10. den aktualneho zuétovacieho obdobia
INTERNET M 12,42 € 15,28 € 10. den aktualneho zuc¢tovacieho obdobia

Zakladny balik. Sluzbou Internetového pristupu sa rozumie sluzba internetového pristupu poskytovana prostrednictvom metalickej technologie VDSL,
prostrednictvom technoldgie active ethernet alebo prostrednictvom optickej technoldgie a je mozné ju zriadit U&astnikovi prostrednictvom technolégie,
ktora je dostupna v lokalite, v ktorej U¢astnik Ziada o zriadenie a poskytovanie Sluzby Internetového pristupu (in$talaéna adresa). V pripade dostupnosti
viacerych technoldgii na adrese poskytovania Sluzby Internetového pristupu ma U&astnik pravo zvolit' si urgitti technoldgiu v ramci uzatvorenia Zmluvy,
vratane dodatkov k nej.

1.2 Mesacné poplatky za najom koncovych zariadeni

Koncové zariadenie Cena bez DPH/mesiac Cena s DPH/mesiac Splatnost’ ceny

Koncové zariadenie

© v we s 1,25 €/ kus 1,54 € | kus 10. den aktualneho zuétovacieho obdobia
WIFI router prvé az Stvrté

Koncové zariadenie WIFI router. Kazdému U&astnikovi vyuzivajicemu sluzbu internetového pristupu je mozné poskytnit maximalne 4 Koncové
zariadenie WIFI router. PoCet koncovych zariadeni WIFI router je uréeny na zaklade splnenia technickych podmienok v mieste inStalacie. V pripade, ak
je zriadenie Sluzby Ugastnikovi podmienené zloZzenim Zabezpeky v zmysle V&eobecnych podmienok, U&astnikovi nie je mozné poskytnut do najmu
tretie a Stvrté Koncové zariadenie WIFI router.

1.3 Mesacné poplatky za poskytovanie Doplnkovych sluzieb Podniku alebo tretich stran

Doplnkové sluzby je mozné si objednat’ iba v kombinacii s jednym zo Zakladnych balikov sluZieb internetového pristupu.
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Ostatné Doplnkoveé sluzby

Doplnkova sluzba Cena bez DPH/mesiac Cena s DPH/mesiac Splatnost’ ceny

Pevna verejna IP adresa 6,67 € 8,20 € 10. den aktualneho zuétovacieho obdobia

Pevna verejna IP adresa. Doplnkovu sluzbu Pevna verejna IP adresa je mozné si objednat iba v kombinacii s jednym zo Zakladnych balikov.

Doplnkové sluzby poskytované tretimi stranami
Sluzba Voyo

Podnik zabezpeéi Ugastnikovi Sluzby moznost aktivovat si a vyuzivat sluzbu Voyo za podmienok stanovenych v Podmienkach poskytovania sluzby
Voyo spolognosti DIGI SLOVAKIA, s.r.o.. (dalej len ,podmienky Voyo*) a Podmienkach pouzivania Voyo $tart a Voyo $tandard spolognosti MARKIZA-
SLOVAKIA. Sluzba Voyo vo variante Voyo Start je poskytovana zadarmo. Sluzba Voyo vo variante Voyo Standard je poskytovana za cenu 7,99 € s
DPH (6,50 € bez DPH). Podnik je opravneny ukong¢it ponuku sluzby Voyo v sulade s podmienkami Voyo.

Voyo Cena bez DPH/mesiac Cena s DPH/mesiac Splatnost’ ceny

Voyo Standard 6,50 € 7,99 € 10. den aktualneho zudtovacieho obdobia

1.4 Mesacné alebo jednorazové poplatky za instalaciu a/alebo aktivaciu sluzby internetového pristupu

Zriadenie sluzby Cena bez DPH Cena s DPH Splatnost’ ceny

Aktivacny poplatok za aktivacii
internetového pristupu (jednorazovo 78,05 € 96,00 € jednorazovo
pri zriadeni sluzby)

Aktivacny poplatok za aktivaciu
internetového pristupu (mesacné 3,25 € 4,00 €

mesacne po dobu 24 mesiacov

RozSirena insStalacia technikom |.

(priplatok k zakladnej indtalaci) 083€/1m 1,02€/1m jednorazovo
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RozSirena instalacia technikom II.

(priplatok K zakladnej indtalacii 4 .17 €/ ukon 5,13 € / ukon jednorazovo

Rozsirena instalacia technikom I. Nad$tandardné ukony technika spojené s instalaciou kabla nad ramec dizky kabla 20 metrov, priom cena je
ur€ena za kazdy zacaty 1 meter nad ramec 20 metrov kabla.

RozSirena instalacia technikom Il. Nadstandardné ukony technika spojené s vykonanim vftania 2 (dvoch) alebo viacerych prierazov steny do steny
nad ramec vitania 1 (jedného) prierazu steny, pricom cena je ur€ena za kazdy zacaty 1 prieraz steny nad ramec 1 (jedného) prierazu steny.

1.5 Ostatné jednorazové poplatky

Ostatné jednorazové poplatky Cena bez DPH/mesiac Cena s DPH/mesiac Splatnost’ ceny
Prerusenie p.oskytovama sluzby 12,42 € 15,28 € jednorazovo
pre neplatenie

Opis faktury 0,83 € 1,02 € jednorazovo
Platba na predajni 1,25 € 1,54 € jednorazovo

Poplatok za zmenu umiestnenia
sluZby, na novej lokalite nie je 41,67 € 51,25 € jednorazovo
zriadeny koncovy bod siete

Vyjazd technika 16,58 € 20,39 € jednorazovo

Administrativny poplatok
(zmena Zakladného balika alebo 417 € 513 € jednorazovo
Doplnkovej sluzby)

Zabezpeka 100,00 € neuplatiuje sa jednorazovo

Administrativny poplatok za
dorucenie koncovych zariadeni 5,00 € 6,15 € jednorazovo
kuriérom

Prerusenie poskytovania sluzby pre neplatenie. Prerusenim nastane stav, kedy nie su sluzby dostupné, a to az do doby uhradenia dlznych faktur
UcCastnika. K preruseniu Podnik pristipi v sulade so zakonom o elektronickych komunikaciach, ak uhrada za poskytnuté sluzby nebola napriek
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predchadzajucemu upozorneniu zo strany Podniku pripisana na ucet Podniku ani po uplynuti lehoty stanovenej v Zmluve alebo vo VSeobecnych
obchodnych podmienkach pre poskytovanie verejnych sluzieb.

Vyjazd technika. Ugtuje sa pri kazdom vyjazde technika. Poplatok sa uplatfiuje aj v pripade zmeny Miesta instalacie v pripade, ak v novom Mieste

inStalacie existoval Koncovy bod siete.

Administrativny poplatok za kuriérske sluzby Uétuje sa pri dorudovani dokumentéacie alebo koncovych zariadeni medzi Podnikom a Ug&astnikom,

okrem doru€ovania pri zriadeni Sluzby.

1.6 Ostatné mesacné poplatky

Ostatné mesacné poplatky

Cena bez DPH/mesiac

Cena s DPH/mesiac

Splatnost’ ceny

Docasné prerusenie sluzby zo
strany Uc€astnika

2,50 €

3,08 €

10. den aktualneho zuétovacieho obdobia

Doéasné prerusenie sluzby zo strany Uéastnika. Dogasné prerusenie sluzby zo strany U&astnika je mozné na Sluzbu len 1x, a to v celkovom trvani
maximalne 3 mesiace po€as 24 mesiacov, pricom celkové obdobie pri prvom uzavreti Zmluvy o poskytovani danej verejnej sluzby nesmie presiahnut

24 mesiacov.

1.7 Pokuta

Pokuta

Cena bez DPH/mesiac

Cena s DPH/mesiac

Splatnost’ ceny

Pokuta za nedodrzanie doby

strany Ugastnika

splatnosti uvedenej na fakture 3,00€ neuplathuje sa jednorazovo
Pokuta za stratu, nevratenie alebo

poskodenie WIFI routera v 50,00 € neuplatiiuje sa jednorazovo
prenajme zo strany Ucastnika

Pokuta za stratu, nevratenie alebo

poskodenie ONT zariadenia zo 72,00 € neuplatiiuje sa jednorazovo

Cennik pre poskytovanie sluzieb internetového pristupu - u€innost od 01.06.2026

Strana 6 z 17



NDIGIH DIGI Vam dava stale viac!
SLOVAKIA

1.8 Bonus
Bonus Vyskabl;cz)nusu Vys$ka bonusu Maximalna doba Maximalna vyska bonusu
DPH/mesiac s DPH/mesiac poskytovania bonusu s DPH
ﬁ?grl:;{:) igﬁgvaﬁ;{] pl:)platok pri zriaden 3,25 € 4,00 € 24 po sebe nasledujucich 96.00 €
(mesacny popIZ\ tok)p mesacne mesacne mesiacov od zriadenia sluzby ’

Bonus na aktivaény poplatok pri aktivacii internetového pristupu. Bonus predstavuje zavazok Podniku uhradit namiesto Ugastnika mesaénu splatku
poplatku za Aktivaény poplatok za aktivaciu internetového pristupu, vo vyske 4,00 €/mesacéne (dalej len ,Bonus®). Podnik neposkytne Bonus Ug&astnikovi,
ktory a) je v omeskani s riadnou a v€asnou uhradou ceny za poskytnuté Sluzby Podniku podla zvoleného programu Sluzieb, alebo b) je v omeSkani s
riadnou a véasnou Uhradou iného splatného zavazku U&astnika vo&i Podniku, alebo c) vykonal ukon, ktorym déjde k ukon&eniu vyuzivania SluZieb
Podniku U&astnikom, alebo d) vogi ktorému Podnik vykonal Gkon smerujlci k ukon&eniu Zmluvy. Bonus je priznany iba U&astnikovi, ktory si zvolil formu
uhrady poplatku za Aktivacny poplatok za aktivaciu internetoveho pristupu vo vyske 96,- € formou pravidelnych mesacnych splatok vo vyske 4,- €/mesiac
(dalej len ,Splatka®) po dobu 24 mesiacov za predpokladu, Ze Ugastnik uhradil cenu za vyuzivanie Sluzieb Podniku za predchadzajice zuétovacie
obdobie, Ugastnik neméa dih vogi Podniku a zaroven U&astnik nevykonal tkon, ktorym by do$lo k ukong&eniu vyuzivania SluZieb Podniku alebo vodi
ktorému Podnik nevykonal tkon smeruijuci k ukon&eniu Zmluvy. Bonus bude U&astnik Serpat najdihsie pogas 24 celych mesaénych ziétovacich obdobi
a bude mu zapoditany vo€i mesacnej Splatke poplatku za Aktivacny poplatok za aktivaciu internetového pristupu (dalej len ,Doba &erpania bonusu®)
avsak vyluéne za tie zigtovacie obdobia, za ktoré Ugastnik riadne uhradi cenu za vyuzivanie SluZieb Podniku podla zvoleného programu SluZieb.
Celkova vySka Bonusu, pri splneni podmienky a) vyuzivania Sluzieb Podniku podla zvoleného programu Sluzieb po dobu 24 mesiacov (zuc¢tovacich
obdobi) odo dfia uzavretia tejto Zmluvy a b) riadeného plnenia zavazkov Ugastnika vyplyvajlucich mu z tejto Zmluvy, Veobecnych podmienok,
Osobitnych podmienok a Cennika, je 96,- €. Ugastnik berie na vedomie, Ze v pripade ukond&enia vyuzivania SluZieb Podniku podla zvoleného programu
Sluzieb pred uplynutim Doby &erpania bonusu, nevznika U&astnikovi narok na vyplatenie nevyderpanej ¢asti Bonusu ani mu nevznika narok na
vyplatenie akejkolvek nahrady za nevy&erpanu &ast Bonusu. Ugastnik taktieZ nema narok na nahradu tej asti Bonusu, ktora nebola Ug&astnikovi
priznana z dévodu nesplnenia podmienok pre poskytnutie Bonusu. Doba Cerpania bonusu plynie iba po¢as doby vyuzivania Sluzieb Podniku podfa
zvoleného programu Sluzieb, v zmysle tejto Zmluvy, V8eobecnych podmienok, Osobitnych podmienok a Cennika, a za tie zi¢tovacie obdobia, za ktoré
Ugastnik uhradil cenu za uzivanie SluZieb Podniku. V pripade, ak U&astnik cenu za uzivanie Sluzieb Podniku neuhradi, narok na Bonus za prislusné
zuctovacie obdobie mu zanika a prislusna mesacna splatka za Aktivacny poplatok za aktivaciu sluzby mu bude Podnikom vyuétovana v najblizSom
vyudtovani. V pripade prerusenia poskytovania Sluzby Podniku na zéklade vyuZitia prava Podniku prerusit Ugastnikovi poskytovanie Sluzby
vyplyvajliceho z prislusnych pravnych predpisov alebo V3eobecnych podmienok, sa automaticky Doba &erpania bonusu predizi o obdobie
zodpovedajuce skuto€nému trvaniu preruSenia poskytovania Sluzby Podniku, po¢as ktorej Doba ¢erpania bonusu neplynie.
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1.9 Podmienky poskytovania sluzby internetového pristupu

Podnik poskytuje Sluzbu internet prostrednictvom metalickej technolégie (ADSL a VDSL), prostrednictvom technoldgie active ethernet a na optickej
technoldgii v nasledovnych zakladnych balikoch:

Proklamovana .. Bezne C ..
. , Maximalna . Minimalna
rychlost . ) % dostupna ., ,
74 . rychlost . A rychlost L.
akladny o : rychlost n o Maximalna
, Technolégia Profil Objem dat -
balik downstream agregacia
downstream downstream
/lupstream downstream
/lupstream ) /lupstream
upstream
do 10,0/3,0 70/24 6,3/2,16 5,0/1,0 . | do pomeru
NGA VM- L o o ) neobmedzeny )
INTERNET Mbit/s Mbit/s Mbit/s Mbit/s 1:55
S Metalicka do 15,0/3,0 13,0/2,4 11,7/2,16 50/1,0 d
VDSL 0 t y ) ’ ’ ) 1 1 ’ O pomeru
NGAVM Mbit/s Mbit/s Mbit/s Mbitls | Meobmedzeny 1:55
Active do 50,0/ 20,0 35,0/14,0 31,5/12,6 10,0/4,0 .| Neuplatiiuje
Ethernet DAES0 Mbit/s Mbit/s Mbit/s Mbits | neobmedzeny sa
C do 50,0/10,0 40,0/8,0 36,0/7,2 25,0/5,0 .| neuplatiiuje
Opticka | NGAGM Mbit/s Mbit/s Mbit/s Mbit)s | "eopmedzeny sa
do 30,0/3,0 26,0/2,4 23,4/2,16 15,0/1,0 . | do pomeru
NGA VM+ Mbit/s Mbit/s Mbit/s Mbitls | "eobmedzeny 1:55
do 40,0/6,0 37,0/4,8 33,3/4,32 30,0/2,0 . | do pomeru
| NGAVL- Mbit/s Mbit/s Mbit/s Mbits | neobmedzeny 1:55
Metalicka
VDSL do 50,0/6,0 43,0/4,8 38,7 /4,32 30,0/2,0 neuplatiuje
NGA VL Mbit/s Mbit/s Mbit/s Mbits | neobmedzeny sa
INTERNET do 70,0/6,0 58,0/4,8 52,2/4,32 50,0/2,0 . | do pomeru
M NGAVL+ Mbit/s Mbit/s Mbit/s Mbitls | "eobmedzeny 1:55
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st | oncizo | 10070 | 001200 | 6001100 [ 250100 | sy | et
Opticka NGA GL d04('\)/(|)t,)g//880,0 40(')\,/|%i/t/24,0 36(')\,/|%i/t/5s7,6 20(')\,/|%i/t/10,0 neobmedzeny neup;ztﬁuje

* Udaj o rychlosti uvadzany v sulade s vyhlagkou Uradu pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzZieb &. 65/2025 Z. z. platny pre zmluvy uzatvorené od 1.7.2025
(dalej len ,vyhlaska®).

Informacie v tejto &asti si uvadzané v sulade s vyhlaskou Uradu pre reguldciu elektronickych komunikéacii a postovych sluzieb &. 65/2025 Z. z. (dalej
len ,vyhlaska®). V tejto Casti su uvadzané aj informacie o maximalnej a bezne dostupnej rychlosti uréené podla vyhlasky a uplatiiované na zmluvy
uzavreté od 01.07.2025.

Rychlost prenosu dat v jednotlivych Balikoch nie je garantovana, ¢im nie su dotknuté prava suvisiace s uplatnenim prostriedkov napravy (prostriedky
napravy a podmienky ich uplatnenia su uvedené vo VSeobecnych podmienkach a mézu byt uplatnené aj pri velkych trvajucich a opakujucich sa
odchylkach od skuto€ného vykonu Sluzby internetového pristupu za predpokladu, Zze boli zistené mechanizmom certifikovanym prisluSnym organom
$tatnej spravy). Uvedené charakteristiky a hodnoty jednotlivych druhov rychlosti st na strane U&astnika podmienené spdsobom a kvalitou pripojenia
koncovych zariadeni, ich kvalitou a mnoZstvom. Na kvalitativne parametre Sluzby vplyva zataZzenost serverov, na ktoré sa Ugastnik pripaja, to znamena,
Ze hoci Siet umoZiuje vyuzivat stanovenu rychlost pripojenia, v ddsledku kapacit serverov, na ktoré sa Ugastnik pripaja, tato nemusi byt dosiahnuta.
Na kvalitu a rychlost’ Sluzby vplyvaju technické parametre (latencia — odozva, kolisanie kvality prenosu — jitter a stratovost paketov) ako aj vzdialenost
Ugastnika od uzla Siete — &im dalej je U&astnik, tym je dosiahnutelna rychlost niz$ia a poset U&astnikov zapojenych na rovnakom kablovom zvézku;
&im viac Ugastnikov zdiela $irku pasma v rovnakom &asovom okamihu, tym je maximalna okamzita rychlost nizia. Ak Sluzba, ktora nie je Sluzbou
internetového pristupu, optimalizovana pre Specificky obsah, aplikacie alebo sluzby, alebo ich kombinaciu, méze mat v praxi dopad na Sluzbu
internetového pristupu, Podnik o tomto dopade informuje (napr. v Zmluve, jej sucastiach) v sulade s platnou pravnou upravou. Nedosahovanie
stanovenych kvalitativnych parametrov Sluzby v désledku faktorov, ktoré nemaju pévod v Sieti alebo v Sluzbe, nie je nedostatkom poskytovanej Sluzby.
Cim viac zakaznikov zdiela $irku pasma v rovnakom &asovom okamihu, tym je maximalna okamzita rychlost nizsia.

Rychlost’ downstream/upstream. Rychlost downstream/upstream sluzby internetového pristupu, resp. Ug&astnikovi zriadeny profil, si uvedené
v Zmluve, resp. v Dodatku k Zmluve.
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Profil. Profil stanovuje maximalnu rychlost (proklamovanu), ktoru je podrla tabulky vyssSie mozne dosiahnut pri zriadeni sluzby internetoveho pristupu
prostrednictvom zvolenej technolégie U&astnikom v zvolenom Mieste instalacie pre zvoleny balik sluzby. Dostupny Profil si U€astnik mbéze overit
u Podniku.

Minimalna rychlost. Minimalna rychlost potrebna na to, aby SluZba internetového pristupu mohla byt Ug&astnikovi zriadena. Minimalna rychlost je rychlost, ktord musi
ucastnik dosiahnut pocas dna pri pristupe k Sluzbe internetového pristupu. Hodnota minimainej rychlosti jednotlivych balikov je uvedena vyssie pre jednotlivé baliky
a pripadne aj Profily. ]

Bezne dostupna rychlost’. Bezne dostupna rychlost je rychlost, ktord U¢astnik mdze vacsinu ¢asu oCakavat pri pristupe k Sluzbe internetového
pristupu. Podla vyhlasky je bezne dostupna rychlost minimalne 90% z maximalnej rychlosti uréenej spésobom podla vyhlasky a koncovy uzivatel ju
ma k dispozicii pri pristupe k sluzbe minimalne 90% z ¢asu poc¢as kazdého suvislého 4-hodinového intervalu.

Maximalna rychlost’. Maximalna rychlost je rychlost, ktoru je mozné dosiahnut v €astiach dna so slabSou prevadzkou (od 0:00 hod do 19:00 hod) za
predpokladu, Ze k zariadeniam Podniku nie su pripojené zariadenia negativne ovplyvriujuce rychlost. Podla vyhlasky maximalnu rychlost ma koncovy
uzivatel k dispozicii pri pristupe k sluzbe minimalne raz za defi. Maximalna rychlost' je do hodnoty v Mbit/s, uvedenej vySSie pre jednotlivé baliky,
a pripadne aj Profily, a nemoznost jej dosiahnutia méze byt spésobena aj parametrami a $pecifikaciou Koncového bodu siete, ktory Ugastnik pouziva
pri pouzivani Sluzieb internetového pristupu. V takom pripade ide o technicki nemoznost dosahovania danej maximalnej teoreticky dosiahnutelnej
rychlosti.

Proklamovana rychlost. Proklamovana rychlost’ je rychlost, ktord Podnik uvadza na svojich internetovych strankach, predajnych miestach a v
marketingovej komunikacii pri informovani o Sluzbe internetového pristupu. Ak nie je pre jednotlivé programy Sluzby internetového pristupu uvedené
inak, proklamovana rychlost je realne dosiahnutelna v ¢astiach dfia so slabou prevadzkou.

FUP. Hranica FUP je stanovena na 300 GB a predstavuje sucet prijatych a odoslanych dat. Do preneseného objemu dat sa zapocitava aj prenos
nevyziadanych dat. Negarantovana rychlost po prekrogeni hranice FUP je 20% z maximalnej rychlosti Ugastnikom vyuzivaného balika (pripadne
v danom Profile), uvedenej vysSie v tomto bode alebo v Zmluve, resp. v Dodatku k Zmluve. Po znizeni rychlosti mbéze dojst k stazeniu vyuzivania datovo
narocnejSich internetovych stranok a aplikacii, stahovania datovo narocnejSich obsahov a prehliadania a stahovania datovo naroCnejSich
multimedialnych suborov.

Ak v ramci informacii o rychlostiach Sluzby internetového pristupu je uvedena len informacia o Maximalnej rychlosti bez informacie o Proklamovane;j
rychlosti, plati, Ze Proklamovana rychlost a Maximalna rychlost su zhodné. Proklamovana rychlost, Minimalna rychlost, BeZne dostupna rychlost a
Maximalna rychlost su v prisluSnych Castiach Cennika pre Sluzby internetového pristupu poskytované prostrednictvom metalickej alebo optickej
technoldgii uvedené ako rychlosti Downstreamu a Upstreamu. Vyznamné odchylky od Proklamovanej rychlosti mézu na €as trvania vyznamnej odchylky
obmedzit alebo znemoznit vyuzZivanie datovo naro¢nejSich obsahov. Uvedené hodnoty rychlosti internetového prepojenia su meratelné na transportne;j
vrstve Siete a su ur€ené ako mnozstvo prenesenych dat za jednotku ¢asu (v pripade Downstreamu ako mnozstvo prijatych dat a v pripade Upstreamu
ako mnozstvo odoslanych dat).

Pre pripad trvajucej alebo opakujicej odchylky od vysSie uvedenych parametrov Sluzby, ktoré maju pévod v Sluzbe alebo Sieti Podniku, ma spotrebitel
moznost’ pozadovat bezplatné odstranenie uvedenych nedostatkov sluzby pristupu k internetu, ktoré nezavinil. Spotrebitel v uvedenom pripade moézu
dalej pozadovat vratenie pomernej Casti ceny za €as neposkytovania sluzby pristupu k internetu zavineného Podnikom; toto pravo si dotknuty spotrebitel
musi uplatnit v Podniku najneskdr do troch mesiacov po obnoveni poskytovania sluzby pristupu k internetu. Spotrebitel méze odstupit od zmluvy o
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poskytovani sluzby pristupu k internetu, ak ani po opakovanej uznanej reklamacii uvedenych nedostatkov mu Podnik neposkytuje sluzbu pristupu k
internetu v sulade s vySSie uvedenymi parametrami; uplatnenie prava na odstupenie je mozné do jedného mesiaca odo dfia doru€enia oznamenia o
uznani opatovnej reklamacie, ak uvedené nedostatky stale pretrvavaju. Spotrebitel mdze uplatnit uvedené prostriedky napravy aj pri velkych trvajucich
alebo opakujucich odchylkach skutoéného vykonu Sluzby internetového pristupu, pokial ide o parametre vymedzené vyssie, od vykonu vymedzeného
vySSie za predpokladu, Ze tieto odchylky boli zistené mechanizmom certifikovanym prisluSnym organom Statnej spravy.
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2 Sluzby internetového pristupu, ktoré uz nie je mozné objednat’ a aktivovat’

2.1 Zakladny balik INTERNET Maxi
Sluzbu Internetového pristupu INTERNET Maxi nie je mozné objednat a aktivovat' s ucinnostou od 15.11.2018

Bratislava, Kosice Cen/a be; DI s S.DPH Splatnost’ ceny
mesiac /mesiac

INTERNET Maxi 50/25 Mbit/s 10,00 € 12,30 € 10. den aktualneho
zUctovacieho obdobia

Komarno, Ruzomberok, Prievidza / Bojnice, Handlova, Ziar nad Hronom, Cena bez DPH Cena s DPH ,

S | ; . Splatnost’ ceny

Sala, Senica, Brezno /mesiac /mesiac

INTERNET Maxi 50/25 Mbit/s 13,33 € 16,40 € 10. den aktualneho
zuctovacieho obdobia

2.2 Zakladny balik INTERNET Standard
Sluzbu Internetového pristupu INTERNET Standard nie je mozné objednat a aktivovat s uginnostou od 15.11.2018

Bratislava, KoSice Cena be_z DPH Cena s_DPH Splatnost’ ceny
/mesiac /mesiac

INTERNET $tandard 30/15 Mbit/s 6,67 € 8,20 € 10. den aktualneho
zuc&tovacieho obdobia

Komarno, Ruzomberok, Prievidza / Bojnice, Handlova, Ziar nad Hronom, Cena bez DPH Cena s DPH ,

L ] ; . Splatnost’ ceny

Sala, Senica, Brezno /mesiac /mesiac

INTERNET $tandard 30/15 Mbit/s 10,00 € 12,30 € 10. den akiualneho
zUc&tovacieho obdobia

Cennik pre poskytovanie sluzieb internetového pristupu - u€innost od 01.06.2026

Strana 12 z 17




Sluzbu Internetového pristupu INTERNET Standard PLUS a INTERNET Premium, s nizSie uvedenymi parametrami, nie je mozné objednat a aktivovat
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2.3 Zakladny balik INTERNET Standard PLUS a INTERNET Premium

s Uéinnostou od 01.04.2022
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Proklamovana Maximalna o . Minimalna
rychlost’ rychlost’ * UL PIIE rychlost’
Zakladny et . rychlost’ * . o Maximalna
. Technoloégia | Profil Objem dat P
balik agregacia
downstream/ downstream/ downstream/
downstream/
usptream upstream upstream
upstream
metalicka | Profil A | do4/0,5Mbit/s | 2,8/0,35 Mbit/s | 2,52/0,32 Mbit/s | 1,0/0,2 Mbit/s .| do pomeru
_ _ _ _ _ neobmedzeny )
ADSL profil B | do 8/1 Mbit/s 5,6 /0,7 Mbit/s | 5,04 /0,63 Mbit/s | 4,0/0,5 Mbit/s 1:55
metalicka | Profil A | do 8/1 Mbit/s 5,6 /0,7 Mbit/s | 5,04 /0,63 Mbit/s | 4,0/0,5 Mbit/s | do pomeru
INTERNET | vpsL §1B | do30/3Mbits | 26.0/2.4 Mbits | 23.4/2.16 Mbits | 15,0/ 1.0 Mbitis | "co-m o2 | 155
Standard proti (0] /s y , IV/s y , IV/s , , /s
PLUS neuplatriuje
opticka do 30/3 Mbit/s | 24,0/2,4 Mbit/s | 21,6 /2,16 Mbit/s | 15,0/ 1,5 Mbit/s | neobmedzeny psa J
e?r?é%eet do 30/15 Mbit/s | 21,0 /10,0 Mbit/s | 18,9/9,0 Mbit/s | 6,0 /3,0 Mbit/s | neobmedzeny ”e“ps'zt”‘“e
m@g‘g‘ika do 60/6 Mbit/s | 58,0/48Mbit/s | 52,2/4,32Mbit/s | 50,0/2,0Mbits | neobmedzeny | %° i
::,'\'rlrii':‘nET MsthCLka do 80/10 Mbit/s | 73,0/8,0Mbit/s | 65,7/7,2Mbit/s | 70,0/3,0Mbit/s | neobmedzeny ”e”pslztnuje
opticka do 60/6 Mbit/s | 48,0/4,8Mbit/s | 43,2/4,32Mbit/s | 30,0/3,0Mbit/s | neobmedzeny ”e“ps'zt”‘“e
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active
ethernet

do 50/25 Mbit/s

35,0/ 17,0 Mbit/s

31,5/ 15,3 Mbit/s

10,0/ 5,0 Mbit/s

neobmedzeny

neuplatiiuje
sa

* Udaj o rychlosti uvadzany v sulade s vyhlaskou Uradu pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb &. 65/2025 Z. z. platny pre zmluvy

uzatvorené od 1.7.2025 (dalej len ,vyhlaska®).

2.4 Zakladny balik INTERNET Standard PLUS a INTERNET Premium

Sluzbu Internetového pristupu INTERNET Standard PLUS a INTERNET Premium, s niz$ie uvedenymi parametrami, nie je moZné samostatne objednat

a aktivovat' s u€innostou od 06.05.2024

Zakladny balik

Cena bez DPH/mesiac

Cena s DPH/mesiac

Splatnost’ ceny

INTERNET Standard PLUS 11,67 € 14,35 € 10. den aktualneho zudtovacieho obdobia
INTERNET Premium 14,17 € 17,43 € 10. den aktualneho zuétovacieho obdobia
Proklamovana | Maximalna EfEnE . Minimalna
rychlost’ rychlost’ * L) rychlost’
Zakladny af . rychlost’ * . o Maximalna
> Technologia Profil Objem dat .
balik agregacia
downstream/ | downstrem/ downstrem/
downstrem/
usptream usptream usptream
upstream
do4,0/0,5 2,8/0,35 2,52/0,32 1,0/0,2 . | do pomeru
. NGAA Mbit/s Mbit/s Mbit/s Mbits | neobmedzeny 1:55
Metalicka
ADSL do8,0/1,0 56/0,7 5,04 /0,63 4,0/0,5 do pomeru
NGAB Mbit/s Mbit/s Mbit/s Mbit/s neobmedzeny 1:55
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do 15,0/1,0 10,5/0,7 9,45/0,63 8,0/0,5 . | do pomeru
NGAC Mbit/s Mbit/s Mbit/s Mbivs | neobmedzeny 1:55
do 10,0/3,0 70/24 6,3/2,16 5,0/1,0 . | do pomeru
INTERNET NGA VM- Mbit/s Mbit/s Mbit/s Mbiys | neobmedzeny | T y.gg
Standard
PLUS do 15,0 /3,0 13.0/24 | 117/216 50/1.0 .| do pomeru
Metalicka | NGAVM Mbit/s Mbit/s Mbit/s Mbigs | necbmedzeny | % HES
VDSL
do 30,0 /3,0 260/24 | 234/216 | 150/1,0 | do pomeru
NGA VM+ Mbit/s Mbit/s Mbit/s Mbis | neobmedzeny 1:55
Active do 30,0/ 15,0 21,0/10,0 18,9/9,0 6,0/3,0 neobmedzeny neuplatiuje
Ethernet Mbit/s Mbit/s Mbit/s Mbit/s y sa
. d0 30,0 /6,0 240/48 | 216/432 | 150/3,0 .| neuplatiiuje
Opticka NGA GM Mbit/s Mbit/s Mbit/s Mbis | neobmedzeny sa
Metalicka do 50,0 /6,0 430/48 | 387/432 | 300/20 .| neuplatriuje
NGA VL : . . . neobmedzeny
INTERNET VDSL Mbit/s Mbit/s Mbit/s Mbit/s sa
Premium Active d050,0/250 | 350/17,0 | 315/153 | 100/50 | . | neuplatiuje
Ethernet Mbit/s Mbit/s Mbit/s Mbit/s y sa
. d050,0/100 | 40,0/8.0 36,0/7.2 250/5,0 .| neuplatiiuje
Opticka NGA GM Mbit/s Mbit/s Mbit/s Mbis | neobmedzeny sa

* Udaj o rychlosti uvadzany v sulade s vyhlaskou Uradu pre regulaciu elektronickych komunikécii a postovych sluzieb &. 65/2025 Z. z. platny pre zmluvy

uzatvorené od 1.7.2025 (dalej len ,vyhlaska®).
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Mesacné poplatky za najom koncovych zariadeni

Koncové zariadenie Cena bez DPH/mesiac Cena s DPH/mesiac Splatnost’ ceny

WIFI router 1,25 €/ kus 1,54 €/ kus 10. den aktualneho zuétovacieho obdobia

Koncové zariadenie WIFI router. Kazdému Ug&astnikovi vyuzivajucemu sluzbu internetového pristupu je mozné poskytnut do najmu jedno Koncové
zariadenie WIFI router.

Mesacné alebo jednorazove poplatky za zriadenie sluzby internetového pristupu

Zriadenie sluzby Cena bez DPH Cena s DPH Splatnost’ ceny
Zékladna instalacia  technikom 58,54 € 72,00 € jednorazovo
(jednorazovo pri zriadeni sluzby)

Zakladna  indtalacia  technikom mesacne po dobu 24 mesiacov
AR 2,44 € 3,00 €
(mesacné splatky poplatku) (celkovo 72,00 €)
Rozsirena instalacia technikom 1. 0,83€/1m 1,02€/1m jednorazovo
(priplatok k zakladnej inStalacii)
Rogswena |n§tala0|a_ _teichr]lk_c?m I 12,50 € 15,38 € jednorazovo
(priplatok k zakladnej inStalacif)
Bonus
VySka bonusu | yoxa honusu Maximalna doba Maximélna vyska bonusu
sepe o122 s DPH/mesiac poskytovania bonusu

DPH/mesiac s DPH
Bonus na Zakladnu instalaciu technikom 2,44 € 3,00 € 24 po sebe nasledujucich 7200 €
(mesacny poplatok) mesacne mesacne mesiacov od zriadenia sluzby '

Bonus na Zakladnu instalaciu technikom. Bonus predstavuje zavézok Podniku uhradit namiesto U&astnika mesaénu splatku poplatku za Zakladnu
inStalaciu technikom, vo vyske 3,00 €/mesacne (dalej len ,Bonus*). Podnik neposkytne Bonus U&astnikovi, ktory a) je v ome$kani s riadnou a v&asnou
Uhradou ceny za poskytnuté Sluzby Podniku podla zvoleného programu Sluzieb, alebo b) je v omeskani s riadnou a v€asnou uhradou iného splatného
zavazku Ugastnika vo&i Podniku, alebo c¢) vykonal Gkon, ktorym déjde k ukond&eniu vyuzivania SluZieb Podniku Ugastnikom, alebo d) voéi ktorému
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Podnik vykonal ukon smeruijuci k ukon&eniu Zmluvy. Bonus je priznany iba Ugastnikovi, ktory si zvolil formu uhrady poplatku za Zakladnu instalaciu
technikom vo vySke 72,- € formou pravidelnych mesacnych splatok vo vySke 3,- €/mesiac (dalej len ,Splatka®) po dobu 24 mesiacov za predpokladu, ze
Ugastnik uhradil cenu za vyuzivanie SluZieb Podniku za predchadzajlce zG&tovacie obdobie, Ugastnik neméa dih vod&i Podniku a zaroveri Ugastnik
nevykonal ukon, ktorym by doslo k ukonceniu vyuzivania Sluzieb Podniku alebo voc&i ktorému Podnik nevykonal ukon smerujuci k ukonceniu Zmluvy.
Bonus bude Ugastnik &erpat najdihsie pogas 24 celych mesadnych zuétovacich obdobi a bude mu zapogitany voéi mesaénej Splatke poplatku za
Zakladnu instalaciu technikom (dalej len ,Doba &erpania bonusu*) avéak vyluéne za tie zuétovacie obdobia, za ktoré U&astnik riadne uhradi cenu za
vyuzivanie Sluzieb Podniku podla zvoleného programu Sluzieb. Celkova vyska Bonusu, pri splneni podmienky a) vyuzivania Sluzieb Podniku podla
zvoleného programu Sluzieb po dobu 24 mesiacov (zu&tovacich obdobi) odo dfia uzavretia tejto Zmluvy a b) riadeného plnenia zavazkov U&astnika
vyplyvajlcich mu z tejto Zmluvy, VSeobecnych podmienok, Osobitnych podmienok a Cennika, je 72,- €. Ugastnik berie na vedomie, Ze v pripade
ukoné&enia vyuzivania SluZieb Podniku podla zvoleného programu SluZieb pred uplynutim Doby &erpania bonusu, nevznika Ugastnikovi narok na
vyplatenie nevy&erpanej ¢asti Bonusu ani mu nevznika narok na vyplatenie akejkolvek nahrady za nevy&erpanu &ast Bonusu. Ugastnik taktieZ nema
narok na nahradu tej asti Bonusu, ktora nebola U&astnikovi priznana z dévodu nesplnenia podmienok pre poskytnutie Bonusu. Doba &erpania bonusu
plynie iba poCas doby vyuZivania Sluzieb Podniku podla zvoleného programu Sluzieb, v zmysle tejto Zmluvy, VSeobecnych podmienok, Osobitnych
podmienok a Cennika, a za tie zG&tovacie obdobia, za ktoré U&astnik uhradil cenu za uZivanie SluZieb Podniku. V pripade, ak U&astnik cenu za uZivanie
Sluzieb Podniku neuhradi, narok na Bonus za prislusné zuc¢tovacie obdobie mu zanika a prislusna mesacna splatka za Zakladnu instalaciu technikom
mu bude Podnikom vyuctovana v najblizSom vyuctovani. V pripade prerudenia poskytovania Sluzby Podniku na zaklade vyuzitia prava Podniku prerusit
Ugastnikovi poskytovanie Sluzby vyplyvajuceho z prislusnych pravnych predpisov alebo V&eobecnych podmienok, sa automaticky Doba &erpania
bonusu prediZi o obdobie zodpovedajlce skutoénému trvaniu prerusenia poskytovania Sluzby Podniku, po&as ktorej Doba &erpania bonusu neplynie.
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