VSeobecne podmienky a reklamacény poriadok spolo¢nosti

DIGI SLOVAKIA, s.r.o. pre sluzbu Internet

PRVA CAST
UVODNE USTANOVENIA

Clanok 1
Ugel, predmet, rozsah Gpravy zavazkov zmluvnych stran
vSeobecnymi podmienkami
11.  Spoloénost DIGI SLOVAKIA, s.r.o. (DS)

poskytovatel verejnych sluzieb je vrozsahu licencii,
vydanych
Telekomunikaénym  Gradom  Slovenskej republiky
a Ministerstva dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja
Slovenskej republiky opravnena poskytovat elektronické
komunikaéné sluzby v oblasti prenosov signéalov v sieti

povereni a vSeobecnych povoleni

a sprostredkovania pristupu do siete Internet.

12.  Spolo¢nost DS vydava v zmysle zakona ¢. 351/2011 Z.
o elektronickych
podmienky
poskytovania verejnej sluzby sprostredkovania pristupu

z. v platnom zneni(Zakona
komunikaciach) tieto vSeobecné

do siete Internet.

13 Tieto vSeobecné podmienky vratane  vSetkych
zmluvnych dokumentov uzavretych medzi spolo¢nostou
DS auzivatelom upravuju zmluvny zavazkovo-pravny
vztah, ktory vznikol na zéklade platne uzatvorenej
Zmluvy o pripojeni a poskytovani verejnej sluzby

sprostredkovania pristupu do siete Internet.

14, Pravne vztahy medzi spolo¢nostou DS a uzivatelom
zalozené prisluSnou Zmluvou o pripojeni, Vv tychto
vSeobecnych podmienkach av Zmluve o pripojeni
blizSie neupravené, sa riadia prislusnymi ustanoveniami
Zékona o elektronickych komunikaciach a ostatnych

platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Clanok 2
Definicie pojmov

21 Ak nie je v tychto vSeobecnych podmienkach uvedené
inak, tak vSetky pojmy definované vtomto ¢lanku
vSeobecnych podmienok sa vrovnakom vyzname
pouzivaji vo vSetkych zmluvnych dokumentoch
upravujucich zavéazkovy vztah medzi spoloénostou DS

a jej zmluvnym partnerom, na zaklade ¢oho:

211, Obchodna spolo¢nost DIGI SLOVAKIA, s.r.o., so

sidlom Réntgenova 26, 851 01 Bratislava,

35701 722, zapisand v Obchodnom registri
Okresného stdu Bratislava 1., v odd. Sro, vl. Cislo

24813/B sa dalej oznacuje len ako ,DS",

212, fyzickd alebo pravnicka osoba, ktord méa zaujem
o poskytovanie sluzby retransmisie poskytovanej
spolo¢nostou DS, s ktorou spolo¢nost DS uzavrie
platnG zmluvu o pripojeni, sa dalej oznacuje len ako

LUZzivate I,

213 tieto vSeobecné podmienky poskytovania verejnej
sluzby retransmisie sa dalej pre Gcely akychkolvek
zmluvnych dokumentov vystavenych spolo¢nostou

DS oznaéduju len ako ,Podmienky *“,

214. pisomna objednavka sluzby retransmisie, v ktorej

UzZivatel  definuje  zakladné  parametre

pozadovanej verejnej sluzby, ato najmad nazov
sluzby, jej predmet, rozsah, Grover, spdsob
pripojenia, moznost vyuZitia vlastného technického
zariadenia
poskytnutého UzZivatelovi spolo¢nostou DS, dobu
trvania pouZzivania vybranej verejnej sluzby, svoje

zariadenia alebo technického

2.15.

2.16.

2.1.7.

2.1.8.

2.1.9.

2.1.10.

2.1.11.

2.1.12.

2.1.13.

2.1.14.

identifikacné (daje, sa dalej oznacuje len ako
,Objednavka “. Objednavka nie je stic¢astou zmluvy,

Zmluva o poskytovani verejnej sluzby (zmluva
o pripojeni) uzavretd vzmysle 8§ 44 Zakona
o elektronickych komunikaciach medzi spolo¢nostou
DS na strane poskytovatela verejnych sluzieb
a Uzivatelom poskytovanej verejnej sluzby,
predmetom ktorej je poskytovanie verejnej sluzby
prenosu dat prostrednictvom siete Internet, vratane
vSetkych  zmluvnych  dokumentov  oznacéenych
rovnakym ¢islom ako zmluva o pripojeni, ktoré tvoria
neoddelitelnt sucast zmluvy o pripojeni sa dalej
oznacuje len ako ,Zmluva“,

pisomny dokument, na zaklade ktorého UzZivatel
potvrdi prebratie technického zariadenia a zacatie
poskytovania sluzby, a podpisom ktorého zacina
plynat prvy def prisluSného platobného obdobia sa
dalej oznaduje len ako ,Preberaci protokol *,

kazdy platne uzavrety dodatok alebo inak platne
uzavretd dohoda Uc€astnikov Zmluvy tykajuca sa
akejkolvek zmeny alebo doplnenia Zmluvy, na
zéklade ktorého dochadza k zmene obsahu Zmluvy
sa dalej pre Ucely Zmluvy oznacuje len ako
.Dodatok *“,

sadzobnik cien za verejné a doplnkové sluzby
poskytované spolo¢nostou DS vydany spolo¢nostou
DS sa dalej oznacuje len ako ,Tarifa“,

Podmienky, Objednavka, Zmluva, Preberaci protokol,
ako aj vSetky pisomné dohody a Dodatky, ktoré su
oznacené totoznym ¢&islom Zmluvy alebo zich
oznacenia inak nepochybne vyplyva, Ze tvoria jeden
zmluvny celok, ktorymi sa meni alebo dopifa obsah
Zmluvy, sa dalej suhrnne oznacuju len ako ,Zmluvné
dokumenty *“,

povolenie Telekomunikaéného Uradu Slovenskej
republiky vydané podfa prislusnych ustanoveni
Zékona, ktorym sa povoluje spolo¢nosti DS
poskytovat' verejné sluzby, sa dalej oznacéuje len ako
LLicencia “,

sUstava vSetkych funkéne prepojenych
telekomunikaénych  zariadeni  prevadzkovanych
a pouzivanych spoloénostou DS pri  poskytovani
telekomunikacnej sluzby sprostredkovania pristupu
do siete Internet sa dalej oznacuje suhrnne len ako
LSiet’ DS,

medzinarodna verejna informac¢na datova
telekomunika¢na siet’ ,internet* sa dalej oznaduje len
ako ,Sie t’ Internet®,

technické zariadenie Uzivatela pripojené ku
koncovému bodu Siete DS uréené na prijimanie,
vysielanie, spracovanie alebo uchovanie informacii
prendSanych v suvislosti s vyuzivanim  sluzby,
prostrednictvom  ktorého sa Uzivatel prip4ja
prostrednictvom spolo¢nosti DS na Siet Internet, sa
dalej oznacuje len ako ,Koncové zariadenie
Uzivatefa“. Koncové zariadenie Uzivatela musi
vyhovovat prisluSnym technickym normam a musi
byt v zhode s technickymi normami a technickymi
Specifikaciami podla Zakona, ak takémuto schvaleniu
podla Zakona podlieha,

technické zariadenie DS pripojené ku koncovému
bodu Siete DS uréené na prijimanie, vysielanie,
spracovanie alebo uchovanie informacii prenaSanych
v sUvislosti s vyuzivanim sluzby, prostrednictvom
ktorého sa Uzivatel pripdja prostrednictvom
spolo¢nosti DS na Siet' Internet sa dalej oznacuje len



2.1.15.

2.1.16.

2.1.17.

2.1.18.

2.1.19.

2.1.20.

2.1.21.

2.1.22.

2.1.23.

2.1.24.

2.1.25.

2.1.26.

ako ,Koncové =zariadenie DS “, kde pre ucely
Zmluvnych Dokumentov sa za Koncové zariadenie
DS povazuje predovSetkym kablovy modem,

technické zariadenie spolo¢nosti DS, ktoré je
vyuzivané pri plneni zavézkov spolo¢nosti DS
stanovenych Zmluvou, a na ktoré sa obvykle pripaja
Koncové zariadenie Uzivatela/DS, sa dalej oznacuje

len ako ,Technické zariadenie DS “. Technické
zariadenie DS je stU¢astou Siete DS,
miesto, v ktorom bude umiestnené Koncové

zariadenie Uzivatela a/alebo Koncové zariadenie DS
al/alebo Technické zariadenie DS, sa dalej oznaduje
len ako ,Miesto inStalacie *,

konkrétna Uzivatelom vybrana verejna sluzba
sprostredkovania pristupu do privatnej Siete internet,
obsahom ktorej je prenos dat z/do zapozi¢aného
Koncového zariadenia DS do/z  koncového
technického zariadenia inej osoby v inej verejnej sieti
prostrednictvom Siete DS, aktora je na zaklade
Zmluvy v konkrétnom obsahu a drovni v zmysle
akceptovanej Objednavky poskytovana Uzivatelovi
spolo€nostou DS, sa dalej oznacuje len ako
»Sluzba“,

pripojenie  Koncového zariadenia Uzivatela alebo
zapozi¢aného Koncového zariadenia DS do siete DS,
prostrednictvom  ktorého mdze uZzivatel bez
akéhokolvek vyrazného obmedzenia vyuzivat Sluzbu
v zmysle podmienok dohodnutych Zmluvou, sa dalej
oznacuje len ako ,Pripojenie do Siete Internet*
stav, kedy Uzivatel vobec nem6ze vyuZivat Sluzbu,
sa dalej oznacuje len ako ,Porucha *,

vSetky uUkony nevyhnutné na Pripojenie do Siete
Internet, na ktorych vykonanie resp. zabezpecenie sa
v Zmluve zaviazala spolo¢nost DS, sa dalej oznaduju
len ako ,InStala €né Gkony *,

vstupny poplatok za zriadenie Pripojenia do Siete
Internet, ktory je Ugastnik povinny zaplatit spolo&nosti
DS v slvislosti s uzavretim Zmluvy, a ktorého vySka
je uréend vZmluve, sa dalej oznacuje len ako
WZriad'ovaci poplatok/Aktiva €ny poplatok

vSetky zlozky odplaty uhradzané Uzivatefom
spolo¢nosti DS za plnenie jej zavazkov stanovenych
Zmluvou ur€ené v prisluSnych ustanoveniach Zmluvy
a platnej Tarify sa dalej spolo¢ne oznacuju len ako
,Odplata za poskytovanie Sluzby *,

kazdé jednotlivé zuctovacie ¢asové obdobie, pocas
ktorého DS poskytuje UZivatelovi Sluzby, a za ktoré
je Uzivatel povinny platit Odplatu za poskytovanie
Sluzby, aktorého dizka trvania (tyzdefi, mesiac,
Stvrtrok, polrok, rok a pod.) je uvedena v Zmluve sa
dalej oznacuje len ako ,Obdobie “,

akykolvek doklad vystaveny spolo€nostou DS
UZivatelovi v sulade s platnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky na zaplatenie Odplaty za
poskytovanie Sluzby, jej Casti alebo akéhokolvek
pefiazného zavazku UZivatela voci spolocnosti DS,
sa dalej pre ucely Zmluvy oznaCuje len ako
,Vyu étovanie “,

zakon ¢&islo 351/2011 Z. z. v plathom zneni (Zakon
o elektronickych komunikaciach) sa dalej oznaduje
len ako ,Zékon*,

skuto¢nost, ktord nemdze DS ani uzivatel realne
ovplyvnit, a ma za néasledok poruSenie zmluvy z tej
ktorej strany, resp. nedodrzanie  povinnosti
a zavazkov zmluvnych strén, si to napr. vojnové
udalosti, sabotaz, teroristicky atok, povstanie,

2.1.27.

2.1.28.

2.1.29.

2.1.30.

2.1.31.

2.1.32.

prirodna katastrofa, zavazné problémy energetického
zasobovania, porucha satelitnej druzice, a pod.; sa
dalej oznacuje ako ,vis maior ,*

Jechnik “ je osoba opravnena v mene DS zabezpedit
vSetky Udkony slvisiace s uzavretim  zmluvy,
zriadenim, opravou, Udrzbou, premiestnenim a pod.
technického zariadenia,

Jnforma ény systém “ je registracny systém DS,
v ktorom sa ukladaju data (osobné Udaje) uzivatela
po jeho objednani sluzby prostrednictvom
informa¢ného zakaznickeho centra alebo zastupcu
DS (technika) ako aj osobné Udaje uZivatela po
uzavreti zmluvy,

Jobocéka DS“ je ktorakolvek pobocka zriadena
spolo¢nostou DS alebo zakaznicke stredisko,

pisomny dokument, na z&klade ktorého Uzivatel potvrdi
riadne prevzatie technického zariadenia od kuriéra sa
dalej oznacuje len ako ,Doklad o prevzati zariadenia *,
Lelektronicka faktira “ je vyGcétovanie Odplaty za Sluzby
poskytované na zaklade Zmluvy  vyhotovené
v elektronickej forme v zmysle zakona ¢. 222/2004 Z. z.
0 dani z pridanej hodnoty.

Informaéné zéakaznicke centrum slizi ako informacné
on-line centrum pre uzivatefov, na ktorého telefonickych
gislach sa mozu uzivatelia denne v uréenych ¢asoch
informovat o Sluzbe DS, objednat’ si SluZbu, nahlasovat
poruchy, zmeny apod., dalej len ako ,Informa éné
zéakaznicke centrum(CallCentrum) “

DRUHA €AST
PREDMET ZMLUVY, POSKYTOVANIE SLUZBY,
ZMLUVA

Clanok 3
Predmet zmluvy

31 Na zéklade Zmluvy sa:

311 spolo¢nost DS zavazuje poskytovat
UzZivatelovi pocas trvania Zmluvy Sluzbu
aphnit vSetky dalSie povinnosti z nej
vyplyvajice tak, ako su stanovené Zmluvou
a Podmienkami,

312, UzZivatel sa zavazuje platit spolo¢nosti DS za
plnenie jej zavazkov podla Zmluvy Odplatu za
poskytovanie Sluzby vo vySke, spdsobom a za
podmienok stanovenych Podmienkami
a Zmluvou a plnit vSetky dalSie povinnosti tak,
ako sU vymedzené v Podmienkach.

32. Ak nie je vZmluve uvedené inak, tak stc¢astou

poskytovania Sluzby vzmysle bodu 3.1.1.
Podmienok je vyluéne zavazok spolo¢nosti DS
poskytnut UZivatelovi Pripojenie do Siete Internet
prostrednictvom Siete DS alebo v sucinnosti
s ostatnymi poskytovatelmi verejnych
telekomunika¢nych sluzieb.

33. Ak nie je v Zmluve uvedené inak, pri plneni svojho

zavazku poskytovat Sluzbu poskytuje spolo¢nost
DS Uzivatelovi technické zariadenia potrebné na
pouzitie Sluzby, pricom zabezpec€uje funkénost
Koncového zariadenia DS,

34.  SpoOsob a podmienky plnenia zavazkov a povinnosti

Gcastnikov Zmluvy stanovenych v bodoch 3.1.
a 3.2. Podmienok su uvedené vZmluve alebo
vyplyvaji z Podmienok.

35, Zmluva mbéze byt uzavreta vyluéne s jednym

41. Spoloénost DS je

Uzivatefom.

Clanok 4
Rozsah a miesto poskytovanej Sluzby
opravnena  UzZivatelovi
poskytovat Sluzbu vyluéne na zaklade platne



4.2,

4.3,

4.4,

4.5,

5.1.

uzavretej Zmluvy, ato v sulade s Podmienkami,
Zékonom a ostatnymi platnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky.

Spoloc¢nost DS poskytuje Uzivatelovi Sluzbu, a to
len vpripade riadneho avéasného splnenia
vSetkych  zavazkov  Uzivatela  stanovenych
v Zmluve a v Podmienkach, s vynimkou pripadov
uvedenych v tychto Podmienkach.

Spolocnost DS je opravnena odopriet’ poskytovanie
Sluzby zaujemcovi o jej poskytovanie v pripadoch
uvedenych v Podmienkach a v Zakone.

Ak nebudd dané podmienky na odmietnutie
uzavretia Zmluvy podla Zakona alebo podla tychto
Podmienok, uzavrie spolo¢nost DS Zmluvu
s kazdym zaujemcom (fyzickou, ako aj pravnickou
osobou), ktory splni podmienky stanovené tymito
Podmienkami.

Spoloc¢nost DS poskytuje Sluzbu na celom uUzemi
Slovenskej republiky, ato v zavislosti od Miesta
inStalacie a svojich technickych moznosti.

Clanok 5
Podmienky na poskytovanie Sluzby
Zaujemca o poskytovanie Sluzby je povinny pred
uzavretim Zmluvy:

s.1.1. objednat’ si vybranu sluzbu telefonicky na

informa¢nom zakaznickom centre alebo mailom,
faxom, osobne a pod.,

s.12 predloZit na poZiadanie spolo¢nosti DS vSetky nou

5.2.

vyziadané dokumenty osvedéujlice totoznost
zaujemcu o poskytovanie Sluzby, vztah k miestu
inStalacie (vlastnik, najomca apod.) ako aj
dokumenty  preukazujiuce  skutocnosti, Zze
zaujemca o poskytovanie Sluzby nie je dlznikom
iného podniku, a/alebo Ze uz iny podnik v dobe
pred uzavretim Zmluvy odstapil od zmluvy s nim,
alalebo Ze zaujemca o poskytovanie Sluzby
disponuje vSetkymi nevyhnutnymi povoleniami
a sthlasmi dotknutych  subjektov  spojenych
s vyuzivanim Sluzby.
V pripade, Z7e z Podmienok alebo zo Zakona
nevyplyva niec¢o iné, je spolo¢nost DS opravnena
odmietnut  uzavretie Zmluvy so  zaujemcom
0 poskytovanie Sluzby, ak:

521 spoloénost DS neobdrZala v zmysle bodu 5.1.1.

Podmienok od zaujemcu o poskytovanie Sluzby
riadnu Objednéavku, a/alebo

522 spoloénost DS neobdrzala v zmysle bodu 5.1.2.

Podmienok od zaujemcu o poskytovanie Sluzby
pozadované dokumenty, potvrdenia, a/alebo

523 spolo¢nost DS neobdrZala v zmysle bodu 5.1.2.

5.2.4. poskytovanie

Podmienok od zaujemcu o poskytovanie Sluzby
hodnoverné doklady preukazujice pripadné
nevyhnutné povolenia asihlasy dotknutych
subjektov v savislosti s vyuZzitim poskytovanej
Sluzby, a/alebo

poZadovanej Sluzby podla
Objednéavky je zo strany spolo¢nosti DS na
poZadovanom mieste  alebo v poZzadovanom
rozsahu alebo za podmienok poZzadovanych
zaujemcom o poskytovanie Sluzby technicky
neuskutocénitelné, a/alebo

525 spoloénost DS nema od zaujemcu o poskytovanie

Sluzby zaruku, Ze bude dodrziavat Zmluvu,
pretoze je/bol diznikom spolo¢nosti DS a/alebo
iného podniku alebo spolo¢nost DS alebo iny
podnik uz predtym odstapil od zmluvy s nim alebo
vypovedal snim zmluvu aje tak dbvodny
predpoklad, Ze zaujemca o poskytovanie Sluzby
nebude riadne av€as plnit svoje zavazky
stanovené Zmluvou a Podmienkami a/alebo

5.2.6.zaujemca nesuhlasi so vS§eobecnymi podmienkami,

a/alebo

s27.jej uzavretie by bolo v rozpore so Zakonom alebo

platnymi
republiky.

pravnymi  predpismi  Slovenskej

5.3.

Spolo¢nost DS je povinna uzavriet Zmluvu s kazdym
zaujemcom o poskytovanie Sluzby, ak nie je dévod
na jej odmietnutie podla § 43 ods.2 pism. a) Zakona,
pricom sucasne musia byt splnené nasledovné
podmienky:

531 Zmluva bude medzi zmluvnymi stranami platne

uzavreta,

s32.  UZivatel riadne avcas zaplati spolo¢nosti DS

vSetky svoje pripadne zo Zmluvy a Objednavky
vzniknuté finanéné zavazky, a to najma Zriadovaci
poplatok,

533 Uzivatel pripravi Miesto inStalacie v sulade

s Podmienkami a Zmluvou,

s34,  neexistuju technické alebo organiza¢né prekazky,

6.1.

6.2.

6.3.

ktoré by spolo¢nosti DS znemoznovali zacat
poskytovanie Sluzby.

Clanok 6
Podmienky do €asného preruSenia alebo
obmedzenia poskytovania Sluzby

Spolo¢nost DS je opravnend na nevyhnutny c&as
preruSit v potrebnom rozsahu poskytovanie Sluzby
podla ustanoveni Zakona a Podmienok, resp.
obmedzit' poskytovanie tychto Sluzieb bez toho, aby
sa to povazovalo za akékolvek porusenie Zmluvy, a
to najma z dévodu verejnej bezpecnosti alebo iného
verejného zaujmu, rozhodnutia prisluSného organu
Slovenskej republiky, zavaznych organizacnych,
technickych alebo prevadzkovych dévodov, krizovych
situécii, a taktiez aj pre vykon prac potrebnych na
prevadzku, udrzbu a opravu Siete DS alebo prac
potrebnych v snahe vyhnut sa chybam v Sieti DS
alebo v pripade ,vis maior* (napr. porucha ktora
vznikne nasledkom Zivelnej pohromy, nepriaznivého
pocasia a pod.). Na tieto skuto¢nosti bude Uzivatel
upozorneny v sulade s bodom 7.1.6. Podmienok.

Spolo¢nost DS je opravnena docasne prerusit’ alebo

obmedzit poskytovanie Sluzby podfa ustanoveni

Zékona a Podmienok bez toho, aby sa to povazovalo

za akékolvek porusSenie Zmluvy z dévodu:

621 jej zneuZivania (napr. ak sa preukadze, Ze
uzivatel po uzavreti zmluvy je diznik spolo¢nosti
DS alebo iného podniku alebo ak sa dodatocne
po uzavreti zmluvy vyskytne dbévod na
odmietnutie  uzavretia zmluvy s uzivatefom
uvedeny vysSie), ato az do odstranenia jej
zneuzivania alebo vykonania technickych
opatreni zamedzujlcich jej zneuzivaniu,

622. dosSlo k poSkodeniu technického zariadenia
v Mieste inStalacie bez zavinenia zo strany DS,

623 hezaplatenia splatnej Odplaty alebo jej
akejkolvek cCasti podla podmienok stanovenych
Zmluvou a Podmienkami ani do 30 dni odo dia
splatnosti Odplaty, a to az do ¢asu Uplného
uspokojenia celej pohfadavky spolo¢nosti DS
zodpovedajucej takémuto zavéazku UZivatela,
vratane jej vSetkého prisluSenstva alebo do
zaniku Zmluvy; docasne prerusit poskytovanie
Sluzby mozno iba po predchadzajicom
nélezitom upozorneni a uplynuti lehoty uréenej
na zaplatenie,

624. podstatného  poruSenia inych  zmluvnych
podmienok zo strany Gastnika; docasne
preruSit poskytovanie Sluzby mozno iba po
predchadzajucom néalezitom upozorneni.

6.25. VIS maior.

Spolo¢nost DS je opravnena okamzite zastavit

poskytovanie Sluzby bez toho, aby sa to povaZovalo za

akékolvek poruSenie Zmluvy, a to vpripade, ak sa

Uzivatel  prostrednictvom poskytovanej  Sluzby

zUcastruje akejkolvek nezakonnej alebo inej nevhodnej

aktivity a to najma pripajanie inych technickych zariadeni
priamo na technické zariadenie, ktoré je v rozpore

s platnymi predpismi Slovenskej republiky

a podmienkami dohodnutymi v Zmluve.



6.4.

6.5.

7.1

711 uzavriet

V pripade, Ze spolo¢nost DS prerusi, resp. obmedzi
alebo zastavi v zmysle bodov 6.1. az 6.3. Podmienok
poskytovanie Sluzby Uzivatelovi, nezaklada toto
konanie spolo¢nosti DS povinnost zaplatenia
akejkolvek finan¢nej alebo inej ndhrady UZivatelovi.

V pripade opatovného poskytovania Sluzby podla
Zmluvy po odpadnuti dévodu uréeného v bode 6.2.
avbode 6.3. Podmienok je spoloc¢nost DS
opravnend Gctovat Uzivatelovi néklady s tym spojené
podla Zmluvy a Tarify platnej v ¢ase opatovného
aktivovania Sluzby pre Uzivatela .

TRETIA CAST
PRAVA A POVINNOSTI SPOLO CNOSTI DS
AUZIVATELA

Clanok 7
Prava a povinnosti spolo  €nosti DS
Spolo¢nost DS sa zavazuje najma:
Zmluvu s kazdym zaujemcom
o poskytovanie Sluzby okrem pripadov uréenych
v Podmienkach a v Zakone,

712, pri uzatvoreni Zmluvy ziskavat a overovat Gdaje

Uzivatela a viest evidenciu tychto Gdajov,

713, pri uzavreti Zmluvy poskytnat  Uzivatelovi

informacie o skuto¢nostiach sUvisiacich
s poskytnutou Sluzbou, ato najm& informéacie
o druhu, rozsahu a spdsobe poskytovanej Sluzby,

714 zacCat poskytovat Sluzbu v primeranej lehote od

uzavretia Zmluvy (dodatku) v stlade
s podmienkami Licencie, pri¢om su€asne musia byt
splnené vSetky podmienky uréené v bode 5.3.
Podmienok, tato lehota méze byt v zavislosti od
naroénosti  inStalacie, dostupnosti potrebnych
kapacit atechnickych zariadeni predizena az na
dobu jedného mesiaca,

715 poskytovat Sluzbu z Miesta inStalacie, v rozsahu,

¢asovom obdobi a za Odplatu dohodnutd Zmluvou
okrem pripadov uréenych v tychto Podmienkach
a Zakone,

716.  poskytovat Uzivatelovi na jeho telefonické

poziadanie vopred dohodnutd  podporu pri
vyuZzivani Sluzby, ato vyluéne v pripade, ak podla
Zmluvy je obsahom Sluzby aj poskytovanie
podpory UZivatela pri vyuzivani Sluzby,

717, pokial je to mozné vopred, akymkolvek vhodnym

sposobom informovat UZivatela o obmedzeniach,
preru$eniach a vypadkoch (s vynimkou
v pripadoch, ked doSlo zo strany uzivatela
k poruSeniu zmluvy, vtedy nie je DS povinna
vopred upozornit na preruSenie poskytovania
sluzby) poskytovania Sluzby s vynimkou stavu
mimoriadnych situacii, po¢as ktorych je splnenie
tohto zavazku zo strany spolo¢nosti DS nemozné,

718, udrziavat Siet DS vstave vyZzadovanom
prislusnymi  technickymi  normami  Slovenskej
republiky,

719. zabezpecovat poskytovanie Sluzby v obvyklom

Standarde a kvalite,

7110. bezodkladne odstranit Poruchy vzniknuté bez

zavinenia Uzivatela (s vynimkou poruchy vzniknutej
LwVis maior®), ato vE&o najkratSom case od
oznamenia UZivatefom, resp. od zistenia vzniku
Poruchy,

7111 predkladat Uzivatelovi prehladné a zrozumitelné

vyuctovanie poskytnutej Sluzby, ak z povahy
Sluzby nevyplyva, Ze vyuctovanie nie je potrebné,

7112, zablokovat na pisomnu Ziadost Uzivatela a jeho

néklady pristup k verejnej telekomunikaénej sluzbe,
ktorej obsah moze ohrozit mravnid vychovu
mladeze, ato vpripade, ak je to technicky
uskutoc¢nitelné,

7113 zabezpecCit ochranu osobnych Udajov Uzivatela

v pripadoch Zakonom a

Podmienkami,

ustanovenych

7114, spolo¢nost DS si vyhradzuje pravo v sulade so

Zaékonom jednostranne zmenit Podmienky a/alebo
Tarifu vydanim novych Podmienok a/alebo Tarify.
Vtomto pripade je spoloénost DS povinna
pisomne, elektronickou postou, sluzbou kratkych
sprav(SMS) alebo telefonicky oznamit UzZivatelovi
najmenej jeden mesiac vopred podstatnd zmenu
Podmienok alebo Tarify a zaroveri ho informovat
0 jeho prave odstupit od Zmluvy bez sankcii, ak
tieto zmeny neakceptuje. Oznamovacia povinnost
je splnend aj ozndmenim UzZivatelovi, ze doSlo
k podstatnej zmene Podmienok a kde sa s tymito
zmenami mo0ze podrobne oboznamit. Za novu
Tarifu alebo nové Podmienky sa povazuje zmluvny
dokument, ktory zasadnym spdsobom meni obsah
tychto dokumentov (najmé zmena vysky odplaty za
sluzbu).

7115, Akékolvek dodatoéné poziadavky Uzivatela

spojené s vyuzivanim Sluzby, ktoré nie su
zmluvnymi stranami v Zmluve dohodnuté, bude
poskytovat DS Uzivatelovi len na zaklade platne
uzavretého Dodatku, ato len v pripade, ak je to
technicky uskutoc¢nitelné.

7.2. Spolo¢nost DS mé pravo najma:

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

721, pozadovaf od

727.  ukongit

UZzivatela alebo jeho
splnomocneného zastupcu pri uzatvarani Zmluvy
predloZenie preukazu totoznosti, vyhotovit képiu
preukazu totoznosti alebo od¢itat Udaje z preukazu
totoznosti elektronickymi prostriedkami na Gcely
overenia poskytnutych Gdajov Uzivatela,

722, overit si zakonnym spbsobom osobné a iné udaje

uvedené zaujemcom o poskytovanie Sluzby v nim
predlozenych dokumentoch pozadovanych
spolo¢nostou DS v zmysle bodu 5.1.2. Podmienok,

723 odmietnut v stlade s podmienkami stanovenymi

Zakonom a Podmienkami poskytovanie Sluzby
zaujemcovi o poskytovanie Sluzby,

724.  na zaplatenie Odplaty za poskytovanie SluZzby

Uzivatelom v sllade s ustanoveniami Zmluvy,
Podmienkami a Zakonom,

725, na nahradu Skody spésobenu Uzivatelom v Sieti

DS, na Koncovom zariadeni DS al/alebo na
Technickom zariadeni DS v sulade s Podmienkami,
Zakonom a platnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky, pri€om za znehodnotenie
alebo iné poSkodenie Koncového zariadenia DS,
nasledkom ktorého nie je mozné dalej pouZzivat
Koncové zariadenie DS na Gcel na ktory sa obvykle
pouziva, bude Skoda vycislena na sumu rovnajicu
sa vySke dvojnasobku hodnoty zariadenia podla
aktualne platnej Tarify, resp. interného cennika
zariadeni a dopinkov DS,

726.  na poskytnutie nevyhnutnej sucinnosti zo strany

UZivatela potrebnej na riadne plnenie svojich
zavazkov stanovenych Zmluvou,
Zmluvu v sllade
Zmluvou a Zékonom.

Ak je napriek pisomnej vyzve spolo¢nosti DS Uzivatel
nepretrzite dihSie ako 90 dni v omeskani so splnenim
svojho penazného zavazku voci spolo¢nosti DS,
modze spoloénost DS postapit svoju penaznu
pohladavku zodpovedajucu tomuto perfiaznému
zavazku pisomnou zmluvou inej osobe aj bez sihlasu
UZivatela.

Spolo¢nost DS nenesie zodpovednost za obsah
informacii, Gdajov a dat prendSanych k UZzivatelovi
v Sieti DS.

Spolo¢nost DS nenesie zodpovednost za poskytovanu
sluzbu alebo technické zariadenie v pripade, ak uzivatel
pouZil technické zariadenia v rozpore s ndvodom alebo
poziadal o servis, opravu, montaz, premiestnenie,
vymenu alebo zapojenie iny subjekt (osobu) ako
spolocnost' DS, resp. fiou poverenych technikov, alebo si
vykonal inStalaciu zariadeni Uzivatel sam,

Spolo¢nost DS zriadila pre potreby uzivatefov
informac¢né zékaznicke centrum, na ktoré mozu

s Podmienkami,



7.7.

8.1.
8.1.1.

8.1.2

8.1.3.

8.1.5.

8.1.6.

8.1.7.

uzivatelia volat, informovat sa osluzbach DS,
nahlasovat’ poZiadavky k zmluve, poruchy a pod. VSetky
hovory na linkach informa¢ného zékaznickeho centra
moéZzu byt nahravané a archivované do jedného roka odo
dna zaznamenania.

DS ma pravo zaviest dodato¢né ochranné opatrenia
siete, technickych zariadeni, pokial je to potrebné
z dévodu ochrany uzivatela alebo siete, technického
zariadenia a pokial zavedenie takejto ochrany
nevyvola dodatoéné neprimerané néklady zo strany
uzivatefa.

Clanok 8
Prava a povinnosti Uzivate Fa
Uzivatel sa zavazuje:

Vyuzivat Sluzbu vyluéne v sulade s Podmienkami
aplatnymi  pravnymi  predpismi  Slovenskej
republiky, pripadne pokynmi a navodmi spolo¢nosti
DS, ato najmé& nepripajat iné technické zariadenia
priamo na Koncové zariadenie DS ako
smerovac(router), prepinac(switch) alebo viac
osobnych pocitacov ako je dohodnuté v Zmluve,
pricom takéto jednanie sa povaZuje za zneuZitie
Sluzby,

odo dna ucinnosti Zmluvy poskytovat’ spolo¢nosti
DS podla jej poziadaviek dostato¢ni sucinnost,
ktordA bude potrebnd na plnenie zavazkov
spolo¢nosti DS stanovenych Zmluvou,
neposkytnutim sucinnosti (napr. odopretie pristupu
k technickému zariadeniu alebo ku koncovému
bodu a pod.) uzivatel strdca narok na poskytnutie
zlavy, resp. iného plnenia,

pisomne oznamit spolocnosti DS akukolvek
zmenu Vv Udajoch poskytnutych spolo¢nosti DS pri
uzavreti Zmluvy, a to najma zmenu bydliska (sidla),
priezviska, obchodného mena a osdb opravnenych
konat vmene Uzivatela, ato najneskér do
siedmich dni odo dria vzniku pripadnej zmeny,

s14.  platit spolo€nosti DS vSetky svoje pefiazné

zavazky vyplyvajuce z Tarify azo Zmluvy véas,
v dohodnutej vySke a v stlade s Podmienkami,

pouzivat iba Koncové zariadenia spifajice
poziadavky osobitnych predpisov,

vykonat' vSetky potrebné opatrenia k tomu, aby
nebolo Ziadnym spbsobom umoznené
vyuzitie/zneuzitie Sluzby tretimi osobami, pri¢om
v pripade  jednozna¢ného  poruSenia  tohto
ustanovenia zo strany UZivatela sa tento zavazuje
zaplatit dohodnutd zmluvni pokutu podla aktuélne
platnej Tarify,

dodrziavat vSetky opatrenia potrebné k tomu, aby
pocas trvania Zmluvy nevznikla v Sieti DS alebo
akomkolvek Koncovom zariadeni DS a/alebo
Technickom zariadeni DS Ziadna Skoda, ato ani
v pripade ndhodnej udalosti,

s1s.  UZivatel tymto dava DS suhlas s vykonanim prac

slvisiacich s poskytovanim  Sluzieb, najma
odstrafiovanim poruch, opravou, Gpravou, montazou,
Udrzbou, nastavenim, doplnenim, zmenou,
premiestnenim, reviziou, meranim alebo demontézou
technickych zariadeni v priestoroch Miesta inStalacie,
a pokial' to bude nutné pre plnenie predmetu Zmluvy i
v ostatnych priestoroch nehnutelnosti, v ktorej sa
nachadza technické zariadenie, a to za pritomnosti
UZivatela alebo nim poverenej osoby.

s19. Za UCelom plnenia Zmluvy sa UZzivatel zavazuje

umoznit' na poziadanie DS, alebo osobam uréenym
DS pristup a vstup do priestoru Miesta inStalacie a
ostatnych nevyhnutnych priestorov nehnutelnosti, v
ktorej sa nachadza technické zariadenie, po cell dobu
trvania Zmluvy, ako i v stvislosti s jej ukonéenim a po
ukonéeni jej platnosti. Ak je pre Gcel a plnenie tohto
odseku potrebny suhlas tretej osoby, Uzivatel sa
zavazuje zabezpecit tento suhlas. Do ¢innosti DS
uvedenych v tomto odseku patri aj pravo kontrolovat
plnenie povinnosti Uzivatela,

s110. pri Uhrade akejkolvek ¢&asti z Odplaty za

poskytovanie Sluzby uviest v platobnom doklade
Uplne aspravne vsetky UGdaje potrebné na
identifikaciu  prislusnej  platby Odplaty za
poskytovanie Sluzby, ato tak, ako budd uvedené
v zaslanom Vyuctovani alebo v Zmluve,

s111.  zabezpeCit na svoje néaklady pripravu Miesta

inStalacie Koncového zariadenia DS a/alebo
Technického zariadenia DS, uschovat Koncové
zariadenie DS a/alebo Technické zariadenie DS do
doby jeho instalacie, zabezpedit' vSetky nevyhnutné
povolenia  dotknutych  subjektov s takymto
umiestnenim Koncového zariadenia DS a/alebo
Technického zariadenia DS,

s112.  zabezpecCit opravnenym osobam spoloénosti DS

pristup na Miesto inStalécie,

s113.  zabezpedit na svoje naklady Miesto inStalacie

vsulade s prislusnymi technickymi  normami
Slovenskej republiky (STN) a Eurépskej Unie (EN),

s114.  0znamit spolo¢nosti DS mena osdb opravnenych

zastupovat UzZivatela vo vztahu k spolo¢nosti DS,

s115. zachovavat v zmysle Zakona telekomunika¢né

8.2.

tajomstvo, s ktorého predmetom pride do styku pri
uzivani verejnych sluzieb.
UZivatel m4 pravo:

821 . na poskytovanie Sluzby (uzavretie Zmluvy) za

podmienok stanovenych Vv Zmluve
a v Podmienkach, ato po riadnom av€asnom
splneni vSetkych podmienok stanovenych v ¢lanku
5 Podmienok,

822 . na bezplatné odstranenie Porich vzniknutych bez

jeho zavinenia, pokial ich riadne nahlasi pisomne,
telefonicky alebo faxom na zakaznicke stredisko
DS so sidlom uvedenym v bode 2.1.2 Zmluvy,

s23 . na primerand zfavu z Odplaty za poskytovanie

824 .ukoncit

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

Sluzby v pripade nemoznosti vyuzitia Sluzby bez
jeho zavinenia v zmysle Podmienok; toto pravo
musi uplatnit najneskér do troch mesiacov po
obnoveni poskytovania Sluzby, inak toto pravo
zanika,
Zmluvu v sllade s Podmienkami
a Zakonom.
UZivatel' nie je opravneny previest akékolvek svoje
prava vyplyvajuce zo Zmluvy na akukolvek tretiu
osobu bez predchadzajiceho pisomného suhlasu
spolo¢nosti DS.
Uzivatel nie je opravneny vykonavat akékolvek
zasahy na Koncovych zariadeniach DS
a Technickych  zariadeniach DS, ani s nimi
akymkolvek spd6sobom manipulovat a nakladat, a to
z dévodu, Ze tieto su pocas celej doby trvania Zmluvy
vo vyluénom vlastnictve spolo¢nosti DS.
V pripade, ak uZzivatel odmietne, resp. neumozni
vykonanie odstranenia poruchy, straca akykolvek
narok na zfavu alebo od3Skodné, resp. inG finanéna
kompenzaciu.
V pripade, ak uzivatel nema uhradené voci DS vSetky
svoje zavazky, nema narok na bezplatné odstranenie
Poruch a ich neodstranenie zo strany DS sa nepovazuje
za porudenie Zmluvy a Podmienok.
Uzivatel nema pravo na Uhradu nékladov, ktoré mu
vznikli v pripade, ak poZiadal o servis, opravu, montaz,
premiestnenie, vymenu alebo zapojenie iny subjekt
(osobu) ako spolo¢nost DS, resp. fiou poverenych
technikov, alebo si vykonal inStalaciu zariadeni UZivatel
sam.
Uzivatel je opravneny poziadat DS o doCasné
preruSenie  (suspendovanie) sluzby pocas jeho
nepritomnosti v mieste inStalacie najmenej po dobu 1
mesiaca anajviac v3ak po dobu 3 mesiacov
v kalendarnom roku za poplatok uvedeny v Tarife. Doba
docasného preruSenia (suspendovania) sluzby v zmysle
predchadzajucej vety sa nezapocitava do doby
viazanosti urenej podla Zmluvy), pricom obdobie
viazanosti sa predlzuje odobu do¢asného prerusenia
(suspendovania) sluzby adoba viazanosti uplynie az



9.1.

9.2.

9.3.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

dhom uplynutia doby skuto€ného uzivania sluzby
UZivatelom.

STVRTA €AST
ODPLATA, TARIFA

Clanok 9
VSeobecné ustanovenia

Odplata za poskytovanie Sluzby je stanovena
v stlade s platnymi sadzbami Tarify ku diiu uzavretia
Zmluvy, pokial nie je v Zmluve uvedené inak, ako aj
v stlade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky, najma zakonom €. 18/1996 Z. z. v platnom
zneni (Zakon o cenach).

V Odplate za poskytovanie Sluzby nie je zahrnuta
cena za pouzité verejné sluzby poskytované inym
podnikom (napr. tzv. koncesionarske poplatky) na
zaklade zmluvného vztahu s Uzivatelom, za pouZitie
ktorych musi UZivatel zaplatit tomuto inému podniku.
UzZivatel ma pravo, aby mu spolo¢nost DS
poskytovala Sluzbu za Odplatu za poskytovanie
Sluzieb pri uplatneni sadzieb podla Tarify platnej
v Case pouZitia Sluzby.

Clanok 10

Odplata za poskytovanie Sluzby
Vyska Odplaty za poskytovanie Sluzieb vyplyva zo
Zmluvy a z Tarify.
VysSka Zriadovacieho poplatku vyplyva zo Zmluvy
azTarify, pricom vpripade zaniku Zmluvy
z akéhokolvek dévodu zostava uhradeny Zriadovaci
poplatok spolo€nosti DS.
Odplatu za poskytovanie Sluzby spolu so sumou DPH
na tlto sumu pripadajucou je UZzivatel povinny platit
spolo¢nosti DS v sulade s podmienkami konkrétnej
Zmluvy, ato za kazdé Obdobie poskytovania Sluzby
podla podmienok uréenych Zmluvou a tymito
Podmienkami, na ktoré sa Odplata za poskytovanie
Sluzby plati. DS je po dobu do¢asného preruSenia
alebo obmedzenia poskytovania Sluzby opravnena
Uzivatelovi Uc¢tovat cenu za poskytovanie Sluzby
ainé ceny aplatby podla Zmluvy a Uzivatel je
povinny ich riadne a v€as platit.
Ak nie je v prislusnych ustanoveniach Zmluvy
uvedené inak, Odplata za poskytovanie Sluzby sa
plati na prislusSné Obdobie vzdy do 20 dfa
predchadzajuceho mesiaca vopred.
Prvé zuctovacie Obdobie na zaplatenie Odplaty za
poskytovanie Sluzby zagina plynat v den riadneho
aktivovania SluZby podla Podmienok.
Ak nie je v prislusnych ustanoveniach Zmluvy
uvedené inak, UZzivatel ma po splneni podmienok
stanovenych Zmluvou a Podmienkami narok na zlavu
z Odplaty za poskytovanie Sluzby, a to vo vySke a za
podmienok stanovenych Zmluvou.
Spolo¢nost DS si vyhradzuje pravo poskytnat zfavu
z Odplaty za poskytovanie Sluzby Uzivatelovi podla
svojho jednostranného rozhodnutia na zaklade
priebehu predchadzajucich obchodnych vztahov, tzv.
“vernostné*.
Narok na zlfavu z Odplaty za poskytovanie Sluzby
vznika Uzivatelovi vyluéne v pripade, Ze Zmluva bude
platne trvat minimalne po dobu uveden( v prisluSnom
ustanoveni Zmluvy.
V pripade, Ze Zmluva nebude trvat minimalne po
dobu uvedend v prislusnom ustanoveni Zmluvy,
dizkou trvania ktorej je podmienené poskytnutie zlavy
z Odplaty za poskytovanie Sluzby, straca Uzivatel
narok na zlavu z Odplaty za poskytovanie Sluzby
poskytnutd v zmysle bodu 10.6. Podmienok, na
zéklade ¢oho vznikd Uzivatelovi povinnost doplatit
spolo¢nosti DS spétne od uzavretia Zmluvy sucet
jednotlivych  UZivatelovi poskytnutych zliav, t.j.
rozdielov medzi Odplatou za poskytované Sluzby bez
poskytnutej zlavy ztejto Odplaty a Odplatou za
poskytované Sluzby s poskytnutymi zlavami z tejto

1.1

11.2.

11.3.

11.4.

115.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

11.10.

11.11.

Odplaty, o ktoré boli znizené vSetky dovtedy
uplatfiované platby Odplaty za poskytovanie Sluzby
spolu so sumou DPH pripadajucou na tito doplacanu
Cast Odplaty za poskytovanie Sluzieb.

Clanok 11
Platenie Odplaty za poskytovanie Sluzby
Uzivatel je povinny platit kazdu platbu Odplaty za
poskytovanie Sluzby spolu s prisluSnou sumou DPH
pripadajicou na uplathovanid  sumu Odplaty za
poskytovanie SluZieb.
Pripadné opomenutie alebo omeSkanie vystavenia
Vyuctovania za poskytnutl sluzbu, resp. ind sluzbu
podla Tarify (napr. zriadovaci poplatok, poplatok za
inStaléaciu, odinstalacia a pod.) zo strany spolo€nosti
DS, neznamen& stratu naroku spolo¢nosti DS na
predmetnu odplatu.
UZivatel je povinny platit Odplatu za poskytovanie
Sluzby spésobom uvedenym v ¢lanku 10 Podmienok,
ato za kazdé vZmluve stanovené Obdobie
poskytovania Sluzby podla Zmluvy.
Ak nie je v prislusnych ustanoveniach Zmluvy
uvedené inak, UZivatel je povinny v zmysle bodu
10.6. a 10.9. Podmienok zaplatit spolocnosti DS
sumu rovnajucu sa sUctu jednotlivych poskytnutych
zliav z Odplaty za poskytovanie Sluzieb, o ktoré boli
znizené vSetky dovtedy uhradené platby Odplaty za
poskytovanie  Sluzieb spolu so sumou DPH
pripadajicou na tato doplacand c¢ast Odplaty za
poskytovanie Sluzieb jednorazovo, na zéklade
Vyuctovania vystaveného spolo¢nostou DS.
Ak nie je v prisluSnych ustanoveniach Zmluvy
uvedené inak, kazdé Vyuctovanie dorucené
UZivatelovi je splatné do 15 dni odo dna jeho
vystavenia spolo¢nostou DS.
V pripade omeSkania s platenim  akéhokolvek
pefiazného zéavazku Uzivatela je spolo¢nost DS
opravnena Uctovat Uzivatefovi zakonné (roky
z omeSkania odo dria omeSkania az do jej uplného
zaplatenia stym, Ze narok na nahradu Skody
spolo¢nosti DS nie je tymto ustanovenim Podmienok
dotknuty.
Uroky z omeskania vzniknuté v zmysle bodu 11.5.
Podmienok st splatné v lehote uréenej vo vyzve
spolo¢nosti DS doru¢enej Uzivatelovi s tym, Ze lehota
splatnosti trokov z omeSkania nesmie byt kratSia ako
Strnast dni odo dia jej doru¢enia Uzivatelovi.
Ak nie je v prisluSnych ustanoveniach Zmluvy
uvedené inak, vSetky platby v prospech spolo€nosti
DS vyplyvajace zo Zmluvy je Uzivatel povinny
uhradzat na bankovy Ucet spolo¢nosti DS uvedeny
v Zmluve, pricom ako variabilny symbol uvedie
eviden¢né ¢&islo zmluvy.
Odplata za poskytovanie Sluzby za ktorékolvek
Obdobie poskytovania Sluzby podla Zmluvy alebo
akykolvek pefiazny zavéazok Uzivatela vyplyvajuci zo
Zmluvy sa povazuje za riadne avéas uhradeny
okamihom pripisania celej sumy uplatiovanej Odplaty
za poskytovanie Sluzby alebo pernazného zavazku
Uzivatela na bankovy Ucet spolo¢nosti DS uvedeny
na Vyuctovani, ato najneskdr v posledny den
splatnosti Vyuctovania alebo lehoty uvedenej vo
vyzve zaslanej Uzivatelovi vzmysle podmienok
uré¢enych v tychto Podmienkach.
V pripadoch, Ze dbjde zo strany UzZivatela
k opravnenému vrateniu Vyuctovani, bude lehota
splatnosti vSetkych Vyuctovani, ktoré budd vystavené
namiesto poévodnych Vyuctovani opravnene vratenych
Uzivatelom 10 dni odo dia vystavenia.
V pripade, Ze spolo¢nost DS wvyuZije svoje pravo
vyplyvajice z Podmienok adojde poc¢as trvania
Zmluvy k zmene Tarifyy, ma DS pravo Uctovat
UZivatelovi Odplatu za poskytovanie Sluzby podla
sadzieb uvedenych v platnej Tarife, ato pocnic
prvym drfiom odo dna nadobudnutia U¢innosti zmeny
Tarify.



12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

125.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

12.11.

PIATA CAST
REKLAMA CNY PORIADOK

Clanok 12
Reklamacie UzZivate Fa, vybavovanie reklamacii
UZivatel je opravneny reklamovat spravnost
Uctovanej  sumy Odplaty za poskytovanie Sluzby
vycislenej vo Vyucétovani v lehote tridsat dni odo
diia, kedy sa stala skuto¢nost zakladajuca dévod
reklaméacie.
V pripade, Ze Uzivatel neuplatni svoje pravo podfla
bodu 12.1. Podmienok na mieste uvedenom v bode
12.3. Podmienok, tak marnym uplynutim tejto lehoty
toto jeho pravo zanikne.
UZivatel mdze reklamaciu podla bodu 12.1.
Podmienok uplatnit vyluéne vsidle DS, pri€om
spolo¢nost’ DS je povinna na poziadanie Uzivatela
vydat Uzivatelovi pisomné potvrdenie o mieste, ¢ase,
sposobe a predmete reklaméacie.
Spolo¢nost DS je povinnd reklaméciu podla bodu
12.1. Podmienok preSetrit a vysledok svojho Setrenia
oznamit Uzivatelovi do tridsat dni odo dna, kedy bola
reklamacia Uzivatela platne doruc¢ena spolo¢nosti
DS.
V pripade, Ze preSetrenie reklamécie UZivatela podla
bodu 12.1 Podmienok je obzvlast zlozité ajej
dokladné preSetrenie nie je v tridsatdnovej lehote
objektivne mozné zabezpedit, je spolo¢nost DS
povinné vysledok svojho Setrenia oznamit UzZivatelovi
do Sestdesiat dni odo dna, kedy bola reklamacia
UzZivatela platne doru¢ena spolo¢nosti DS;
opravnena tuato lehotu prediZit, najviac viak o 30 dni.
Spoloénost DS je povinna o predizeni pisomne
informovat UZivatela pred uplynutim pévodnej 30
dnovej lehoty s uvedenim d6vodov.
Reklamécia vo veci preSetrenia Vyuctovania nema
odkladny G¢€inok na zaplatenie Odplaty ta poskytnuté

Sluzby.
Ak reklamovand suma presiahne trojndsobok
priemerného  rozsahu vyuZivania Sluzby za

predchadzajucich Sest mesiacov, je spolo¢nost DS
povinna umoznit UzZivatelovi odklad zaplatenia Casti
sumy presahujicej sumu za priemerny mesacny
rozsah uzivania Sluzby poc¢as predchadzajicich Sest
mesiacov, a to najneskor do skonéenia preSetrovania
telekomunika¢ného  zariadenia alebo  umoznit
Ucastnikovi zaplatenie casti sumy presahujlcej
trojnasobok  priemerného  rozsahu  vyuZzivania
v najmenej troch mesaénych splatkach. Ak je
vyuZivanie Sluzby kratSie ako Sest mesiacov, ale
dihSie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny
rozsah vyuZzivania Sluzby za celé obdobie vyuzivania
Sluzby.

Ak sa na zaklade reklamécie zisti vada na
telekomunika¢nom zariadeni, ktora sa mohla prejavit
v neprospech UZivatela, ale rozsah poskytnutej
Sluzby ani cenu za jej poskytovanie nemozno
preukazatelne  zistit, Uzivatel  zaplati cenu
zodpovedajucu cene za priemerny mesacény rozsah
vyuzivania Sluzby za predchadzajucich Sest
mesiacov. Ak je vyuZivanie Sluzby kratSie ako Sest
mesiacov, ale dlhSie ako jeden mesiac, vypocita sa
priemerny rozsah vyuzivania Sluzby za celé obdobie
vyuZivania Sluzby.

Spolo¢nost DS sa zavéazuje zaslat Uzivatelovi spravu
o vybaveni reklamécie podla bodov 12.4. a12.5.
Podmienok pisomne.

Ak spolo¢nost DS pisomne neoznami Uzivatelovi
vysledok preSetrenia reklamécie do Sestdesiat dni od
datumu jej dorucenia, reklaméacia sa povaZuje za
uznand.

V pripade opakovanych alebo neopodstatnenych
reklamacii totoZzného Uzivatela v tej istej veci nie je
spolo¢nost DS povinna tieto opétovne preSetrovat

12.12.

12.13.

12.14.

12.15.

12.16.

12.17.

13.1.

13.2.

14.1.

a davat na tieto reklamécie UZzivatelovi akukolvek
odpoved.

Spbsob vybavenia reklaméacie podla bodu 12.8.
Podmienok plati aj v pripade oneskorenej reklamécie
UzZivatela uplatnenej u spolo¢nosti DS po uplynuti
lehoty uvedenej v bode 12.1. Podmienok.

Reklamécia vo veci preSetrenia uplatfiovanej Odplaty
za poskytovanie Sluzby nemda odkladny G¢inok na
povinnost' UZivatela zaplatit' dotknut( ¢ast z Odplaty
za  poskytovanie Sluzby podla prisluSného
Vyuctovania spolo¢nosti DS, okrem pripadov
ustanovenych Zakonom.

V pripade, Ze spolocnost DS uzna reklamaciu
UZivatela uplatnend podla tohto ¢lanku 12
Podmienok za opodstatnend, ato z dévodu vzniku
Poruchy, za ktord je DS vzmysle Zmluvy
zodpovedna, tak spolo¢nost DS poskytne Uzivatelovi
primerant zfavu z vySky Odplaty za poskytovanie
Sluzby.

V pripade, Ze reklaméacia Uzivatela vocéi sume
Odplaty za poskytovanie Sluzby alebo reklamacia
voéi kvalite poskytovanej Sluzby (Porucha) bude
spolo¢nostou DS uznana za opodstatnend, bude
suma z Odplaty za poskytovanie Sluzby priznana
Uzivatelovi v zmysle reklamacie zuétovana vo
uplatiiovanom Obdobi nasledujicom po tom Obdobi,
v ktorom bola reklamécia spolo¢nostou DS uznana.
Uzivatel je v stlade so Zakonom opravneny predloZit
Telekomunika¢nému Gradu Slovenskej republiky spor
tykajuci sa spravnosti Ghrady a kvality Sluzby,
pripadne vo veci namietnutia inej vady v suvislosti s
poskytnutou alebo poZadovanou SluZzbou, o ktorom
sa uskutoCnilo reklamacéné konanie a UZivatel
nesuhlasi s vysledkom reklamacie alebo spdsobom
jej vybavenia. Uzivatel v takomto pripade v zmysle
Zékona predlozi navrh na zacatie mimosudneho
rieSenia sporu bezodkladne, najneskdr do 45 dni od
doruéenia oznamenia spolo¢nosti DS o vybaveni
predmetnej reklamécie.

SIESTA CAST
TRVANIE A ZANIK ZMLUVY

Clanok 13
Vznik Zmluvy
Zmluva sa povazuje za riadne uzavretd okamihom
podpisania vSetkych Zmluvnych dokumentov oboma
zmluvnymi stranami.
Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd,
v Zmluve nie je uvedené inak.

pokial

Clanok 14
Zanik Zmluvy
Zmluva zanika,

1411 uplynutim ¢asu, na ktory bola uzavreta,
1412 pisomnou dohodou oboch zmluvnych stran,
1413 odstupenim od zmluvy,

1414, vypovedou, alebo

1415 ak tak ustanovuje osobitny predpis.

14.2.

Uzivatel m6ze od zmluvy odstupit bez sankcii vtedy,
ak mu spolo¢nost DS

1421 0zndmi zmenu zmluvnych podmienok najmenej

jeden mesiac vopred a UZivatel tieto zmeny
neakceptuje; ak spolo¢nost DS neoznamila
UZivatelovi  podstatnG  zmenu  Podmienok,
UZzivatel ma pravo odstipit od Zmluvy do jedného
mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel, hajneskor
do troch mesiacov odo dfia Gcinnosti podstatnej
zmeny Podmienok, UZivatel nemé pravo odstupit
od Zmluvy, ak zmena Podmienok je priamo alebo
nepriamo vyvolana zmenou vSeobecne
zavéazného pravneho predpisu, alebo
rozhodnutim organu verejnej spravy alebo organu
Eurépskej unie,



14.2.

14.2.

2. opakovane ani po reklamécii neposkytuje Sluzbu
podla zmluvy alebo ju neposkytuje v stanovenej
kvalite, UZivatel ma pravo odstapit od Zmluvy do
jedného mesiaca odo drna doru¢enia oznamenia
o uznani opatovnej reklaméacie Uzivatela, ak
poruSenie povinnosti spolo¢nosti DS stale
pretrvava, alebo

3. opakovane neodstrani reklamovani zavadu
Sluzby v uréenom ¢ase,
1424, neoznami vysledok preSetrenia reklamécie,

14.3.

1431 opakovane

UZzivatel ma pravo odstlpit od Zmluvy do jedného
mesiaca odo dna uplynutia lehoty na oznamenie
vysledku vybavenia reklamécie.
Spolo¢nost DS mdze odstipit od zmluvy, ak
UZivatel,
neopravnene  zasahuje do
zariadenia Siete DS, alebo takyto zasah umozni
tretej osobe hoci aj z nedbanlivosti, alebo

1432, nezaplatil Odplatu za poskytovanie Sluzby ani

do 45 dni po dni splatnosti, alebo

1433 pripoji na Siet DS zariadenie, ktoré nespina

poziadavky  podla  osobitnych predpisov
uvedenych v Zakone podla § 44 ods. 8 pism. c),
alebo pouziva také zariadenie vrozpore so
schvalenymi Podmienkami aani na vyzvu
spolo¢nosti DS zariadenie neodpoji, alebo

1434, opakovane pouziva Sluzbu spdsobom, ktory

znemoznuje spolo¢nosti DS
pouzivania, alebo

kontrolu jej

1435 opakovane poruSuje podmienky uvedené v

1436. Uviedol

Zmluve, alebo

v Objednavke nepravdivé Udaje
tykajuce sa jeho identifikacie, predchadzajdcich
ako aj su€asnych zavéazkovych vztahov s inymi
podnikmi, alebo

1437, nesplnil ktorikolvek z oznamovacich povinnosti

stanovenych Podmienkami, alebo

1438 protipravnym konanim alebo akymkolvek inym

spdésobom zneuziva Sluzbu, najm& svojim
konanim obtazuje ostatnych uzivatelov Sluzby,
alebo

1439. je v Upadku, vstapil do likvidacie, bol na jeho

majetok vyhlaseny konkurz alebo konkurz na jeho
majetok bol zamietnuty pre nedostatok majetku
alebo na majetok Uzivatela bola nariadena
exekucia alebo UZivatel zomrel, alebo

1310 ak DS nembZe nadalej poskytovat Sluzbu

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

v dohodnutom rozsahu alebo potrebnej kvalite

z dévodov technickej neuskutocnitelnosti dalSieho

poskytovania sluzby.
UZivatel je opravneny vypovedat zmluvu uzavretl
na dobu neurcitd z akéhokolvek dévodu alebo bez
udania dévodu.
Vypovedat zmluvu méZze len osoba, ktora je zmluvnou
stranou Zmluvy, ina osoba je opravnena vypovedat
zmluvy, len v pripade predloZenia notarsky overenej
plnej moci.
Vypoved musi byt vlastnoruéne podpisana
UzZivatelom, ktory je zmluvnou stranou Zmluvy.
Vypoved musi byt podand pisomnou formou,
prostrednictvom posty. Elektronickou formou méze byt
podana len v pripade, ak je niektord zo zmluvnych
stran Zmluvy drzitefom zaruc¢eného elektronického
podpisu.
V pripade ak je dévodom vypovede Umrtie UzZivatela je
potrebné predlozit képiu Umrtného listu. V tomto
pripade zmluva konéi uplynutim posledného dna
mesiaca, v ktorom bola vypoved riadne doruéena
druhej zmluvnej strane.
Ak Uzivatel vypovie Zmluvu pocas docasného
prerusenia (suspend) na zaklade jeho Ziadosti podia
¢lanku 8 bod 8.10 Podmienok, takéto docasné
prerusenie (suspend) sluzby straca Ucinnost ku dru
zacatia plynutia vypovednej doby a UZivatel je povinny
od prvého dna plynutia vypovednej doby platit riadne
a v€as Odplatu za poskytovanie Sluzby.

14.10.

14.11.

14.12.

14.13.

15.1.

15.2.

153.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

17.1.

17.2.

Vypovedna doba je rovnakd pre obe zmluvné
strany, a to jeden mesiac a zac¢ina plynat prvy def
kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci,
v ktorom bola pisomna vypoved riadne dorucena
druhej zmluvnej strane.

Odstapenim od Zmluvy z dévodov uvedenych
v Podmienkach avZmluve tato zanikd vden
nasledujici po dni, vktorom bolo oznamenie
o odstipeni riadne doruc¢ené druhej zmluvnej
strane.

Spolo¢nost DS zaSle Uzivatelovi po zaniku
Zmluvy kone¢né vyulctovanie, ktoré je UZivatel
povinny do 15 dni uhradit.

Zanik zmluvy nema vplyv na pravo spolo¢nosti
DS na zaplatenie pohladavok spolo¢nosti DS voci
uzivatelovi vzniknutych v savislosti so zmluvou.

Clanok 15
Zmena v osobe na strane uZivate la

V pripade Umrtia uZzivatela méze dojst k prepisu
zmluvy na Zzijiceho manzela/manzelku bez nutnosti
dalSej viazanosti. Kprepisu zmluvy dochadza
uzatvorenim dodatku k existujlcej platnej zmluve.

V pripade Umrtia uZivatela neméze dojst k prepisu
zmluvy na iného ¢lena rodiny, nez je
manzel/manzelka, resp. na tretiu osobu. V takomto
pripade pbvodnd Zmluva zanikd v silade s bodom
14.8. a uzavrie sa nova Zmluva s novym UzZivatelom.

K zéniku pdvodnej Zmluvy a uzavretiu novej Zmluvy
dojde vzdy, ked nastane zmena na strane Uzivatela
okrem pripadu uvedeného v bode 15.1. Podmienok.

. SIEDMA CAST
SPOLOCNE A ZAVERE CNE USTANOVENIA

Clanok 16

Zmena Zmluvnych dokumentov, Tarify
Spoloc¢nost' DS si vyhradzuje pravo na akukolvek
jednostranni zmenu Podmienok a/alebo Tarify
v priebehu doby trvania Zmluvy.
Zmluvu je mozné menit vyluéne po dohode oboch
zmluvnych stran formou pisomne uzavretého
Dodatku.
Spoloc¢nost DS sa zavazuje, ze ak dbjde v zmysle
bodu 16.1. Podmienok k zvySeniu sadzieb za
poskytovanu sluzbu v Tarife, tak(to zmenu oznami
Uzivatelovi vsulade sbodom 7.1.13 jednym
z uvedenych spdsobov podla vlastného uvazenia, a
to tridsat’ dni pred G¢innostou takejto zmeny, resp.
vlehote urcenej zakonom. Ak zmenou Tarify
neddjde k zvySeniu odplaty za sluzbu, staéi ak
spolo¢nost DS zverejni Tarifu najneskoér v defi jej
Gcinnosti, pricom o takejto zmene nie je spolo¢nost
DS povinnd upovedomit Uzivatela. Ak zmenou
Podmienok neddjde k zasadnej zmene ich obsahu,
sta¢i ak spolo¢nost’ DS zverejni takéto Podmienky
driom ich G€innosti, pricom o takejto zmene nie je
spolo¢nost’ DS povinna upovedomit' UZivatela.
V pripade, Ze sa menia Podmienky a/alebo Tarifa,
tak je dohoda o zmene tychto dokumentov platna
okamihom prvého vyuZzitia Sluzby UZivatelom za
G¢innosti zmenenych Podmienok a/alebo Tarify,
s ktorymi bol UZivatel riadne oboznameny podla
tychto Podmienok, a to s Géinnostou ku driu

nadobudnutia Gcinnosti prislusnej zmeny
Podmienok a/alebo Tarify.
Clanok 17
Zodpovednos t’ za Skodu
Spolo¢nost DS  nenesie  vo¢i  Uzivatelovi

zodpovednost za vznik Skody, ktord mdze spdsobit
obsah dajov prenaSanych Uzivatelom v Sieti
Internet.

Spolo¢nost DS
zodpovednost za  vznik

UZivatelovi
spdsobenej

nenesie  voci
Skody



17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

17.9.

17.10.

18.1.

18.2.

18.3.

19.1.

pripojenim technicky nevyhovujuceho koncového
zariadenia UzZivatela a nezodpoveda ani za jeho
funkénost alebo prevadzku. Spolo€nost DS
nezodpoveda za odstrafiovanie poruch, vypadkov
a za Skodu, ktora vznikla v suvislosti s prevadzkou
nevyhovujuceho koncového zariadenia uzivatela.
Spolo¢nost DS zodpoveda Uzivatelovi za Skodu,
ktord mu DS spoésobila zavinenym porusenim
povinnosti  vyplyvajucich zo Zmluvy, ako aj
Zmluvnych dokumentov vyluéne v rozsahu uréenom
Podmienkami.
Zodpovednost spolo¢nosti DS za Skodu spdsobent
UZzivatelovi v dosledku riadneho nesplnenia si
povinnosti uréenych Zmluvou a Podmienkami je
obmedzena na povinnost vratit pomernd cCast
Uzivatelom uhradenej Odplaty za poskytovanie
Sluzby alebo pomerne znizit Odplatu za
poskytovanie Sluzby za obdobie chybného
poskytovania Sluzby podfa podmienok Zmluvy a
Podmienok.
V pripade, Ze nesplnenim ktoréhokolvek zo
zavazkov Uzivatela stanovenych vZmluve a
v Podmienkach vznikne spolo€nosti DS Skoda, je
tuto Skodu Uzivatel povinny spolo¢nosti DS v celej
vyske nahradit.
V pripade, Ze Uzivatel hoci aj bez zavinenia porusi
ktordkolvek povinnost stanovend vZmluve, je DS
opravnend pozadovat od Uzivatela zaplatenie
zmluvnej pokuty vo vySke uréenej Tarifou G€innou
v den porusenia povinnosti. DS je zaroven opravnena
pozadovat v celej vySke nahradu Skody vzniknutej
poru$enim povinnosti.
UZivatel zodpovedd za vznik akejkolvek Skody
v Sieti DS, na Koncovom zariadeni DS, ako aj
Technickom zariadeni DS, a to od okamihu ich
umiestnenia v priestore UZivatela az do okamihu
odovzdania tychto technickych zariadeni
spolocnosti DS.
Spolo¢nost DS nezodpoveda UzZivatelovi za vznik
Skody, ktor& mu vznikne nesplnenim povinnosti
uréenych Zmluvou a Podmienkami.
Spolo¢nost DS nezodpoveda UzZivatelovi za vznik
Skody spdsobenej technickou, kapacitnou a/alebo
inou nespodsobilostou inej pevnej alebo mobilnej
verejnej telekomunikacénej siete iného
telekomunika¢ného podniku, prostrednictvom ktorej
sa Uzivatel pripaja na Siet DS a Siet' Internet.
Spolo¢nost DS nezodpoveda Uzivatelovi za vznik
Skody, ktor& mu vznikne nesplnenim ktorejkolvek
z podmienok uréenych v bode 8.1. Podmienok.

Clanok 18

Doru €ovanie
VSetky spravy, upomienky a iné informécie
posielané spolo¢nostou DS faxom, elektronickou
postou, sms spravou alebo formou listu UZivatelovi
v slvislosti so Zmluvou sa povazuji za riadne
dorucené Uzivatelovi uplynutim siedmich dni odo
dria ich zaslania Uzivatelfovi na jeho posledni
znamu adresu.
Ak Uzivatel vlehote podla bodu 18.1 oznami
spolo¢nosti DS, Ze listina mu nebola doruc¢ena,
bude mu doruceny opis tejto listiny.
Ak nie je mozné Uzivatelovi oznamit a dorucit
akékolvek Vyulcétovanie  zasielané  Uzivatelovi
v slvislosti so Zmluvou, povaZuje sa toto za
oznamené a doruéené prvym dfiom po skonceni
lehoty splatnosti odoslaného vyuétovania.

Clanok 19
Elektronické doru €ovanie pisomnosti
UzZivatel a DS sa mézu dohodnit na elektronickom
vyhotoveni Vylétovania — elektronickej faktire.
V pripade, Ze si uzivatel zvoli elektronick( formu
VyUctovania, udeluje tymto v stlade s 8§75 zakona €.
222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty suhlas na to,

19.2.

193,

19.4.

195.

196.

19.7.

19.8.

19.9.

19.10.

19.11.

19.12

20.1.

20.2.

aby mu DS wyG¢tovavala sluzby Vyuctovanim
vyhotovenym vyluéne v elektronickej forme a berie na
vedomie, Ze DS mu nie je povinnd zasielat
Vylctovanie vinej ako nim zvolenej elektronickej
forme.

Elektronicka faktira je vzmysle § 75 ods. 6 zakona
o dani z pridanej hodnoty ¢. 222/2004 Z. z. dafiovym
dokladom.

Spolo¢nost DS sa zavézuje elektronickl faktaru
dorucovat' Ucastnikovi formou elektronickej posty, a to
na jeho e-mailova adresu, ktor( poskytol spolo¢nosti
DS aktora je uvedena v Zmluve (dalej len ,e-mailova
adresa"),

Zmluvné strany sa dohodli na tom, Ze doruc¢enie
elektronickej faktiry na e-mailovi adresu Uzivatela
povazuju za predlozenie adorucenie vyUctovania za
poskytnuté Sluzby Ugastnikovi.

Uzivatel vyhlasuje, Ze mé pristup k e-mailovej adrese.
Uzivatel dalej vyhlasuje, Ze si je vedomy skuto¢nosti,
Ze Udaje spristupnené mu v elektronickej faktire
dorucenej mu na e-mailovi adresu v zmysle tychto
Podmienok si  predmetom telekomunikaéného
tajomstva, aZze je povinny toto telekomunikatné
tajomstvo zachovéavat.

Spoloénost DS  nezodpovedd za  poruSenie
telekomunika¢ného tajomstva, ak k poruSeniu doslo
v dbsledku jeho uniku z poStovej schranky priradenej
k e-mailovej adrese Uzivatela, alebo v dosledku uniku
z internetovej aplikacie UZivatela.

Spolo¢nost DS bude elektronicki faktdru posielat’ na
e-mailovi adresu zadanu Uzivatelom podpisani
zaru¢enym elektronickym podpisom.

UzZivatel je povinny oznamit akukolvek zmenu, ktora
by mohla mat vplyv na dorucovanie elektronickych
faktar podfa Podmienok, najma zmenu e-mailovej
adresy a pod.,

Spolo¢nost DS nezodpoveda za poSkodenie Udajov
alebo nelplné Udaje, kde poskodenie alebo nelplnost
Udajov boli spésobené poruchou na komunikacnej
trase pri pouZziti internetu,

Spolo¢nost DS nezodpoveda za Skody vzniknuté
v dbsledku nekvalitného pripojenia UZivatela do siete
internet, zdbévodu porich  vzniknutych  na
komunikacnej trase k Uzivatefovi, alebo v doésledku
inej nemoznosti UzZivatela naviazat' prislusné spojenie
alebo pristup k internetu,

V pripade pochybnosti sa elektronickd faktira
povazuje za doru¢enu uplynutim 3 pracovnych dni odo
dria preukazatelného odoslania elektronickej faktary
spolo¢nostou DS prostrednictvom elektronickej poSty
na e-mailova adresu.

UZivatel sa zavazuje bez zbytocného odkladu
oznamit' spolo¢nosti DS, ak mu elektronicka faktira
nebola doruéend vden, vktory mu obvykle
v predch&dzajucich  mesiacoch  bola  dorucena.
V pripade nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti
UZivatela nie je DS povinna preukazovat odoslanie
takejto faktury a tato sa povazuje za dorucend.

Clanok 20
Osobitné ustanovenia

Akékolvek spory zmluvnych stran vzniknuté
v suvislosti s plnenim zavazkov podfa Zmluvy alebo
v slvislosti sfiou sU zmluvné strany povinné
prednostne rieSit rokovaniami a vzajomnou
dohodou.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, Ze sa
vzajomné spory zmluvnych stran vzniknuté
v sUvislosti s plnenim zavazkov podfa Zmluvy alebo
v savislosti s iou nevyrieSia v zmysle bodu 18.1.
Podmienok ani do patnastich dni odo dna vzniku
sporu, mdze ktorakolvek zo zmluvnych stran podat
navrh na vyrieSenie sporu vyluéne na miestne a
vecne prislusnom Telekomunikaénom Urade alebo
sude spolo¢nosti DS, a to v zavislosti od pravneho
statusu UZivatela.



21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

215,

21.6.

21.7.

21.8.

21.9.

21.10.

2111

Clanok 21

Ochrana osobnych tdajov
DS je opravnend apovinna spracuvat osobné
Udaje Uzivatela v sulade s platnymi pravnymi
predpismi o ochrane osobnych udajov. Spolo¢nost
DS prevadzkuje viacero informacénych systémov, v
ktorych su spraciivané osobné Gdaje UZivatelov za
Ucelom poskytovania Sluzby na zéklade zakona €.
428/2002 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov v zneni
neskorSich predpisov.
DS nie je opravnena bez vyslovného suhlasu
poskytnat osobné Udaje tretim osobam. Tieto Udaje
moZe poskytnut bez suhlasu iba v pripade, Ze jej
tato povinnost uklada zakon.
DS je opravnend aj bez suhlasu Uzivatela ziskavat
a spracovavat Udaje uzivatefov v zmysle § 56 ods.
3 Zakona, ktorymi su telefénne ¢&islo, vyska
neuhradenych zavézkov a meno, priezvisko, titul,
adresa trvalého pobytu, rodné ¢islo, ¢islo
obcianskeho preukau alebo iného dokladu
totoznosti fyzickej osoby, Statnu prisluSnost, alebo
obchodné meno, miesto podnikania a identifikacné
Cislo fyzickej osoby- podnikatela, obchodné meno,
sidlo a identifika¢né Cislo pravnickej osoby, ktoré su
nevyhnutné pre uzavretie a plnenie zmluvy, jej
zmeny, ukoncéenia alebo sU nevyhnutné pre iné
Ukony priamo suvisiace so zmluvnych vztahom, z
ktorych povahy vyplyva nevyhnutnost' ziskavania a
spracovavania osobnych tdajov.
UZzivatel pri tom berie na vedomie, Ze poskytnutie
osobnych Gdajov je dobrovolné.
Neposkytnutie  osobnych Udajov v rozsahu
vyzadovanom pri registracii vylu€uje vznik platného
zmluvného vztahu.
Spolo¢nost DS je povinna informovat UzZivatela
o tom, aké osobné Udaje sa ziskavaju a spracuvaju,
na zaklade akého pravneho dévodu, na aky ucel
a ako dlho sa budl spracuvat. Tato informécia sa
poskytuje najneskor pri uzatvarani Zmluvy.
DS sa zavazuje spracovavat a uchovavat osobné
Udaje az do dria doruéenia pisomného odvolania
sthlasu so spracovavanim osobnych Udajov,
minimélne v8ak po dobu platnosti zmluvy ako aj po
jej skonéeni v pripade vylGctovania Uhrad
predplatného, evidencie avymaéhania pohladavok
za poskytnuté sluzby, v pripade vybavovania
podani uzivatela alebo splnenia zakonnych
podmienok pre uplatnenie prav alebo splnenia
inych povinnosti uloZzenych zakonom na uplatnenie
prav, alebo ak tak uklada platny pravny predpis.
DS je na zaklade prislusnych pravnych predpisov
opravneny bez suhlasu uzivatefa spracovavat titul,
meno, priezvisko a adresu uzivatela pre potreby
postového styku a evidencie tychto Gdajov.
DS je na zéklade udeleného suhlasu Uzivatela
opravneny informovat uzivatefa o sluzbach alebo
inych produktoch podniku akoukolvek formou a
spdsobom pripustnym podfa platnych pravnych
predpisov. Udelenie suhlasu Uzivatelom nema
vplyv na riadne uzatvorenie Zmluvy. UZivatel ma
pravo takyto suhlas kedykolvek pisomne odvolat.
Na zaklade udeleného suhlasu Uzivatela je DS
opravneny ziskavat osobné Gdaje uzivatela aj

vyhotovovanim  odpisov, kopirovanim  alebo
skenovanim verejnych listin a dokladov
predlozenych uZzivatelom, alebo inym vhodnym
spbsobom.

DS je opravnena nahravat volania na ¢isla liniek
zakaznickeho centra ana vyhotovovanie a
ukladanie zvukovych zaznamov z tychto volani, t. j.
zdznamov tykajlcich sa osoby uZivatela alebo
prejavov jeho osobnej povahy, taktiez na pouZzitie
takto ziskanych zaznamov na Ucely
vyhodnocovania poZiadaviek uzivatela, rozsahu a
kvality —poskytovanych Sluzieb poskytovanych

Uzivatelovi, ako aj posudzovania a vybavovania
staznosti a podnetov Uzivatelov. Nahravanie podla
tohto odseku sa uskutofiuje len v pripade
predchadzajuceho upozornenia UzZivatela vo forme
zaznenia hlasky o nahravani. V pripade, ak
volajica osoba nesuhlasi s vyhotovenim takéhoto
zvukového zaznamu, mdze po zazneni hlasky
ukongit' telefonické spojenie a obratit sa so svojou
poziadavkou na DS inym vhodnym spdsobom.

2112. DS bude spracovavat osobné Gdaje UZzivatela,

ktoré je opravneny spracovavat na zaklade
prislusnych pravnych predpisov alebo na zaklade
sthlasu Uzivatela s pouzitim automatizovanych,
Ciastoéne automatizovanych alebo inych ako
automatizovanych prostriedkov spracuvania.

2113, DS sa zavazuje, Ze zabezpec€i nalezité opatrenia

na ochranu identifikaénych ainych osobnych
Udajov, ako aj informécii o UZivatelovi v sulade s
platnymi pravnymi predpismi.

2114, UzZivatel berie na vedomie, Ze DS je opravnena

poskytovat informécie a Udaje uchovavané pri

poskytovani Sluzby v nevyhnutnom rozsahu:

21.14.1. tretim osobam, ktoré podnik poveri
Vyméahanim pohladavok alebo uplatnenim
inych opravnenych prav DS voci UzZivatelovi,
a to za U¢elom uplatnenia pohladavok a inych
prav DS, vratane pripadu postupenia
pohladavok DS na tretiu osobu, a to aj po
skonéeni zmluvného vztahu s Uzivatelom,

21142 sUdom ainym orgdnom verejnej spravy, ak je

21.15.

22.1.

22.2.

22.3.

22.4,

to potrebné na uplatnenie prav DS voci

Uzivatelovi alebo splnenie  zakonnej

povinnosti DS.
Spolo¢nost DS je v zmysle § 55 Zdkona opravnena
na ochranu svojich prav a opravnenych zaujmov
vzajomne si poskytovat nevyhnutné Gdaje v rozsahu
uvedenom v bode 21.3 Podmienok s inymi podnikmi
poskytujdcimi verejné siete alebo sluzby, ak sa tieto
Udaje tykaju ich diznikov alebo osdb, o ktorych
podnik zistil, Ze odcudzili alebo poSkodili
telekomunika¢né zariadenia.

Clanok 22

Ml€anlivos t' a Telekomunika €né tajomstvo
,Doverné informécie" znamenaju vSetky informécie,
o ktorych sa zmluvné strany dozvedia v rdmci ich
zmluvného vztahu zaloZzeného Zmluvou, a ktoré st
oznacené ako dbéverné alebo je na zaklade inych
okolnosti rozpoznatelné, ze su doverné alebo su
oznacené ako obchodné tajomstvo.
V suvislosti s doévernymi informaciami
spristupnenymi druhej strane, bude kazda zmluvna
strana aj po zaniku zmluvy uchovéavat v tajnosti
a nebude ich poskytovat a spristupnovat tretim
strandm bez pisomného suhlasu druhej zmluvnej
strany.
Ostatné zakonné povinnosti ml€anlivosti ostavaju
nedotknuté.
Predmetom telekomunika¢ného tajomstva su:

22.41. obsah prenasanych sprav,
22.4.2. sUvisiace Udaje komunikujacich stran, ktorymi st

telefénne €islo, obchodné meno a sidlo
pravnickej osoby, alebo obchodné meno

a miesto podnikania fyzickej osoby —
podnikatela, alebo osobné udaje fyzickej osoby,
ktorymi s meno, priezvisko, titul a adresa
trvalého pobytu,

2243 Prevadzkové ldaje,
2.44. Lokaliza¢né udaje.

22.5.

Telekomunika¢né tajomstvo je povinny zachovavat
kazdy, kto pride s jeho predmetom do styku pri



22.6.

23.1.

23.2.

23.3.

23.4.

23.5.

23.6.

23.7.

23.8.

23.9.

23.10.

poskytovani sieti a sluzieb, pri pouzivani sluzieb,
nahodne alebo inak.

Spolo¢nost DS je opravnena  predmet
telekomunika¢ného tajomstva spristupnit
v pripadoch, v ktorych tak uréuje Zakon alebo iny
pravny predpis (napr. na Ucely poskytovania
sucinnosti sidom, organom ¢innym v trestnom
konani, inym organom S§tatu, Telekomunikaénému
Uradu SR), inak so suhlasom Uzivatela, ktorého sa
predmet telekomunikacného tajomstva tyka.

Clanok 23

Zavere €né ustanovenia
Tieto Podmienky nadobuldaju platnost a u¢innost
dna 01.11.2011 avplnom rozsahu nahradzaju
doteraz platné a Gc¢inné vSeobecné podmienky.
Podmienky sU neoddelitelnou suéastou kazdej
platne uzavretej Zmluvy.
VSeobecné podmienky stracaju platnost a G¢innost
driom nadobudnutia platnosti a U¢innosti novych
vSeobecnych podmienok. VSetky Zmluvy, ako aj iné
dohody, ktoré boli uzatvorené pred Gc¢innostou
tychto vSeobecnych podmienok a spravovali sa
doterajSimi podmienkami, sa od datumu platnosti
a ucinnosti tychto VSeobecnych podmienok riadia
tymito VSeobecnymi podmienkami a povazuju sa za
Zmluvy podrla tychto VSeobecnych podmienok.
Zmluva a Zmluvné dokumenty predstavuju jediny a
Uplny dohovor zmluvnych stran ohfadne predmetu
Zmluvy, priCom tieto nahradzaju vSetky pripadné
predchadzajuce Ustne i pisomné dohovory ohladne
otazok dotykajucich sa predmetu Zmluvy.
Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré su
zalozené Zmluvou, ktoré vSak Zmluva vyslovne
neupravuje, sa spravuji prislusnymi ustanoveniami
Zakona a ostatnych platnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky.
V pripade, Ze niektoré z ustanoveni Zmluvy alebo
Zmluvnych dokumentov je neplatné, nemé to vplyv
na platnost ostatnych ustanoveni Zmluvy a
Zmluvnych podmienok. Neplatné ustanovenia sa
nahradia ustanoveniami Zakona a ostatnych
platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky,
ktoré suU svojim obsahom a uGc¢elom najblizSie
obsahu Zmluvy.
Zmluva sa vcelom rozsahu spravuje pravnym
poriadkom Slovenskej republiky.
Zmluva sa povaZzuje za uzavretl okamihom podpisu
Zmluvy a Zmluvnych dokumentov oboma
zmluvnymi stranami.
Ak zo Zmluvy vyslovne nevyplyva nieco iné, Zmluvu
mozno menit len na zaklade pisomnych zmien a
Dodatkov odsuhlasenych a podpisanych oboma
zmluvnymi stranami. Zmluva sa vyhotovuje v dvoch
vyhotoveniach, z ktorych kazda zmluvna strana
obdrzi po jednom vyhotoveni.

Uzivatel podpisom Zmluvy potvrdzuje, zZe si
Podmienky pozorne precital, vSetky jej ustanovenia
sU mu jasné a zrozumitelné, tymto Podmienkam
v celom ich rozsahu porozumel, suhlasi s nimi, na
dbkaz ¢oho pripaja v Zmluve svoj podpis.



